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Oz

Bu caligma, ergenlerde akilli telefon bagimlilig: ile sosyal kayginin alt boyutlar: arasindaki iligkiyi, bir coklu
aracilik modelini test ederek incelemistir. Tanimlayici-kesitsel desende yiirttiilen aragtirmanin verileri, 306 lise
ogrencisinden toplanmigur. Bulgular, akilli telefon bagimlilig: ile sosyal kayginin kilit boyutlart arasinda anlamh
iligkiler oldugunu gostermistir. Coklu aracilik analizi sonucunda, sosyal kayginin biligsel temelini olusturan
olumsuz degerlendirilme korkusu ile akilli telefon bagimlilig: arasindaki iliskide, yeni sosyal durumlardaki
korku ve huzursuzluk duyma alt boyutunun tam arac rol tstlendigi belirlenmistir. Buna karsin, genel sosyal
durumlardaki korku ve huzursuzluk duyma alt boyutunun bu iligkide aract bir rold olmadigi saptanmigtir.
Cinsiyetin bagimlilik dtizeylerinde anlamh bir fakeor olmadig1 goriiltirken, kisisel telefon sahipligi ve kullanim
stiresine gore bagimlilik diizeyleri farklilagmaktadir. Bu sonuglar, olumsuz degerlendirme korkusunun
bagimhiliga giden yolu 6zellikle yeni sosyal durumlara karst duyulan kayg: tzerinden tetikledigini gosteren
aracilik modelini desteklemektedir. Sonug olarak bu ¢alisma, sosyal kaygiyi ele alan psikoegitim programlarinin,

bupoptilasyondakisorunlu akilli telefon kullanimini azaltmakicin etkili bir strateji olabilecegini vurgulamaktadir.

Keywords: Akilli Telefon, Bagimlilik, Sosyal Kaygi, Olumsuz Degerlendirilme Korkusu, Ergen

Dr. Ogr. Uyesi, Erzurum Teknik Universitesi, Saglk Bilimleri Fakiltesi, Hemgirelik Bolimd, Erzurum, Tirkiye, birgul. tuncay@
erzurum.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-1066-5159

**  Opgr.Gér., Gliimtishane Universitesi, Kelkit Sema Dogan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Gocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri
Bolumu, Giimiighane, Ttrkiye, osmanogulcan. turkmen@gumushane.edu. tr, ORCID ID: 0000-0001-8320-3572

Dog. Dr., Yozgat Bozok Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Bélimd, Yozgat, Ttirkiye, selda.yuzer@yobu.edu.tr,

ORCID ID: 0000-0002-1324-0148
GENCLIiK ARASTIRMALARI DERGISI (1\



Abstract

The current study examined the relationship between smartphone addiction and the subdimensions of social anxiety
in adolescents by testing a multiple mediation model. Data for the descriptive-cross-sectional study were collected
from 306 high school students. Findings revealed significant relationships between smartphone addiction and key
dimensions of social anxiety. The multiple mediation analysis revealed that the sub-dimension of fear and discomfort
in new social situations fully mediated the relationship between fear of negative evaluation, which constitutes the
cognitive basis of social anxiety and smartphone addiction. In contrast, the sub-dimension of fear and discomfort in
general social situations was found not to play a mediating role in this relationship. While gender was not found to be
a significant factor in addiction levels, addiction levels varried significantly depending on personal phone ownership
and usage duration. These results support the mediation model showing that fear of negative evaluation triggers the
path to addiction, particularly through anxiety about new social situations. In conclusion, the current study emphasizes
that psychoeducational programs addressing social anxiety may be an effective strategy for reducing problematic

smartphone use in this population.

Anahtar Kelimeler: Smartphone, Addiction, Social Anxiety, Fear of Negative Evaluation, Adolescents

Giris

Teknolojideki gelismelerle birlikte giinimtzde internet ve akilli telefonlarn kullanimi onemli olgtde
artmigtir. Akilli telefonlar, arama veya mesajlagma ile iletisim kurmak i¢in kullanilmasindan daha ¢ok internete
erisim saglayarak sanal dinyaya erisimi saglamak, sosyal paylasim siteleri aracihigiyla dinyanin her yerinde
etkilesime ge¢mek, cevrim ici aligveris siteleri araciligiyla Griinleri saun alabilmek ve hayat kolaylastiran mobil
uygulamalardan faydalanmak gibi bir¢okislevi yerine getirmektedir. Akilli telefon kullanimyi, son yillarda ézellikle
cihaz sahipligi ve diizenli kullanim agisindan en hizli biytiyen grup olan ergenler arasinda 6ngériilemeyen bir
oranda artmustir (Kumcagiz ve Gtindiiz, 2016; Sun ve ark., 2023).

Akalli telefonlar hayatimiza bir¢ok kolaylik sunmanin yaninda, kullanicilarini yeni problemlerle de bag basa
birakmakeadir. Akilli telefonlar, giiniimtzde insanlarin yasamlarinin ayrilmaz bir parcast haline gelmis ve
bireylerin stresli ya da mutsuz hissettiklerinde bagvurabilecekleri bir ara¢ olarak kullanilmaya baglanmistr
(Yang ve ark., 2021). Akilli telefonlar agirt kullanildiginda bireylerin rutin islerini ve sorumluluklarini yerine
getirmelerine engel olmaktadir. Ortaya ¢ikan sorunlardan birisi de bagimlilikuir. Akill telefon bagimliligs, bireyin
mesajlar ya da gtincellemeleri stirekli kontrol etme ihtiyact duydugu, kullanim stresinin zamanla artuigy, telefona
erisim olmadiginda huzursuzluk ve yoksunluk belirtileri yasadig: ve bu durumun ytz yuze sosyal iliskiler ile
giinltkislevselligi olumsuz etkiledigi bir bagimlilik bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Lin ve ark., 2016; Turgeman

ve ark., 2020).
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Gocuklar ve ergenlerin sorunlu akilli telefon kullanimina kars: duyarliliklar yetigkinlere gore daha ytiksek oldugu
belirtilmektedir. Ozellikle gengler, akilli telefonlara kars1 daha fazla duyarlilik gésterdiginden, bu konu cocuklar
ve ergenler i¢in kritik bir 6nem tasimakrtadir. Cocuklar ve ergenler arasinda sorunlu akilli telefon kullaniminin
yayginlik oranlar %5 ile %50 arasinda degismektedir (Fischer-Grote ve ark., 2021; Sohn ve ark., 2019). Gergek
diinyadaki tatmin edilmemis sosyal iligkilerini telafi etmek ve depresyon, kayg: bozukluklar gibi i¢sel sorunlart
cozmek icin ergenler, sosyal yasama aktif olarak kaulmak yerine ¢evrim ici etkilesimleri tercih etmekee; dijital
oyunlar, ¢evrim i¢i sohbet ortamlari gibi alanlara yonelim artmakea ve bu durum internet ile akilli telefon
bagimliligi riskini beraberinde getirmekrtedir (Kim ve ark., 2021). Ergenler hem sosyal medya platformlart hem de
mesajlagsma uygulamalari araciligiyla akilli telefonlar birer sosyal etkilesim araci olarak kullanma egilimindedir.
Akalli telefon bagimhiligiyla iligkili 6nemli psikolojik faktérlerden biri sosyal kaygidir. Arastirmalar, sosyal kaygt
yasayan genglerin yiiz yiize etkilesimlerden kacinmak icin akilli telefonlara yoneldigini gostermekredir. Ozellikle
sosyal medyada onay arayist ve sanal iligkilerle kaygilarini hafifletmeye calisan gencler, zamanla bagimlilik
gelistirebilmektedir (Enez Darcin ve ark., 2016; Kim ve ark., 2006; Wei ve ark., 2023). Bireyin, bagkalarinin
kendisini olumsuz degerlendirecegi veya kiiciik distrecegi endisesiyle utang verici bir davranig sergilemekten
kaginmast ve bu nedenle stirekli kaygi halinde olmasi, kisinin tanimadig1 insanlarla etkilesimlerinde yasadigt
degerlendirilme kaygist sosyal kaygiy1 yansitmakeadir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013; Beck ve ark., 2011).
Ergenlik, bireyin sosyal iligkilerine 6zellikle akran baglaminda daha fazla 6nem verdigi ve cevresinden gelen
olumlu ya da olumsuz degerlendirmelere karsi duyarliligmin artugr ve sosyal kayginin en fazla gorildaga
dénemdir (Knappe, 2011).

Calismanin kuramsal zeminini, bireylerin ¢evrim dist diinyada yasadiklari psikososyal zorluklari ¢evrim ici
ortamda gidermeye calisugint 6ne stiren Telafi Edici Internet Kullamm Teorisi (Kardefel-Winther, 2014)
olusturmaktadir. Bu teori, sosyal kayg1 ve akilli telefon bagimliligi iliskisini anlamak i¢in gticlti bir cerceve sunar.
Sosyal kayg! yasayan ergenler, ytiz yiize etkilesimlerin yaratug stresten kaginmak icin akilli telefonlarin sundugu
daha kontrollii ve daha az kayg verici sosyal ortamlara yénelirler (Heimberg, 2002). Cevrim igi iletigim, onlara
kendilerini daha gtivenli bir sekilde ifade etme ve sosyal ihtiyaglarini “telafi etme” firsat tanir (Valkenburg ve
Peter, 2007).

Ancakbu telafi edici kullanim, kisa vadede rahatlama saglasa da uzun vadede bir kisir dongtye yol acabilir. Ergen,
gercek diinyadaki sosyal becerilerini gelistirme firsatindan uzaklasir ve kaygiyla basa ¢tkmak icin birincil arag
olarak akilli telefonuna daha bagiml hale gelebilir (Chen, 2020; Li ve ark., 2023). Zamanla bu ka¢inma ve telafi
déngtist, davranigsal kontroliin kaybedildigi ve olumsuz sonuglara yol acan bagimli bir kullanim ériintiistine
déntsgebilir. Dolayisiyla bu kuram, ¢aligmamizda sosyal kayginin akilli telefon bagimhligini yordadigina dair
hipotezimizi gticlt bir sekilde desteklemekredir.

Bu arastirmada sosyal kaygi ti¢ alt boyut kapsaminda degerlendirilmistir (La Greca ve Lopez, 1998). Olumsuz
degerlendirilme korkusu yiiksek bireyler, sosyal etkilesimlerde hata yapma veya kugctik digtirtlme ihtimaline
karst asirt duyarhdirlar (Cetin ve ark., 2010; Wells ve ark., 2016). Bu bireyler, yiiz ytize iletisimden ka¢inma egilimi
gostererek, sosyal ihtiyaclarini daha gtivenli bulduklar dijital ortamlar aracihigiyla karsilama yoluna gidebilirler.
Bu durum, 6zellikle sosyal medya ve anlik mesajlasma gibi araglari iceren akilli telefon kullaniminda artisa yol
acabilir. Ancak bu iligki, dogrudan olmaktan ziyade sosyal kayginin diger boyutlar araciligiyla dolayl olarak da
sekillenebilir. Yani, olumsuz degerlendirilme korkusunun sosyal kayginin diger boyutlarini tetikledigi ve bu

stireclerin akilli telefon bagimliligini arurici bir etkiye sahip oldugu ileri strtilebilir.

GENCLIiK ARASTIRMALARI DERGISI (3\



Bu calismanin temel amaci, olumsuz degerlendirilme korkusunun, akilli telefon bagimlilig: Gizerindeki etkisini,
sosyal kayginin diger iki boyutu olan yeni sosyal durumlardaki korku ve huzursuzluk duyma ile genel sosyal
durumlardaki korku, huzursuzluk duyma araciligiyla incelemektir. Bu ¢ercevede kurulacak bir modelde, olumsuz
degerlendirilme korkusunun hem dogrudan hem de arac degiskenler tzerinden dolayli olarak akilli telefon
bagimhiligini etkileyebilecegi varsayilmaktadir. Bu model, sosyal kayg: boyutlarinin birbirleriyle olan iligkisel
dogasini ve dijital teknoloji kullanimindaki psikolojik motivasyonlar: daha iyi anlamayr mtumkutn kilacakur.
Sosyal kayginin akilli telefon kullanim bagimlilig: gelistirmede potansiyel bir risk kaynagi olarak kabul edildigi
g6z ontine alindiginda, akilli telefon bagimlihgina yonelik miidahalelerde sosyal kaygmin dikkat edilmesi
gereken bir fakt6r olmasi gerekmektedir.
Arastirma Sorular:

1. Ergenlerin sosyal kaygi ve akilli telefon bagimliligi ne dtzeydedir?

2. Ergenlik donemindeki 6grencilerde, sosyal kaygiyla akilli telefon kullanimina iliskin bagimlilik diizeyleri

arasindaki iligki nasildir?
3. Olumsuz degerlendirme korkusu ile akilli telefon kullanimina iliskin bagimhilik diizeyi arasindaki iligkide

genel ve yeni sosyal durumlarda yasanan korku huzursuzluk duymanin ¢oklu araci rold var midir?

Yontem
Arastirma Tipi

Bu ¢alismada, ergenlerde olumsuz degerlendirilme korkusu, sosyal kayg1 ve akill telefon bagimlilig: arasindaki
iligkisel yapiy1 ve one strtilen aract modeli test etmek amaciyla nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Bu
yaklasim, degiskenler arasindaki etki ve aracilik iligkilerini istatistiksel olarak sayisallagtirmak ve analiz etmek
icin gereklidir. Aragtirma, incelenen degiskenlerin 6rneklemdeki mevcut durumunu ve iliskilerini o an itibariyla
betimledigi i¢cin tanimlayici niteliktedir. Tdm verilerin tek bir zaman noktasinda es zamanli olarak toplanmast
nedeniyle de kesitsel bir desene sahiptir. Bu tasarim, arastirma modelinin belirli bir zaman kesitindeki mevcut
durumunu saptamak icin zaman ve maliyet acisindan en verimli yontem olarak secilmistir.

Arastirma Grubu

Calismanin evrenini, Dogu Karadeniz Bolgesi'nde Milli Egitim Bakanligina bagh bir il¢e merkezinde 6grenim
goren toplam 1248 lise 6grencisi olusturmaktadir. Caligma farkli okul tdrlerine sahip liseler arasindan kura
yontemiyle secilen tic lisede yiiriitiilmiistiir. Ornekleme alinan liselerdeki cesitlilik, dgrencilerin akademik
farkliliklarini goz 6ntinde bulundurarak daha kapsayici ve temsili bir ¢rneklem elde edilmesini saglamisur.
Minimum O6rneklem biiytikligt i¢in evreni bilinen ¢rneklem hesaplama formild kullanilmis ve %95 gven
diizeyi, %5 hata payi ile hesaplanmus, calismaya 314 6grenci kaulim gostermistir. 8 6grenci verileri eksik
doldurdugu i¢in dislanmistir. Toplam 306 6grencinin verileri analize dahil edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 07.03.2022-31.05.2022 tarihleri arasinda toplandi. Aragtirmaya dahil etme kriterleri; lise
ogrencisi olmak, akilli telefon kullanicis: olmak, iletisim sorunu yasamamak, biligsel, duygusal veya psikomotor
bozuklugu bulunmamak, ¢alismaya géniilli olarak katilmak ve ebeveynlerinden katilim i¢in yazili onam almig
olmakur. Diglama kriterleri ise; veri toplama formlarinda eksik olmak ve herhangi bir asamada calismadan

cekilmeyi istemektir.
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Veri Toplama Araglar1

Ogrenci Tamniar Ozellikleri Formu, Akilli Telefon Bagimliligi Olcegi ve Ergenler I¢in Sosyal Kaygr Olcegi ile
veriler elde edilmistir.

Ogrenci Tamtict Ozellikleri Formu: Literatiir taramasina dayanilarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen veri
formunda; 6grencilerin cinsiyeti, yast, gelir dtizeyi ve akilli telefon kullanim aligkanliklarina yénelik sorulara yer
verilmistir.

Akalli Telefon Bagimlilig1 Olcegi: Kwon ve arkadaslan tarafindan gelistirilen dlcek (2013), Akin ve arkadaslar
(2014) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmigur. Ergen bireylerin akilli telefon kullanim bagimlhiligini belirlemeye
yonelik gelistirilen bu 6z degerlendirme 6lcegi, tek bir alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin 6zgiin formu, 6"l Likert
tipi derecelendirme sistemiyle yapilandirilmis toplam 10 maddeden olusmaktadir. Katulimcilardan alinabilecek
puanlar 10 ile 60 arasinda degismektedir. Olcekten elde edilen toplam puanlarin yorumlanmasinda, puanin
ytkselmesi bireyin akilli telefon bagimliligi riskinin de arttigi anlamina gelmekeedir. Bu calismada, 6lcekten elde
edilen toplam puanlar istatistiksel analizlerde siirekli bir degisken olarak kullanilmigur. Olcegin psikometrik
acidan incelenmesi sonucunda, giivenirlik analizinde Cronbach alfa degeri .gr'dir.

Ergenler icin Sosyal Kaygt Olgegi: La Greca ve Lopez (1998) tarafindan gelistirilmis olan 6lcek, Aydin ve Tekinsav-
Sttct (2007) tarafindan Tarkgeye uyarlanmis ve gegerlilik ve gtivenirlik calismalan yapilmisur. 5°1i Likert
tipindeki 6lcegin puanlamaya dahil edilen 18 maddesi bulunmaktadir. Olgek, ti¢ farkh alt boyut kapsaminda
yapilandirilmistir: olumsuz degerlendirilme korkusu (ODK), genel sosyal durumlardan kaginma ve huzursuzluk
(G-SKHD) ile yeni sosyal ortamlardan kacinma huzursuzluk (Y-SKHD). Olcekten hem alt boyutlar icin ayr ayn
puanlar hem de 18 maddenin tamamindan bir toplam puan elde edilmektedir. Toplam puan 18 ile go arasinda
degismektedir. Puanlarin degerlendirilmesinde, 6lcek ve alt boyutlarindan alinan puanlarin yiikselmesi, sosyal
kaygi diizeyinin de yiiksek oldugunu géstermektedir. Olcegin Cronbach alfa katsayist .88 bulunmustur.

Veri Analizi

Aragtirmadaki veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 27 paket programi ile analiz edilmistir. Bulgularin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz gruplar t-testi ve tek yénlit ANOVA ve Pearson momentler
carpim korelasyon analizleri kullanildr. Degiskenler arasi iligkileri incelemek i¢in Hayes'in PROCESS makrosu
(Model 4) kullanilarak ¢oklu aracilik analizi yapilmistir. Bootstrapping yéntemi ile 5000 tekrar tzerinden %95
gtiven araligi hesaplanmis, gtiven araliginda “o” yer almayan dolayh etkiler anlaml kabul edilmistir.
Arastirmanin Etik Yonii

Aragurmanin yirttilmesinden 6nce, Giimtishane Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu
(Tarih:23.02.2022, sayl: 2022/1)ndan etik onay ile okullarda veri toplamak icin kurum izinleri alinmigtir.
Galigmanin her agamasinda etik ilkelere uyulmustur. Calisma 6ncesinde kaulimalara caligmanin amaci ve
istedikleri zaman calismadan cekilebilecekleri konusunda bilgi verilmistir. Kaulimcilarin ebeveynlerinden yazil
bilgilendirilmis onamlar alinmigur. Arastirma stireci, Helsinki Bildirgesi'nde belirtilen etik ilkelere tam uyum
gozetilerek gerceklestirilmistir.

Bulgular

Bu bolumde, ergenlerde sosyal kaygt ile akill telefon bagimliligi arasindaki iligkiyi agiklamak amaciyla kurulan
coklu aracilik modelinin test edilmesinden elde edilen bulgular sunulmustur. Sosyal kayginin akill telefon
bagimlilig tizerindeki dogrudan ve aract degiskenler tizerinden gerceklesen dolayl etkilerine iligkin istatistiksel

analizler asagida detaylandirilmstir.
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Tablo 1. Ergenlerin tanitici 6zellikleri

Ozellikler n %

Yas (Ort:15.71+1.08)

14-16 yas 232 75.8
17-18 yas 74 24.2
Cinsiyet

Kiz 153 50.0
Erkek 153 50.0
Algilanan gelir

Gelir giderden dasiik 34 1.1

Gelir gideri karsiliyor 195 63.7
Gelir giderden ytksek 77 25.2
Anne meslegi

Calismiyor 292 95.4
Memur/ig¢i 14 4.6
Baba meslegi

Emekli 24 7.8

Memur/isci 117 38.2
Serbest meslek 54 17.6
Ciftei 48 15.7
Esnaf 63 20.6
Kaldig: yer

Pansiyon/yurt 126 41.2
Ailesiyle birlikte 180 58.8

Ogrencilerin Akilli Telefon Sahipligi
Kendisine ait 276 90.2

Aile tyelerine ait 30 9.8

AKkill: telefon (Kendisine ya da
baskasina ait) kullanma siiresi

1saatten dustk 97 317
1-3 saat 132 431
3-5 saat 58 19.0
6 saat ve tzeri 19 6.2
Toplam 306 100.0
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Arastirmaya kaulan ergenlerin yaglari ortalamasi 15.71+1.08 yil olarak hesaplanmigtir. Kaulimcilarin %s50’sinin kiz
oldugu, %63.7’sinin ailesinin gelirlerini giderlerine esit olarak algiladiklar saptanmigtir. Kaulimcilarin tamami
aktif olarak bir akilli telefon kullanmakta olup, %90.2’sinin kendi akill telefonuna sahip oldugu ve %25.2’sinin
gtinliik 3 saatten fazla akill telefon kullandig1 belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Ergenlerin sosyal kaygi 6l¢egi ve akilli telefon bagimliligi 6l¢ceginden aldiklar1 puanlara
iliskin istatistiksel bilgiler

Olgekten X .
m Almnabilecek Puan Ergenlerin Aldig1 Puan
Olgekler
Min. Max. Ort. Min. Max. Ort. SS
ESKO-Olumsuz Degerlendirilme Korkusu 7 35 21 7 26 13.68  4.54
ESKO-Yeni Sosyal Durumlarda Korku ve Huzursuzluk
30 18 6 27 15.58  4.67
Duyma
ESKO-Genel Sosyal Durumlarda Korku ve Huzursuzluk
5 25 15 5 19 855  3.46
Duyma
Akl Telefon Bagimhhig: Olgegi 10 60 35 10 57 24.48 1118

ESKO: Ergenler icin Sosyal Kaygi Olcegi

Tablo 2 incelendiginde; lise égrencilerinin Sosyal Kaygi Olcegi'nin alt boyutlarindan elde edilen puan
ortalamalarindan olumsuz degerlendirilme korkusu 13.68+4.54, yeni sosyal durumlarda yasanan korku ve
huzursuzluk duyma15.58+4.67 ve genel sosyal durumlarda yaganan korku ve huzursuzluk duyma 8.55+3.46 olup
yeni sosyal durumlardaki korku ve huzursuzluk duymanin alinabilecek ortalama puana yakin, digerlerinin ise
aliabilecek ortalama puanin altinda oldugu gérilmekredir. Akill Telefon Bagimhiligr Olcegi’nden 8grencilerin
aldiklari puanlarin ortalamast ise 24.48+11.18'dir.

Tablo 3. Ergenlerin cinsiyet, akilli telefona sahip olma durumu ve akilli telefon kullanma siiresine

gore akilli telefon bagimlilig:

Degiskenler Kategori N X SS t P Cohend
Kiz 153 24.52 10.96 t=.07 .943 .01
Cinsiyet
Erkek 153 24.43 11.42
Kendi Akill Evet 276 25.04 11.17 =2.70 .007 .52
Telefonuna
Sahip Olma
H . .
Duramu ayir 30 19.30 10.02
Anlamli
Degiskenl Kat i N X SS F 2
egiskenler ategori X P Fark* n
'1 Saatten dagtk 67 18.75 9.17 F=19.52 <.001 B4132,3,21 18
Kendi Akilli |
Telefonunu 13 Saat 132 2475 9-77
Kullamm 33-5 Saat 58 29.34 10.91
Stiresi ’ '
46 saat ve lizeri 19 36.13 13.73

*Gruplar homojen dagilmadigu icin coklu karsilastirmada Games-Howell testi kullamilmustir.
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Tablo 3 incelendiginde, lise 6grencilerinin akill telefon bagimliligi 6lgek puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t=.07, p>.0s). Elde edilen Cohen d=.o1, iki grup
arasindaki farkin etki buytklagtniin oldukea disiik oldugunu ve pratik agidan anlaml bir farklilik yaratmadigini
gostermekeedir. Buna kargsin, 6lgek puanlar kendine ait akilli telefona sahip olma durumuna gére istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik sergilemektedir (t=2.70, p<.01). Buna gore akilli telefona sahip olan 6grencilerin
(25.04=11.17) Akilli Telefon Bagimlihg Olceginden aldiklart puan ortalamasi, sahip olmayan 6grencilerin
(19.30+10.02) puan ortalamasina gore daha ytiksektir. Cohen d=.52, iki grup arasindaki farkin orta dtizeyde bir
etki btyiikltgtine sahip oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin akilli telefon kullanim bagimhhigi 6lcek puanlarinda, akilh telefon kullanma siiresine gére anlamli
seviyede farklilik gozlemlenmistir (F=19.52, p<.oo1). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin
yapilan analiz sonucunda, 1 saatten az kullananlarin (x=18.75) 6lcek puanlari diger gruplara gore daha dastk olup
en ylksek gruplar ise 5 saatten fazla (x=36.13) kullananlar ile 3-5 saat arasi (x=29.34) kullananlardir. Bu iki grup
birbirleri arasinda anlaml olarak farklilasmamaktadir. Etki btytikligi incelendiginde n2=.18, gruplar arasindaki

farklarin buyiik diizeyde bir etki buytkligiine sahip oldugunu géstermektedir.

Tablo 4. Akill1 telefon bagimlilig: ile sosyal kaygi alt boyutlar: arasindaki iliski

Ozellikler 1 2 3 4

1. Akilli Telefon Bagimhlig:

2.0DK 203%*
3. Y-SKHD 224%% .621%%
4.G-SKHD 123% .648** 521%%

*p<.0s, **p<.01

Tablo 4 incelendiginde; akilli telefon bagimliligi ile olumsuz degerlendirme korkusu (r=.203, p<.o1), yeni genel
sosyal durumlardaki korku ve huzursuzluk duyma (r=.224, p<.o1) ve genel sosyal durumlarda yasanan korku
ve huzursuzluk duyma (r=.123, p<.05) arasinda pozitif yonlt diistik diizeyde anlamli bir iligki belirlenmisgtir.
Olumsuz degerlendirme korkusu ile yeni genel sosyal durumlardaki korku ve huzursuzluk duyma (r=.621,
p<.o1) ve genel sosyal durumlardaki korku ve huzursuzluk duyma (r=.648, p<.o1) arasinda ise pozitif yonli, orta

diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur.
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Tablo 5. Olumsuz degerlendirilme korkusu (ODK) ile akilli telefon bagimlilig1 (ATB) arasindaki

iliskide yeni (Y-SKHD) ve genel sosyal durumlarda korku ve huzursuzluk duymanin (G-SKHD)

¢oklu araci roliine ait bootstrapping sonuglar1

) %95 Giiven Araligi
Olgekler
B SH Tahmin  AltLimit  UstLimit P

Toplam Etki
ODK — ATB 203 14 .50 23 77 <.001%**
Dogrudan Etki
ODK — ATB 130 21 .32 -.09 73 126
Bilesen
ODK — Y-SKHD 621 .05 64 .55 73 <.001%**
Y-SKHD — ATB 168 17 40 .07 73 .017%
ODK — G-SKHD .648 .03 .49 43 .56 <.001%%*
G-SKHD — ATB -.049 24 -.16 -.62 .30 .500
Dolayli Etki
ODK — Y-SKHD — ATB 105 a1 .26 .04 47 .019*
ODK — G-SKHD — ATB -.032 12 -.08 -31 .15 .500

*p<.05, *p<.01, ¥

P<.001, R=.24, R*=.06, F(3, 302)= 6.20, p<.001

Tablo 5 incelendiginde, ODK’'nin hem Y-SKHDyi (f=.621, SH=.05, p<.001), hem G-SKHD'yi ($=.648, SH=.03,

p<.oo1),hemdetoplametkidiizeyinde ATB’yi (f=.203,SH=.14, p<.oo1)anlamli bicimde yordadig1 gértilmektedir.

Ancak, ODK’nin ATB tizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B=.130, SH=.21, p>.05). Ote

yandan, Y-SKHD’nin ATB tzerinde anlamli bir yordayici etkisi bulunurken (B=.168, SH=.17, p<.05), G-SKHD’nin

ATB tizerinde anlamli bir etkisi saptanamamustir (B=-.049, SH=.24, p>.05).

Akilli Telefon Bagimliligs

4’

Yeni Sosyal Durumlarda
L6215k Korku ve Huzursuzluk
/ Duyma
L2034k
Olumsuz Degerlendirilme >
Korkusu =~ | -mommeemmee e >
130
\ Genel Sosyal Durumlarda
648k Korku ve Huzursuzluk
Duyma

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 1. Olumsuz degerlendirilme korkusuyla akilli telefon bagimliligi arasindaki iliskide

yeni ve genel sosyal durumlarda korku ve huzursuzluk duymanin coklu aract rolii
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ODK ile ATB arasindaki dolayl: etkiler degerlendirildiginde, G-SKHD’nin bu iliskide araci bir rol tstlenmedigi
(B=-.032, SH=.12, p>.05), buna karsin Y-SKHD'nin ODXK ile ATB arasindaki iliskide tam araci rol tstlendigi
belirlenmistir (B=.105, SH=.11, p<.05) (Sekil 1).

Tartisma

Bu aragtirmada, ergenlerin akilli telefon kullanim bagimhiligi ve sosyal kaygi diizeyleri ile bu degiskenlerin farkli
demografik ézelliklerle olan iligkileri incelenmistir. Aragtirma sonucunda, égrencilerin akilli telefon kullanim
bagimhligi dizeyinin cinsiyete gore anlaml bir farklilik géstermedigi belirlenmistir. Hayirci ve Sari’nin (2020)
yurtttigt aragtirmada, lise 6grencilerinin akilh telefon bagimlhilik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Benzer sekilde, Kuyucunun (2017) calismasinda da katulimalarin cinsiyetleriyle
akalli telefon kullanim bagimliligi diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkiye rastlanmamustir. Elde
edilen bulgular, mevcut caligmamizin sonuclarin: desteklemektedir. Ancak, bazi aragtirmalarda farkli sonuglara
ulagilmustir. Benzer calismalarda, mobil telefon kullanim bagimliligi veya akilli telefon kullanim diizeyi agisindan
cinsiyete gére anlamli farkliliklar tespit edilmis olup, bazi arastirmalar kiz 6grencilerin daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugunu gosterirken, diger ¢alismalar erkek 6grencilerin ortalamasinin daha yiksek oldugunu ortaya
koymustur (Dogan ve Tosun, 2016; Gortr, 2019; Yilmaz ve ark., 2015). Literatiirde incelenen bu sonuglar akilli
telefon kullaniminda cinsiyetin ayirt edici bir unsur olmadigini gostermektedir.

Sosyal kaygi, mobil cihazlarla 6nemli dlctide iligkilidir. Akilli telefon bagimliligl, sosyal kaygisi yiiksek olan
ergenlerin cep telefonlarina daha fazla giivendigini gostermekrtedir (Elhai ve ark., 2019). Ayrica, akilli telefon
kullaniminin sosyal kayg: ile karakterize edilen bireyler i¢in bir kaginma veya bas etme stratejisi olarak islev
gorebilecegi one strtlmektedir (Enez Darcin ve ark., 2016). Caligmamizda, akilli telefon kullanimina iliskin
bagimhlik diizeyi ile sosyal kaygr alt boyutlan arasinda anlaml iligkiler saptanmugur. Ozellikle, akill telefon
kullanimina iligkin bagimlilik ile sosyal kaygi alt boyutlarinda yer alan olumsuz degerlendirme korkusu ve
genel sosyal durumlarda yasanan korku ve huzursuzluk duyma arasinda pozitif yonld, istatistiksel olarak
anlaml ancak distik diizeyli bir korelasyon bulunmustur. Bu bulgu, akilli telefon bagimhiliginin, bireylerin
sosyal etkilesimlerde kaygi ve huzursuzluk duygularini tetikleyebilecegini ve bu durumun daha genel sosyal
baglamlarda da hissedilebilecegini géstermektedir. Bunun yani sira, olumsuz degerlendirilme korkusu ile yeni
sosyal ortamlarda ve genel sosyal durumlarda hissedilen korku ve huzursuzluk arasinda orta diizeyde, pozitif
yonld anlaml bir iligki belirlenmistir. Bu iliskinin, 6zellikle sosyal etkilesimlerin baslangicinda bireylerin daha
yogun kaygt hissetmelerine neden olabilecegi dustniilmekredir.

Hayira ve Sart’nin (2020) yapugi ¢alismadaki arastirma bulgular, lise 6grencilerinde akilli telefon kullanim
bagimlilig ile sosyal kaygt diizeyleri arasinda pozitif yonlt ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymakradir. Lise 6grencileri ile yapilan bir aragtirmada, 6grencilerin akilli telefonun problemli kullanim
diizeyi arttikca sosyal kaygt dtizeyinde de arus gozlemlendigi belirlenmistir (Dogan ve Tosun, 2016). Bagka bir
calisma sonucunda da 6grencilerin akill telefon bagimlilig ile sosyal kaygt dtzeyleri arasinda pozitif yonla
ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (Ugan ve ark., 2024). Yapilan bir ¢alismada sosyal kaygi
semptomlarinin problemli internet ve akilli telefon kullanimini yordadigr saptanmisur (Aka ve ark., 2020).
Yapilan bir meta analiz ¢alismasi, sosyal kaygi ve cep telefonu bagimliligi arasinda anlamli pozitif bir korelasyon
bulundugunu ve sosyal kayginin ergenlerde cep telefonu bagimliliginin nedeninin bir 6ngoériictist oldugunu
one stirmektedir (Ran ve ark., 2022). Calismamizda elde edilen bulgular, akilli telefon bagimlilig1 ve sosyal kaygt

arasindaki iligkiye iligkin literattirdeki mevcut gortsleri destekleyici nitelikte olup, ergenlerin dijital dinyada ve
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ylz ytze sosyal ortamlarda farkli derecelerde kaygi yasayabileceklerini ortaya koymaktadur.

Bu aragtirmanin temel bulgusu, Olumsuz Degerlendirilme Korkusu (ODK) ile Akilli Telefon Bagimlilig1 (ATB)
arasindaki iligkinin, Yeni Sosyal Durumlarda Korku ve Huzursuzluk duyma (Y-SKHD) degiskeni araciligiyla tam
olarak agiklandigini géstermekeedir. ODK’nin ATB tizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel anlamini yitirmest,
bu iliskinin ytzeysel bir korelasyondan ziyade, aluinda 6zgtl bir psikolojik stirecin yatugini distndtirmektedir.
Bulgular, olumsuz yargilanma korkusu ytksek bireylerin, bu korkunun tetikledigi kaygidan kaginmak amaciyla
6zellikle yenilik ve belirsizlik iceren sosyal ortamlardan uzak durduklarini; bu kaginmanin sonucunda ise akilli
telefonu bir giivenli siginak olarak kullanma egilimine girdiklerini gostermektedir. Nitekim sosyal kaygi ve
cevrim i¢i davranig iligkisini inceleyen ¢alismalarda da olumsuz degerlendirilme korkusu degiskeninin problemli
akilli telefon veya internet kullanimiyla anlaml bi¢imde iliskili oldugu bildirilmistir (Prizant-Passal ve ark., 2016;
Ran ve ark., 2022; Wolniewicz ve ark., 2018).

Bu sonug, sosyal kayginin farkl alt boyutlarinin farkli davranigsal sonuclara yol agabilecegine isaret etmektedir.
Ozellikle cahsmamizda, Genel Sosyal Durumlarda Korku ve Huzursuzluk Duyma (G-SKHD) degiskeninin
araci rol gostermemesi, akilli telefon bagimhiligina giden strecin genel bir sosyal geri ¢ekilmeden cok, yeni
ve ongortlemez sosyal durumlara verilen tepkilerle iligkili oldugunu gostermektedir. Benzer bicimde Liu ve
arkadaslar (2023) tarafindan yapilan caligmada da olumsuz degerlendirilme korkusunun, bireylerin dijital
ortamlarda agir1 etkilesime yonelmelerinde araci bir mekanizma olarak islev gérdgi belirtilmistir. Bu bulgular,
sosyal kaygt ve olumsuz degerlendirilme korkusunun, akilli telefonun yalnizca bir iletisim aract degil, aynt
zamanda kaygidan kagis ve 6z diizenleme araci olarak kullanilmasina katkida bulundugunu ortaya koymakeadir.
Bu bulgular, Tirkiye'nin kilttirel baglam: i¢inde degerlendirildiginde daha da anlam kazanmaktadir. Kirsal
bolgelerde topluluk iliskilerinin siki, sosyal gériintrligin yiiksek ve mahremiyetin sinirli olmasi, ergenlerin ytiz
ylze sosyal ortamlarda olumsuz degerlendirilme korkusunu arurabilir. Bu durum, yeni veya 6ngoriillemeyen
sosyal ortamlarda bulunmaktan kaginmayi ve akilli telefonlar giivenli bir iletisim alan: olarak gérmeyi tesvik
edebilir. Ayrica, kirsal bolgelerdeki geleneksel aile yapist, ebeveyn denetimi ve sinirh sosyal etkinlik olanaklars,
teknolojiyi hem sosyal etkilesim hem de kacis aract hiline getirmektedir (Daysal Giiler ve ark., 2023). Dolayisiyla,
kaleirel baglam dikkate alindiginda, akilli telefon kullaniminin yalnizca bireysel bir aligkanlik degil, sosyal
stresorlerle bag etme stratejisi olarak da islev gordiigt séylenebilir.

Mevcut calismanin bulgular: degerlendirilirken bazi sinirhliklarin dikkate alinmasi gerekmektedir. En temel
sinirlilik, aragtirmanin kesitsel desenidir. Bu desen, degiskenler arasinda bir iligki saptamamiza olanak tanirken,
bu iligkinin nedensel yénii hakkinda bir ¢ikarim yapmamizi engeller. Tkinci bir sinirlilik, verilerin tamamen 6z-
bildirim 6l¢tim araclariyla toplanmig olmasidir. Bu durum, kaulimcilarin yanitlarinin sosyal istenirlik yanlilig
gibi faktorlerden etkilenmis olma potansiyelini barindirir. Son olarak, 6rneklemin sadece bir il¢e merkeziile sinirh
olmasi, bulgularin farkli demografik ve kiilttrel 6zelliklere sahip daha genis poptilasyonlara genellenebilirligini
kisitlamakeadur.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, ergenler acisindan sosyal kaygi alt boyutlart ile akilli telefon kullanim bagimliligi arasinda anlamh
iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle olumsuz degerlendirilme korkusu, yeni sosyal durumlarda
yasanan kaygiy1 artirmakta ve bu da akilli telefon bagimliligina katki saglamakradir. Yeni sosyal durumlarda
duyulan kayginin, akilli telefon bagimhilig: tizerinde tam araci rolt oldugu belirlenmistir. Cinsiyet degiskeni

anlamli fark olugturmazken, kisisel telefona sahip olma ve kullanim stiresi bagimlilik diizeyini etkilemektedir.
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Bu dogrultuda, ergenlerde akill telefon bagimliligini azaltmaya yonelik olarak, dzellikle yeni sosyal durumlara
odaklanan sosyal kayg1 temelli psikoegitim programlarinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Hemsirelerin, okul
temelli ruh sagligi hizmetlerinde sosyal kaygiy1 tanilayarak uygun mutdahaleler planlamasi, ailelerin ergenlerde
akilli telefon ve internet kullanimi ile sosyal kaygi belirtileri konusunda bilgilendirilmesi ve egitimciler ile
rehberlik servislerinin sosyal beceri gelisimini destekleyici grup calismalart ve etkinlikler diizenlemesi de
onerilmekredir. Tleri aragurmalarda ise farkl yas gruplari ve kiiltiirel faktorler dikkate alinarak kargilagtirmali

caligmalarin yapilmasi da 6nerilmekeedir.
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The Relationship Between Smartphone Addiction and Social
Anxiety in Adolescents: A Multiple Mediation Model
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Introduction

With the rapid advancement of technology, smartphones have evolved from simple communication
devices into indispensable components of daily life. The unprecedented rise in smartphone ownership and
usage, particularly among adolescents, has rendered this age group one of the most vulnerable populations
with respect to technology-related addictions (Kumcagiz and Giindiiz, 2016; Sun et al., 2023). Although
smartphones facilitate communication and access to information, excessive use may lead to behavioral
patterns resembling addiction, adversely affecting daily functioning and social relationships (Lin et al.,
2016; Turgeman et al., 2020). Previous studies indicate that between 5% and 50% of adolescents exhibit
problematic smartphone use (Fischer-Grote et al., 2021; Sohn et al., 2019). The theoretical framework of the
current study is grounded in the Compensatory Internet Use Theory, which posits that individuals engage
in online activities to compensate for psychosocial difficulties experienced in real life (Kardefelt--Winther,
2014). According to this framework, adolescents with social anxiety may gravitate toward smartphone use,
perceiving it as a more controllable and secure environment that enables them to avoid the stress and
uncertainty associated with face-to-face interactions (Heimberg, 2002). Social anxiety tends to intensify
during adolescence, a developmental period characterized by heightened sensitivity to peer evaluation
(Knappe et al., 2011). Social anxiety is commonly conceptualized as comprising three subdimensions,
namely fear of negative evaluation, fear or discomfort in new social situations and fear or discomfort in

general social situations (La Greca and Lopez, 1998). Accordingly, the primary aim of the current study is to
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examine whether the effect of fear of negative evaluation on smartphone addiction is mediated by fear in
new social situations and fear in general social situations.

Method

The study employed a quantitative, descriptive and cross-sectional design. The study population consisted
of high school students attending schools in a district center located in the Eastern Black Sea Region
of Ttrkiye and the sample comprised 306 students. Data were collected using the Student Descriptive
Characteristics Form to obtain demographic information, the Smartphone Addiction Scale Short Form
(Akin etal., 2014; Kwon et al., 2013) to assess levels of smartphone addiction and the Social Anxiety Scale for
Adolescents (Aydin and Tekinsav-Siitcti, 2007; La Greca and Lopez, 1998) to measure the subdimensions
of social anxiety.

Results

Descriptive findings indicated that 90.2% of the participants owned a smartphone. Analysis of
smartphone addiction scores revealed that gender was not a significant determinant of addiction levels
(p>0.05). Correlation analyses demonstrated positive and statistically significant relationships between
smartphone addiction and all subdimensions of social anxiety, including fear of negative evaluation, fear
in new social situations and fear in general social situations. The results showed that fear of negative
evaluation significantly predicted both fear in new social situations and fear in general social situations.
However, fear and discomfort in general social situations did not demonstrate a significant mediating
effect on smartphone addiction. In contrast, fear and discomfort in new social situations fully mediated
the relationship between fear of negative evaluation and smartphone addiction.

Discussion and Conclusion

The findings are consistent with previous research indicating that gender is not a decisive factor in
smartphone addiction, suggesting that similar motivational mechanisms may underlie smartphone use
across genders (Hayirci and Sart, 2020; Kuyucu, 2017). The most original contribution of the current study
is that it clarifyies the mechanism through which social anxiety contributes to smartphone addiction
(Sun et al., 2023). Adolescents with heightened fear of negative evaluation appear more inclined to avoid
novel and uncertain social situations rather than familiar or routine social environments (Wolniewicz et
al.,, 2018). The heightened anxiety associated with such uncertainty may prompt adolescents to rely on
smartphones as a haven or coping mechanism (Kardefelt- Winther, 2014). In this context, smartphones
function as a psychological buffer that alleviates stress arising from unpredictable face-to-face interactions

(Wells et al., 2016; Yang et al., 2021).

In conclusion, the current study demonstrates that adolescents’ fear of negative evaluation contributes
to smartphone addiction primarily through increased anxiety in new social situations. The finding that
anxiety specific to new and unfamiliar social contexts, rather than general social anxiety, plays a decisive
role in smartphone addiction provides important insights into the development of targeted intervention

and prevention programs.
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