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OZET
YUKSEK LISANS TEZi

KOBI’LERDE KURUMSALLASMA DUZEYININ MUHASEBE BILGI
SISTEMI UZERINE ETKISI: ISTANBUL’DA FAALIYET YORUTEN
IMALATCI KOBI’LER UZERINE BiR ARASTIRMA

Ali ERDOGAN
Danisman: Dog. Dr. Tansel HACIHASANOGLU

2018-Sayfa: 80+XV

Jiiri: Prof.Dr. ....ccccovvvvienninnens
Doc.Dr. cccevvvnnnnnnnn.
Yrd. Dog. Dr. ................

Son yillarda isletmelerde kurumsallasmanin 6nemi biitiin diinyada oldugu
gibi iilkemizde de daha fazla anlasilmaktadir. Ozellikle biiyiikliik olarak belli bir
Olgege ulasmis isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullarinda giiclii bir sekilde ayakta
kalabilmeleri ve rakiplerine kiyasla bagarili olabilmeleri i¢in kurumsallasma
diizeylerini belirli bir seviyeye ¢ikarmis olmalari gerekmektedir. Kurumsallasmis
isletmeler sistemlesmis isletmelerdir. Sistemlesen isletmelerde bilgi ¢ok dnemli bir
hammadde olarak kabul edilmektedir. Bilginin etkin kullanilmasiyla isletmeler
hedeflerine daha kolay ulasabilmektedir. Bilgiden en etkili sekilde yararlanabilmek
icin bilgisayar destekli bilgi sistemleri gelistirilmistir. Bilgi sistemleri arasinda en
cok kullanilan bilgi sistemi Muhasebe Bilgi Sistemleridir.

Bu calismada, KOBI’lerin kurumsallasma diizeyleri ile Muhasebe Bilgi
Sisteminin etkin kullanimi1 arasindaki iligki anket yontemi ile arastirilmugtir.
Aragtirma kapsaminda hazirlanan ankette demografik bilgilerin yani sira isletmelerin
kurumsallagma diizeylerini belirlemeye yonelik 14 ifadeye ve muhasebe bilgi sistemi
kullanimina iligkin 16 ifadeye yer verilmistir. Istanbul ilindeki imalatci KOBI’ler
tizerinde yapilan bu aragtirma kapsaminda katilimcilar tarafindan doldurulan 769
adet anket degerlendirilmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik programi
yardimiyla analiz edilmigstir. Arastirma neticesinde isletmelerin kurumsallasma
diizeyleri ile muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimi arasinda pozitif bir iligkinin

oldugu ayni zamanda isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin muhasebe bilgi

vii



sisteminin etkin kullanimi iizerinde olumlu yo6nde etkisinin oldugu sonucuna

ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: KOBI’lerde Kurumsallasma, Bilgi Sistemleri, Muhasebe Bilgi

Sistemi
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ABSTRACT

Master Thesis

THE EFFECT OF THE LEVEL OF INSTITUTIONALIZATION OF SMES
TO THE ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM: A STUDY ON
MANUFACTURING SMEs WHO HAVE ACTIVITY IN ISTANBUL

Ali ERDOGAN
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Tansel HACIHASANOGLU

2018-Page: 80+XV

Jury: Assoc. Prof. Dr. ......ccceeevnvnennn.
Assoc. Prof. Dr....................
Assoc. Prof. Dr.................

In recent years, the importance of institutionalization in companies is
understood more in our country as it is in the whole world. In particular, businesses
that have reached a certain size in terms of size need to be able to survive in today's
competitive conditions and to achieve a certain level of institutionalization in order
to be successful compared to their competitors. Institutionalized enterprises are
systemized enterprises. With the efficient use of information, it is easier for
businesses to reach their goals. Computer-aided information systems have been
developed to make the most effective use of information. The most widely used
information system among information systems is Accounting Information Systems.

In this study, the relationship between the level of institutionalization of
SMEs and the effective use of the Accounting Information System was investigated
by questionnaire method. In the survey prepared within the scope of the research, 14
expressions for determining the level of institutionalization of enterprises as well as
demographical information and 16 expressions about usage of accounting
information system were included. 769 questionnaires completed by the participants
within the scope of this research on the SMEs in Istanbul were taken into
consideration. The obtained data were analyzed with the help of SPSS statistical
program. As a result of the research, it was concluded that there is a positive relation
between the level of institutionalization and the effective use of the accounting

information system, while at the same time the level of institutionalization of the



enterprises has a positive effect on the effective use of the accounting information

system

Keywords: Institutionalization in SMEs, Information Systems, Accounting

Information System
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ONSOZ

Bu tez ¢aligmasi ile isletmelerin kurumsallagma diizeylerinin muhasebe bilgi
sistemine etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda kiiciik ve orta dlgekli
isletmeler (KOBI’ler) 6zelinde bir galisma yapilmistir. Calisma kapsaminda Kiiiik
ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligmmn
(KOSGEB) veri tabanindaki kayitlardan yararlanilmistir. Calisma i¢in hazirlanan
anket formu yaklasik elli bin isletmenin eposta adresine gonderilmis ve sekiz yiize
yakin anket doldurularak tarafimiza iletilmistir. Gelen anket formlar1 SPSS
programma yiiklenmis ve Onceden belirlenen analiz teknikleriyle incelemeye
almmustir. Calisma neticesinde calisma 6ncesinde beklenen sonuglarin birgoguna
ulasilmistir.

Tezin hazirlanmasinda KOSGEB Idaresi Bagkanlig1 Bilgi Islem Dairesinin
onemli katkilar1 olmustur. S6z konusu Daire Bagkanligi KOSGEB veri tabanindaki
bilgilerin ve KOSGEB toplu eposta sisteminin kullanilmasina izin vererek bu
calismanin ortaya ¢ikartilmasinda bize birgok kolayliklar saglamistir.

Bu tez calismasinda tez danismani olarak gérev alan degerli akademisyen
Dog. Dr. Tansel HACTHASANOGLU hocam; yardimsever, yonlendirici ve motive
edici yaklasimiyla basarili bir akademisyene yakisir bicimde gorevini yerine getirmis
ve calismanin tamamlanmas: siiresince emegini hi¢ esirgemeden yardimiyla hep
yanimda olmustur.
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GIRIS

Ulkemizde faaliyet gésteren isletmelerin yaklasik %99’ unu Kiiciik ve Orta
Olgekli isletmeler yani KOBI’ler olusturmakta ve gayrisafi milli hasilanin yaklagik
%65’ini KOBI’ler iiretmektedirler. Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de
KOBI’ler ekonomiye ciddi katkilar saglamaktadir. Giiniimiiz rekabet kosullarmda
KOBI’lerin varliklarmi siirdiirebilmeleri maalesef olduk¢a zorlasmistir. Rekabet
kosullar1 her daim degismekte ve degisen rekabet kosullarina uyum saglayamayan
KOBI'lerin varliklari sona ermektedir. KOBI’lerin giiglii olabilmesi igin cevreyle
uyumlu, degisimlere karsi adaptasyon yetenegine sahip ve dinamik olmalar
gerekmektedir. Zorlu piyasa kosullarinda, belirli kurallar1 ve standartlar1 6ziimseyen
ve bu kural ve degerlerden 6diin vermeden ve hedeflerine yonelik gayretini hig
azaltmadan istikrarim siiriindiiren KOBI’lerin basar1 sans1 daha fazladir. Bu nedenle
KOB/’ler i¢in kurumsallasmak gok 6nemli bir unsur haline gelmistir. Kurumsallasan
isletmeler daha diizenli, sistemli ve daha hatasiz iglemekte, daha kolay kontrol
edilebilmektedir. Kurumsallasmis isletmelerde dogru kararlar daha kolay
alinabilmektedir. Isletme iginde i boliimii yapilarak uzmanlasma saglanabilmekte,
siire¢ uygulamalarinda daha ehil kisiler gorev alabilmektedir. Béylece isletmede
verimlilik artabilmektedir. Isletme igindeki kisiler arasinda daha etkin iletisim
kurabilmekte ve etkilesim kalitesi artabilmektedir. Kurumsallagsma faaliyetleri
organizasyondaki suiistimali, kayirmaciligi, ayrimciligi, catismay1 ve hatayi en aza
indirebilmektedir. Kurallarin, standartlarin ve is siireglerinin belirli ve yazili olmasi
ile iglem siireleri ve maliyetler azalmaktadir. Tekrarlanan gereksiz igler ve hantallik
ortadan kalkabilmektedir. Isletmelerin, sahiplerinden ¢alisanina, miisterisinden
tedarik¢isine kadar tiim taraflari uyum ve isbirligi iginde calisabilmektedirler.
Kurumsallagma ile hesap veren, seffaf, sorumluluk sahibi, ahlaki ve adil bir yonetim

sistemi olusur. Boylece isletmelerin rekabet giicii ve siirekliligi artar.

Kurumsallasan isletmelerde bilgiye ¢ok onem verilmektedir. Bilgi; para,
makine ve emek kadar 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bilgi,
organizasyonlarin en az sermaye kadar dnemli bir iiretim faktorii haline gelmistir.
Bilginin elde edilmesi, islenmesi, yorumlanmasi ve dogru sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bilgiden azami faydanin elde edilebilmesi i¢in teknolojik
gelismeler ile birlikte bilgi sistemleri gelistirilmistir. Bilgi sistemleri, elde edilen

verilerin islenerek yararli bilgileri donistiirtildiigt, saklandigi ve uygun sekilde
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kullanicilarin yararlandig: sistemlerdir. Bilgi sistemleri, igletmeler tarafindan iiretilen
veya elde edilen ve dig ¢evrenin sagladigi bilgiyi yoneten sistemlerdir. Isletmeler
tarafindan kullanilan en yaygin ve en bilinen bilgi sistemleri Muhasebe Bilgi
Sistemleridir. Muhasebe bilgi sistemi finansal iglemleri isleyen ve yoneten, finansal
konularda yoneticilere gerekli olan i¢ raporlamay1 ve dig paydaglara gerekli olan dis

raporlamay1 saglayan bilgi sistemidir.

Kurumsallasan isletmelerin bilgi sistemlerini etkin bir sekilde kullanmalari
beklenen bir durumdur. Ancak bu beklentinin bir arastirma ile dogrulanmasina
ihtiya¢ duyulmustur. Bundan dolayr bu calisma ile isletmelerin kurumsallagsma
diizeyleri ile muhasebe bilgi sistemi kullaniminin etkinligi arasindaki iliski ve etki
arastirilmustir. Isletmelerin 6lgek siniflarindan sadece kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler
caligmanin kapsamina dahil edilmistir. Calisma bolgesi olarak Istanbul ili ve sektor
olarak sadece imalatci isletmeler secilmistir. Kurumsallasma diizeyini saptamak i¢in
14 ifadeli ve muhasebe bilgi sistemi kullaniminin etkinligini saptamak igin 16 ifadeli
bir anket 6lgegi olusturulmustur. istanbul ilinde faaliyet gosteren imalatgi KOBI’ler
tizerinde bu anket calismasi yapilmistir. Yeterli veriye ulagildiktan sonra

degerlendirmeler yapilmis, sonug ve dneriler olusturulmustur.



BIRINCI BOLUM: BILGI, BILGI SISTEMLERi VE MUHASEBE
BILGI SISTEMI

1.1.ISLETMELERDE VERI, BILGI VE BILGININ ONEMIi

Veri kavramy; cesitli durum, gézlem veya olaylarin semboller (alfabetik,
sayisal karakterler vb) c¢izimler ve diger tiirlerde gosterimleridir. Ancak bu
gosterimler ham sekildedir islenmemis durumdadir. Buradan verilerin islemden
gegirilerek anlam kazanabilecegi soylenebilir. Verilerin islemden gegirilerek anlam
kazandirilmasiyla bilgi elde edilir. (Stirmeli, Erdogan ve Digerleri, 1998, s:2). Bilgi
kavrami islenmemis veri olarak tanimlanabilir. Bilgi ve veri kavramlar1 ¢ogu zaman
ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Her ne kadar iki farkli kavram olsalar da elde edilen
her bir bilgi kullamldigi alanda bir sonraki basamak igin veri ozelligi

tagiyabilmektedir.

Bilgi; akla uygun bir yargi veya deneysel bir sonu¢ ortaya koyan,
kullanicilara sistemli bir sekilde ulastirilan, olgulara ya da diisiincelere iligkin diizenli

ifadeler dizisidir (Selvi, 2012, s:193)

Bilgi; kullanan kisiye anlam ifade eden, doniistiiriilen verilerdir; Bagka bir
deyisle, bir kisinin eylemine veya kararina deger katan verilere bilgi denilebilir.
Dahasz, bilgi, mesajin alicisi tarafindan yorumlanip anlasilan verilerdir. Veri ve bilgi
arasindaki iligki hammadde ve mamiil iligskisine benzerdir (Alcami ve Caranana,

2012, s:5).

Cagimizin belki de en &nemli kavramlarindan bir tanesi bilgidir. Bilgi,
organizasyonlarin en az sermaye kadar dnemli bir iiretim faktorii haline gelmistir.
Bundan dolayr ¢agimiz bilgi c¢agi, toplumlar bilgi toplumu, caliganlar ise bilgi
calisanlar olarak anilmaktadir. Bu kapsamda, bilgi y6netimini ¢agdas ySnetim
anlayisinin en dnemli unsuru olarak gérmek organizasyonlarin basariya ulasmasinda
onemli bir adim sayilmaktadir. Ayrica organizasyonlarm veri elde etmesini, bilgi
liretmesini, tretilen ve edinilen bilgilerin kullanilmasini, gelistirilmesini, bunlarin
belirli is siireclerine aktarilmasmi bdylece katma deger yaratilmasimi saglamak
organizasyonlar agisindan ¢ok &nemli faaliyetlerdir (Ozdemirci ve Aydin, 2007,

s:164).

Cagdas isletmelerin yasam evresi igin isletme kaynaklarindan olan

hammadde, sermaye ve emek gibi bilgi de hayati 5neme sahiptir. Isletme i¢inde her
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giin cesitli ihtiyaglarin karsilanmasi igin yoneticilere, karar alicilara ve diger
calisanlara cok miktarda bilgi akis1 saglanmaktadir. Bununla birlikte bilgi isletmeden
paydaslara (Miisteriler, Tedarikgiler, Hissedarlar, Kamu Kurumlari v.s.)yani harici
kullanicilara da aktarilmaktadir(Hall, 2011, s:4). Sekil 1-1° de isletmeler igin i¢ ve
dis bilgi akis1 gosterilmisgtir.

Sekil 1.1. Isletme I¢i ve Dist Bilgi Akisi

Hissedarlar

Ust Yénetim

Operasyon Yonetimi
Tedarikgiler

h

Operasyon Personeli

Misteriler $\>

Giingiin operasyon Bilgileri

Kaynak: Hall, 2011, s:4

Sekil 1-1'deki piramit dikey olarak cesitli faaliyet seviyelerine béliinmiis
olan ticari organizasyonu gostermektedir. Ticari faaliyetler piramidin temelini
olusturmaktadir. Bu faaliyetler, imalat, satis ve dagitim gibi organizasyonun iiriin
odakli faaliyetleridir. Temel seviyenin {stiinde organizasyon ii¢ ydnetim katina
ayrilmistir: operasyon yonetimi, orta yonetim ve iist yénetim. Operasyon ydnetimi,
giinliik islemlerin kontrolinden dogrudan sorumludur. Orta ydnetim, orgiitsel
amaglar1 gergeklestirmek igin gerekli faaliyetlerin kisa vadeli planlanmasi ve
koordinasyonundan sorumludur. Ust diizey y&netim, uzun vadeli planlamadan ve
organizasyonel hedeflerin belirlenmesinden sorumludur. Isletmede operasyonlari

gerceklestirenlerden iist yonetim kadrolarma kadar her kisi kendisine diisen gorevi



yapabilmek icin bilgiye ihtiyag duyar. Sekil 1-1'de goriildiigii gibi bilgi isletme
icinde yatay ve dikey olarak iki yonde akmaktadir. Yatay akis, operasyonel
seviyedeki isleri, firmay: etkileyen pek ¢ok ticari islem hakkinda ayrintili bilgi ile
desteklemektedir. Dikey bilgi akisinda ise iist yoneticilerden talimatlar, kotalar ve
biitceler seklinde bilgiler kiiciik yoneticilere ve operasyon personeline iletilir. Sekil
1-1'de gosterilen edilen {liglincii seviye bilgi akisi, organizasyon ile dis ortamdaki
kullanicilar arasindaki bilgi degisimini gostermektedir. Dig kullanicilar iki gruba
ayrilir: ticaret ortaklar1 ve paydaslar. Ticaret ortaklariyla; miisteri satiglar1 ve fatura
bilgileri, tedarikgiler i¢in satin alma bilgileri ve stok bilgileri gibi bilgiler degis-tokus

edilmektedir.
1.2.BILGI iSLEME VE SISTEM

Bilgi Sistemleri aciklamalarina gegmeden 6nce “Bilgi Isleme” ve “Sistem”

kavramlarinin tanimlarina ihtiyag duyulmaktadir.

Bilgi Isleme: Bilgi isleme en basit sekilde, veriyi anlamli ve kullanilabilir
hale veya veriyi bilgiye doniistiirme siireci olarak tanimlanabilir (Siirmeli, Erdogan
ve Digerleri, 1998, s:3). Bilgi islemede bilgiler amaca y6nelik sonuglar iiretmek igin
bir araya getirilir. Bilgilerin girdi olarak kabul edilerek bir araya getirilmesi,
degerlendirilmesi ve islevsellik kazandirilarak bilgilerden anlamli ¢iktilar elde

edilmesi genel siirecinin akigini tanimlamaktadir.

Bilgi, gelecekteki belirsizliklerin azaltilmasina yardimer olacak ve boylece
karar verme siirecine katkida bulunacak sekilde doniistiiriilmiis bir veri

dizisidir(Alcami ve Caranana, 2012, s:5).

Sistem ve Sistem Isleyisi: Sistem, belirli ve ortak bir hedefe ulasmak icin
bir arada c¢alisan ve etkilesim iginde olan bilesenler grubudur. Sistemin bir sonraki
ozelligi, ogeler arasindaki iliskilerdeki siralamadir; bu, her 6genin bir rolii oldugu
anlamina gelir. Bu tanimdan anlasilacag: iizere, herhangi bir sistem bilesenleri icerir
ve bu bilesenler bazen de ana sistemi desteklemek icin kullanilan alt sistemlerdir.
Dahasi, bir sistem bilesenleri belirli bir hedefe (veya hedeflere) ulagsmak igin
birbirleriyle etkilesime girer. Aslinda, sistemin ana amaci belirli bir hedefi
gergeklestirmektir (Alikhani ve dig.,2013, s:359). Her sistemin ortak temel 6geleri

vardir. Bunlar girdi, isleme ve ¢iktidir ve Sekil 1.2° de gosterilmistir.



Sekil 1.2. Sistemin Isleyisi

o i Y

Kaynak: Siirmeli, Erdogan ve Digerleri, 1998, s:3

Cevremizde bazi sistemler dogal olarak goriiliirken bazilar1 yapaydir. Dogal
sistemlere 6rnekler, hiicrelerden, bitkilere, hayvanlara, gezegenlere ve evrene kadar
uzanir. Tim canlilar, bitki ve hayvan, dogal sistemlere birer 6rnektir. Yapay
sistemler insan yapimi olan sistemlerdir. Yapay sistemlere o6rnek olarak,

bilgisayarlar, arabalar ve sosyal sistemler ile bilgi sistemleri gosterilebilir.

Tium sistemler alt sistemlere béliinebilir. Sirket bir sistem gibi davrandig:

i¢in, farkli 6geleri alt sistemlere ayirabiliyor(Alcami ve Caranana, 2012, s:5).

Sistem kavrami ile birlikte anilan alt sistem kavrammmn da agiklanmasi
gerekmektedir. Sistem ve alt sistem terimleri arasindaki ayrim, bakis agisina goére
degisebilmektedir. Bilyiik bir sistemin bir pargasi olan bir sistem ayni zamanda alt
sistem olabilmektedir. Hayvanlar, bitkiler diger yasam bigimleri ayr1 ayr1 birer
sistemken ayn1 zamanda ekosistemin birer alt sistemidirler hakeza insan sisteminin
alt sistemi olan ayr1 zamanda bagli bagina bir sistem olan dolasim veya sindirim
sistemi gibi sistemlerde sistem — alt sistem iligkisine drnek olarak verilebilir. Aym

sekilde, dikkatin odagi oldugu zaman bir alt sistem bir sistem olarak adlandirilabilir.
1.3.BILGI SISTEMLERI

Bilgi sistemleri siire¢ olarak ele alindiginda bu siirecin; verilerin derlenmesi,
siniflandirilmasi,  siralanmasi, hesaplanmasi, karsilastirilmasi,  dzetlenmesi,
saklanmasi ve raporlar bigiminde kullanici ve karar vericilere iletilmesi, evrelerinden

olustugu goriilmektedir (Stirmeli, Erdogan ve Digerleri, 1998, s:5).

Bilgi sistemleri, verilerin toplanip islendigi ve kullanicilara dagitildig1 resmi

prosediirler dizisidir(Hall, 2011, s:8).

Bilgi sistemi, bir sirketin ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirilmis bir veri
toplulugundan, sirket faaliyetleri ve bunlara tekabiil eden yonetim ve Kkontrol
faaliyetleri icin gerekli olan bilgileri toplayan, isleyen ve dagitan bigimsel bir
siiregler kiimesidir. Bilgi sistemleri sirketin strateji dogrultusunda is fonksiyonlarini

yerine getirmesi icin gerekli olan karar verme siireglerini kismen desteklemektedir.



Bilgi sistemi diger tiim sistemlerle ve cevreyle ilgilidir. Sirketin bilgi sisteminin
amaci, ihtiya¢ duydugu bilgiyi toplamak ve gerekli degisiklikleri takiben, karar
verme, stratejik kontrol ya da sirket tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi igin onu
isteyen sirket iiyelerine ulasmasini saglamaktir (Alcami ve Caranana, 2012, s:12).

Sekil 1.3. Bilgi Sistemi Veri Isleme Siireci
Dig Cevre

Veritabani
Yonetimi

Dis Veri . Veri 1 Bilgi . Harici
Kaynagi Toplama ' | Uretimi @ | A€ St
‘ ‘ - Kullanici

ic veri Dabhili son
Kaynagi Kullanici

Geri Bildirim
Kaynak: Hall, 2011, s:11.
Sekil 1.3* de biitiin bilgi islem sistemlerinin genel galisma prensibi temsil
edilmistir. I¢ ve dig veri kaynaklarindan gelen verilerin bilgiye doniisiimii ve sonrasi

stirece iliskin akis listteki sekilde goriilmektedir.

Bilgi sistemi ¢esitli islemler vasitasiyla kullanicilara giden ¢ikti bilgilerine
doniistiiriilen girdileri, veriler olarak kabul eder. Veriler finansal veriler ve finansal
olmayan veriler olmak {iizere iki sinifa ayrilir. Islem kavrammm bilgi sistemi
tarafindan bir is birimi olarak islenen, organizasyonu etkileyen veya ilgilendiren bir

olay olarak tanimlayabiliriz (Hall, 2011, s:12).

Tiim bilgi sistemleri, asagidaki gibi siniflandirilacak bir dizi islevleri yerine

getirir(Alcami ve Caranana, 2012, s:16):
- Veri yakalama ve toplama.

- Depolama.



- Bilgi iglem.
- Bilgi dagitimi veya dagitimi.
1.3.1.Yo6netim Bilgi Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemlerinin temel amaci, yoneticilere kararlar almak ve
sorunlar1 ¢6zmek igin ihtiyag duyduklar1 bilgileri sunmaktir. Y6netim Bilgi
Sistemleri, hareket igleme ile olusturulan verileri igeren kurumsal veritabanlar

tarafindan desteklenir(Alcami ve Caranana, 2012, s:28).

YBS, Kar amaci giitsiin veya giitmesin tiim organizasyonlara uygulanabilen
ve organizasyonlardaki y&netici kadrolarina ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglamakla
gorevli bilgi sistemlerine denir. Yonetim Bilgi Sistemlerinin ¢esitli bilim ve
uygulama alanlan ile iliskili olmasindan dolayr YBS hakkinda herhangi bir fikir
birligi yoktur (Anamerig, 2005, s:27).

Yonetim siklikla MBShmin kapasitesinin  6tesinde bilgi  istemektedir.
Kuruluslar biiyiidikkge ve karmagiklastikca, iiretim planlamasi ve kontrolii, satis
tahminleri, envanter ambar1 planlamasi, pazar aragtirmasi vb. igin ek bilgi gerektiren
ozel islevsel alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim bilgi sistemi (YBS), geleneksel
MBS tarafindan normal olarak islenmeyen yani finansal olmayan islemleri

gerceklestirmektedir(Hall, 2011, s:11).

Her organizasyon, haftalik, aylik veya ii¢ aylik olmak iizere diizenli olarak
ortaya ¢ikan ve belirli bilgilerin gerekli oldugu birgok konuda kararlar almak
zorundadir. Bu nedenle idari bir bilgi sistemi, bu kararlarin temel alinacag: diizenli
raporlar hazirlayabilir; bu raporlar hazirlanmig ve 6nceden tasarlanmis bir bigimde
sunulmugtur. Karar alma siiregleri agik¢a tanimlandigindan, karar almaya ihtiyag
duyulan bilgiler kolayca tanimlanabilir. Béylece, yoneticiler, karar verme siirecinde
hangi faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini onceden bildiklerinden bu sistemler
yapisal kararlar igin destek saglar ve Yonetim Bilgisi Sistemi, bu yapilandirilmis
kararlar1 alabilmek igin gerekli tiim bilgileri iceren net bir sekilde yapilandirilmig

raporlar sunar(Alcami ve Caranana, 2012, s:28).
1.3.2.Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe, finansal islemlerin kaydedilmesi, finansal durumu gosteren

raporlarin hazirlanmasi ve yonetimin karar almasini kolaylastirmak icin finansal



tablolarin hazirlanmasi ve buna benzer muhasebeyi ilgilendiren siiregleri
kapsamaktadir. Bu baglamda, muhasebe; isletmenin amaglar1 dogrultusunda finansal
islemlerin tanimlanmasi, gruplandirilmasi, siniflandirilmasi, raporlanmasi ve analizi
stiregleri olarak agiklanabilir. Dolayisiyla, muhasebe islemleri, bir isletmenin
faaliyetleriyle ilgili finansal bilgileri kaydetmek ve bu finansal bilgileri cesitli
kullanicilara raporlamak amaciyla kullanilmaktadir (Akgiin ve Kilig, 2013, s:22)

Mubhasebe Bilgi Sistemi; isletmenin varlik ve kaynaklarini, bu kaynaklarin
kullanilis bi¢imini, varlik ve kaynaklarinin kullanimiyla elde dilen sonuglari ve
dolayistyla isletmelerin ekonomik durumunu gosteren ve agiklayan bilgileri tireten ve
bu bilgileri finansal bilgi kullanicilarina raporlayan yada kullanilabilir bir sekilde

ileten sistemler olarak tanimlanabilir (Akgiin ve Kilig, 2013, s:24).

Muhasebe bilgi sistemleri asagidaki sekilde agiklandigi gibi karar vericilere
bilgi saglamak i¢in verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, depolanmasi ve islenmesi igin

kullanilan bir sistemdir(Al-jabali ve Tawfeq, 2014, s:97).

Muhasebe Bilgi Sistemi; bir organizasyon iginde karar verme ve kontrol
etme faaliyetlerini desteklemek amaciyla bilgiyi toplamak, islemek, depolamak ve
dagitmak icin birbirine bagli bilesenlerin temel birimi olarak tanimlanmaktadir.
Muhasebe bilgi sistemleri manuel sistemlerden, karmasik elektronik sistemlere kadar
cok cesitli olabilmektedirler. Bilgi sisteminin bilesenleri; bilgi teknolojisi, kisi, siire¢
ve organizasyon yapisidir; muhasebe bilgi sistemi iki alt sisteme ayrilmistir: teknik

alt sistem ve sosyal alt sistem.

Teknik alt sistem: Insan1 unsurlar1 igermeyen, teknolojik altyapi, donanimlar
ve yazilimlardan olusan alt sistemdir. Sosyal alt sistem ise insani unsurlardir(Francis

ve Olayemi, 2016 s:3).

Organizasyon bilgi sistemlerinin bir pargasi olan Muhasebe Bilgi Sistemleri
(MBS), organizasyonlar da karar vericilere yardimei olan MBS kurulusun bulundugu
cevreye, gbrevin gereklerine ve organizasyon yapisina gére uyarlanmalidir (Saeidi ve

digerleri, 2015, s:)

Mubhasebe bilgi sistemi, diger bir deyisle, muhasebe siireci; ydnetimin bilgi
sisteminin bir alt sistemi olarak tanimlanabilir. Muhasebe bilgi sisteminin gérevi,
yOnetim raporlama alt sistemi vasitasiyla yonetim bilgi sisteminin veri taleplerini

karsilamaktir. Bylece sistem isletmenin yoneticileri, belirli fonksiyonel alanlar,
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sahipler ve denetleyici makamlar i¢in bilgi saglar. Muhasebe bilgi sistemi tarafindan

saglanan bilgiler, yonetim kararlar1 6nemli bir role sahiptir (T6th, 2012, s:91).
Muhasebe sistemi iki temel faaliyet igerir;
-bilgi isleme ve
-bilgi saglama

Yukaridaki kategorilere gore, muhasebe bilgi sisteminin iki amaci
tanimlanabilir: bir yandan kayit, muhasebe ve raporlama gorevlerini yerine getirmek;
diger yandan, yoneticinin karar verme faaliyeti i¢in miimkiin olan en iist diizeyde

saglikl bilgi saglamak (Téth, 2012, s:91).

Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) tiim organizasyonlar igin hayati 6nem
tasimaktadir ve belki de kar amaci olan veya olmayan biitiin kurumlar MBS'ye

ihtiya¢ duymaktadir.

'Muhasebe Bilgi Sistemi' terimini daha iyi anlamak i¢in, MBS'yi olusturan
iic kelimeyi ayri ayri tanimlamak gerekmektedir. Ilk olarak “muhasebe”; literatiirde
muhasebenin ii¢ ayr1 kavramla tanimlandig1 anlagilmaktadir; bunlar: bilgi sistemi, is
diinyas1 dili ve finansal bilgi kaynag:. Ikincisi “bilgi veya bilgi isleme™; kararlar
almak, harekete gegcmek ve yasal zorunluluklari yerine getirmek i¢in temel olusturan
degerli verilerin islenmesiyle elde edilen ¢ikti. Son olarak sistem; bir kapsam
icindeki bilesenlerin bir dizi hedef iizerinde yogunlastig1 entegre bir varliktir (Saeidi

ve digerleri, 2015, s:116).

MBS, bir isletmenin muhasebe biriminde iiretilen bilgiler igin bir tiir

dagitim sistemidir.
MBS’ nin 6ngériilen 6nemli unsurlar1 agagida belirtilmistir;

a- Isletme yonetiminin ve yasal diizenin gereksinim duydugu finansal

bilgileri edinmek,

b- Muhasebeye iliskin finansal bilgileri giivenilir bir bi¢imde kullanicilara

sunmak,

c- Muhasebeye iliskin bilgilerinin isletme ici ya da digindaki kotiiye

kullanimlarinda isletmeleri olasi risklerden korumaktir (Gokdeniz, 2005, s:87).
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Mubhasebe bilgisi iki alana sahip bir bilgi sistemi gibidir, bu iki alt sistem;
dis finansal raporlama ve yonetim raporlamasi. Birincisi kabul edilen muhasebe
ilkelerine dayanmaktadir ve ikincisi ydnetim tercihlerine dayanmaktadir. MBS
ekonomik ve finansal faaliyetleri, kullanicilar i¢in faydali olan (karar vermelerinde
ekonomik faaliyetlerle ilgili bilgiye ihtiya¢ duyan kigiler i¢in) bilgilere doniistiiriir
(Alikhani ve digerleri, 2013, s:360).

Bir muhasebe bilgi sistemi insan, uygulama ve bilgi teknolojilerinden olusur

ve genel olarak MBS'in agagidaki ti¢ ana sorumluluga sahip oldugu sdylenebilir:

1. Isletme faaliyetleri ve islemlerine iliskin bilgiler olusturmak, boylece

isletmenin mevcut durumunun degerlendirebilmesi yapilabilir.

2. Verileri, yonetimin ihtiyag duydugu, karar vermede yararli olan,
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesine yonelik bilgilere doniistiirme

ihtiya¢ duyanlara bu bilgileri sunmak.

3. Kurulusun varliklarini ve kuruluglarin finansal verilerini korumak icin

uygun kontrolleri olusturmak.

Bu kontroller, verilerin ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmasimi ve dogru ve

giivenilir olmasini saglar(Alikhani ve digerleri, 2013, s:363).

Muhasebe Bilgi Sistemi, gerekli egitimi almis yetkili muhasebeciler
araciligtyla piyasa ve kamunun talep ettigi ve isletme iginde ihtiya¢ duyulan yasal
diizenleme ve standartlara uygun formlarda bilgilerin olusturulmas: ve aciklanmasi
i¢in tasarlanmigtir. lyi tasarlanmus, isleyen bir muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin

kolay ve basarili yonetilmesine yardimi olur.
1.3.2.1.Muhasebe Bilgi Sisteminin Ogeleri

Biitiin bilgi sistemlerinin etkilesim i¢inde oldugu asagidaki dgeler muhasebe

bilgi sistemlerinin de etkilesim i¢inde oldugu 6glelerdir;

Bilgi Teknolojileri Altyapisi ve Yazilim: Isletmelerin operasyonlari
planlama ve yonetme becerileri kismen de olsa isletmenin sahip oldugu mevcut
teknoloji diizeyi ile yakindan ilgilidir. Teknoloji, bilgi sistemlerinin ve modern
isletmelerin bir ¢ok faaliyetinin temelini olugturmaktadir ve teknoloji bilgisi MBS
disiplininin tam olarak anlasilmasi agisindan kritik 6nem tasir (Accounting

Information Systems, 2014, s:7).
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Bilgisayarlar olmadan 6nce, MBS'ler manuel, kagit tabanli sistemlerdi,
ancak giiniimiizde ¢ogu sirket MBS i¢in bilgisayar yazilimi kullanmaktadir. Piyasada
kiiciik isletmelerden biiyiik holdinglere kadar biitiin dlgeklerdeki isletmelere yonelik
cok cesitli MBS’i yazilimlari vardir.

Kalite, giivenilirlik ve giivenlik etkili MBS yaziliminin kilit bilesenleri
arasindadir. Yoneticiler, sirket i¢in kararlar vermek amaciyla edindikleri bilgilere
giivenirler ve saglam kararlar almak icin yiiksek kaliteli bilgiye ihtiyag duyarlar. O
nedenle giivenilir bilgiye saglayabilecek &zellikleri barindiran yazilimlarin tercih
edilmesi gerekmektedir. MBS yazilim programlari, farkli isletme tiirlerinin gesitli

ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6zellestirilebilmektedir(Saeidi ve digerleri, 2015, s:118).

Tiim sistem birimlerini kontrol eden bilesen, bir program tarafindan verilen
talimatlar1 yerine getiren merkezi islemcidir. Diger cihazlar, veri (klavye ve fare)
tanitmak ve sistem ¢iktisini (yazicilar) iiretmek igin kullanilir(Alcami ve Caranana,

2012, s:14).

Bilgi teknolojisi altyapisi, muhasebe bilgi sistemini c¢alistirmak igin
kullanilan donanimlarin ve g¢evre elemanlarinin genel bir ifadesidir. Bu donanim
ogelerinin ¢ogu, bir isletmenin zaten sahip olmasi gereken unsurlar olan;
bilgisayarlar, sunucular, yazicilar, gerilim koruyuculari, y6nlendiriciler, depolama

ortamlar1 ve muhtemelen bir yedek gii¢ kaynag gibi techizatlardir.

Donanim segerken gz oniinde bulundurulmasi gereken faktérler arasinda
oncelik maliyet olmak iizere, islem hizi, depolama kapasitesi ve gelistirme,
yiikseltme se¢eneklerin varligi gibi faktorlerde goz 6niinde bulundurulmalidir. Belki
de en 6nemli faktor, sistem igin segilen donanimin tasarlanan yazilimla uyumlu
olmasidir. En ideal segenek ise igletmenin donanim ve yazilimi bir arada sunan
anahtar teslim bir sistem satin alinmasidir. Anahtar teslimi bir sistem satin almak
teorik olarak, isletmenin MBS i¢in donanim ve yazilimin en uygun kombinasyonunu

almasi anlamina gelmektedir(Saeidi ve digerleri, 2015, s:120).

Veri tabanlari: Veri tabanlari olusturulan veya digsaridan elde edilen
verilerin muhafaza edildigi, tutuldugu alanlardir bir nevi isletmelerin hafizasidir. Bir
veritabani, bir kurulusun insan kaynagi veya iiriin veritabanlar1 gibi birbiriyle iliskili
verilerin bir toplamidir. Veritabanlari, veritabani ydnetim sistemleri olarak bilinen

yazilim sistemleri tarafindan y6netilir(Alcami ve Caranana, 2012, s:14).
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I¢ Giivenlik ve Kontrol: Kontrol, amacin gercekten gerceklesip
gergeklesmedigini anlamaya caligmak veya emin olmak anlamina gelmektedir.
Karmagik ig siireglerini kontrol etmek oldukga zor olabilmektedir. Isletmeler duruma
ozgli kullanilabilecek bir kontrol anlayisi gelistirilmelidir ve bu kontrol sistemi

gelecege de uyarlanabilir olmalidir. (Accounting Information Systems, 2014, s:8)

MBS i¢inde bulunmasi gereken i¢ kontrol sistemi, hassas verilerin giivenligi
i¢in ¢ok Snemlidir. Bu i¢ kontrol mekanizmasi basit sifreler ile saglanabildigi gibi
biyometrik tanimlama y6ntemi gibi ¢ok karmasik diizeyde de olabilir. MBS, yetkisiz
bilgisayar erisimine karsi koruma saglama ve sirket igindeki bazi kullanicilara
erisimi sinirlamaya imkan tanima &zelliklerine sahip olmalidir. Ayrica, sistemin
yalmizca belirli béliimlerine erisimine izin verilen Kisilerin yetkisiz dosya erisimini

de 6nlemesi gerekir(Saeidi ve digerleri, 2015, s:120).

Isletme Uygulamalan: Kuruluslar isletme faaliyetleri ile ugrasirlar ve isci
bulma, malzeme satin alma ve miigterilerden tahsilat yapma gibi islemler
gergeklestirirler. Bir MBS bu isletme faaliyetleriyle uyumlu ¢aligir. Cogu MBS girisi,
departmanlar tarafindan hazirlanir ve bu islemlerden daha sonra kullanilmak iizere

anlamli ¢iktilar elde edilir.

Veri ve Veri Isleme: Kurulus faaliyetleri yiriitiilirken dogal olarak satis ve
satin alma gibi olaylar da meydana gelmektedir. Bu olaylarla ilgili veriler, isletme
islemlerini yansitmak ve izlemek igin zapt edilip ve kaydedilmelidir (Accounting

Information Systems, 2014, s:8).

MBS igerisindeki veriler, kurulugun ticari uygulamalar1 ile ilgili tiim
finansal bilgilerdir. Sirketin finansmanini etkileyen herhangi bir ticari veri MBS'ye
girilmelidir. MBS igerisindeki veriler isin sekline gore degisebilmektedir. Biitiin
veriler bir sistemde toplanarak; kayit tutma, raporlama, analiz etme, denetleme ve
karar vericilere sunulma gibi faaliyetlerde kullanilir. Ancak verilerin yararh
olabilmesi i¢in eksiksiz, dogru ve amagla ilgili olmasi1 gerekir. Yonetime ve diger
kullanicilara sunulan bilgiler konuyla ilgili, giivenilir, tam-eksiksiz, anlasilabilir ve

dogrulanabilir olmalidir (Al-jabali ve Tawfeq, 2014, s:97).

Raporlama ve Yonetimsel kararlar: Bir karar i¢in kullanilan bilgiler
odaklanilan karar tiirline gore secgilmelidir. Ayrica bilgi, karar vericinin Kkisisel

yonetim tarzlarin1 ve tercihlerini gére belirlenmis ve tanimlanmis ise daha yararh
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olabilmektedir. Bir bilgi sistemi tarafindan iiretilen raporlar1 tasarlamak igin,
muhasebeci hangi ¢iktilarin arzu edilen veya gerekli oldugunu bilmelidir

(Accounting Information Systems, 2014, s:9).

Sistem gelistirme ve uygulama: Bilgi sistemleri tasarlanmali, uygulanmali
ve etkin bir sekilde c¢alistirilmalidir. Bir muhasebecinin yapabilecegi sistem
gelistirme gorevlerine ornek olarak bir rapor igin verileri se¢mek, bu raporu

tasarlamak ve kurumsal bir sistemi yapilandirmak, islemleri verilebilir.

Insan ve Iletisim: Insanlar sistem kullanicilaridir. Bir organizasyonun
MBS'sini kullanmalar1 gerekebilecek meslek gruplari arasinda muhasebeciler,
danigmanlar, is analistleri, yoneticiler, mali sefler ve denetciler bulunur(Saeidi ve

digerleri, 2015, s:121).

Muhasebe bilgi sisteminin unsurlari arasinda insan faktorii olaganiistii bir
role sahiptir (gliniimiizde calisanlarin yetkinlikleri, uzmanliklar1 ve deneyimleri ile
ilgili biiyiik talepler vardir) ve bu ¢aliganlar muhasebeye (kisaca, defter tutma ve
raporlama) ait olan faaliyetleri yiiriitiir. Muhasebe bilgi sisteminin etkin ¢alismasi

onu isleten kisilere, mesleki bilgi ve tecriibelerine baghdir(T6th, 2012, s:93)

Calismalarinin sonuglarini etkili bir sekilde sunmak i¢in muhasebecilerin

giiclii sozlii ve yazil1 iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Muhasebe Prosediirleri ve Denetim Ilkeleri:

Prosediirler, bir bilgi sistemini kullanirken, isletirken ve muhafaza ederken
uyulmasi gereken politikalar ve yontemlerdir. Ornegin, sirketin bordro programini ne
zaman islettirecegini, ka¢ kere caligtirilacagini, bunu kimin yetkili kildigim ve
tirettigi  raporlarm  kimlerin  erisebildigini  belirlemek igin  prosediirler

kullanilmalidir(Alcami ve Caranana, 2012, s:15).

MBS prosediirii ve talimatlari; verilerin toplanmasi, depolanmasi, alinmasi
ve iglenmesi i¢in kullanilan yontemler biitiintidiir. Bu yontemler manuel veya
otomatik olabilmektedir ve veriler hem i¢ kaynaklardan (6r. Calisanlar) hem de
harici kaynaklardan (6r. Miisterilerin ¢evrimi¢i siparisleri) gelebilmektedir.
Prosediirler ve talimatlar MBS yazilimina tamimlanmalidir. Dokiimantasyon ve
egitim yoluyla calisanlara ogretilmelidirler. Etkili olabilmek icin prosediirler ve

talimatlar stirekli takip edilmelidir(Saeidi ve digerleri, 2015, s:123).
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Muhasebe sistemini tasarlamak ve igletmek i¢in muhasebe prosediirleri ile

muhasebe bilgisinin tabi olacagi denetimler bilinmelidir.

1.3.2.2.Muhasebe Bilgi Sisteminin Diger Isletme Fonksiyonlar ile Tliskisi ve Alt

Sistemleri

Muhasebe bilgi sistemi biitiin igsletme fonksiyonlariyla veri alig verisinde
bulunur. Verileri bilgiye doniistiiren Muhasebe bilgi sistemi bilgileri ilgili birim ve
fonksiyonlara dagitir. Muhasebe bilgi sisteminde iiretilen bilgiler y6netim
kararlarinda kritik 6neme sahip oldugu gibi yasal zorunluklar kapsaminda hazirlanan
finansal tablolarda kullanilir ayrica isletme bilgilerine gerek duyan i¢ ve dis bilgi
kullanicilarina gerekli bilgileri iletir, bir nevi igletme bilgileri i¢in merkez

konumundadir (Akar, 2016, s:51).

Muhasebe fonksiyonu, firmanm finansal bilgi kaynagini ydnetir. Bu
baglamda, islem prosesinde iki onemli rol oynar. Birincisi muhasebe firmanin
islemlerinin finansal etkilerini yakalar ve kaydeder. Bunlar; hammaddelerin depodan
liretime taginmasi, bitmis lirlinlerin miisterilere génderilmesi, firmaya nakit akis1 ve
bankadaki mevduat islemleri, stok edinilmesi ve mali yiikiimliilikklerin yerine
getirilmesi gibi olaylar1 igerir. Ikincisi muhasebe islevi, hareket bilgilerini
bircogunun temel gorevlerini koordine etmek igin operasyon personeline dagitir.
Isletme faaliyetlerine dogrudan katkida bulunan muhasebe faaliyetlerinden bazilari;
stok takibi, maliyet muhasebesi, bordro, bor¢ hesaplari, alacak hesaplari,
faturalandirma, duran varlik muhasebesi ve genel muhasebe seklinde siralanabilir

(Hall,2011, s:160).

Muhasebe bilgi sistemi; yonetim faaliyetlerine karar siirecinde, pazarlama
faaliyetlerinde alim, satim ve para degisim siireclerinin izlenmesinde, iiretim
faaliyetlerinde iiretim girdilerinin maliyetleri ve stok kayit bilgilerin iletilmesinde,
finans faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulan finansmanin uygun kosullarda saglanmasinda,
insan kaynaklar1 faaliyetlerinde ise isletmeler i¢in en 6nemli kaynak olan insan

kaynagnin saglanmasinda yardimci olmaktadir (Akar, 2016, s:53).

Muhasebe bilgi sistemi muhasebe, yénetim departmani, i¢ kontrol ve bilgi
teknolojisi birimi ile yakindan iligkilidir. Bu alanlarin uyumlu ve etkili faaliyetleri,
bilgilendirme veritabaninin temel verilerini saglayan muhasebe bilgi sisteminin ana

merkezini olusturur (Téth, 2012, s:91).
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Sekil 1.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Gelir Déngisi

Ilallann
Maklivesi " ’

Paranin Tahsilat

nial Satigl . *
Muhasehe Kaynallan edinme, Kaynak
Bilg o yanetme ve Y oneti
Sistemi v kullanma Déngiisii
Mal Mlra Fara Cekmel
Mal Girisi l-——T
Gider Dingiisii

Kaynak: Téth, 2012, s:91

Sekil 1.4.’de gosterildigi gibi Muhasebe bilgi sisteminin siiregleri ii¢ temel
grupta toplanabilir:

-gelir dongiisii
-harcama dongiisii
-kaynak y6netim dongiisii.

Gelir dongiisti satiglart ve satig gelirlerini elde etmeyi, gider dongiisiinii ise
mal/malzemeyi almay1 ve 6deme yapilmasi siireglerini igerir; kaynaklar1 yénetmek
ise kaynaklara ulasmayi, depolamayi, kullanmay1 ve optimize etmeyi ifade eder

(Téth, 2012, 5:91)

MBS, bir sirketteki farkli departmanlarin birlikte ¢calismasina yardimei olur.
Ornegin yonetim, sistemden edindigi bilgiler ile personel durumlarina ve stok
miktarmma gore satis hedefleri belirleyebilir. Stok yetersizse mal temini i¢in emir
girebilir, stok emri muhasebe departmanina yeni bir bor¢ kaydinin yapilmasini
bildirir. Satis siirecinde, satig elemanlar1 miisteri siparislerini girebilir, muhasebe
miisterilere fatura hazirlayabilir, depo iiriinii hazirlar, nakliye departmani bunu
miisteriye gonderir ve muhasebe departmani yeni bir alacak girisi olusturur. Miisteri

hizmetleri departmani daha sonra miisteri gonderilerini takip edebilir ve sistem
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yonetim igin satig raporlart olugturabilir. Yoneticiler ayrica envanter maliyetlerini,
nakliye ticretlerini, liretim maliyetlerini vb. sistemden gérebilirler(Saeidi ve digerleri,

2015).

MBS, ii¢ ana alt sistemden olugur, bu sistemlerde kendi i¢inde alt sistemlere

boliinmektedir. Bu ii¢ ana alt sistem sunlardir (Hall, 2011, s:10):

1-Giinliik is operasyonlarini 6rgiit boyutunda birgok rapor, belge ve mesajla
destekleyen Hareket Islem Sistemi. HIS Sistemin merkezinde olan ve ekonomik
olaylar finansal islemlere ¢evirerek muhasebe kayitlarina gegiren ve 6nemli finansal
bilgileri giinliik faaliyetleri desteklemek adina operasyon personeline ileten bir

sistemdir.

HIS siklikla gergeklestirilen islemlerle alakali bir sistemdir. Hareket Islem

Sistemi ise li¢ ana finansal déngiiyii ayrilmigtir bunlar;

--Harcama Dongiisii: Bir isletmenin harcama dongiisii, o isletmenin
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gereksinim duydugu mal ve hizmetleri edinmek
amactyla yapmis oldugu islevlerden olusur(Siirmeli, Erdogan ve Digerleri, 1998,

s:82).

--Gelir Déngiisii: Isletmelerin faaliyetlerinde elde ettigi gelirlerin islendigi

dongiidiir.

--Uretim / Do&niisiim Dongiisii: Bir sirketin iiretim/doniisim dongiisii
hammadde, iscilik ve diger isletme kaynaklarini bitmis iiriinlere veya hizmetlere

dontistimiidiir(Stirmeli, Erdogan ve Digerleri, 1998, s:99).

2-Gelir tablosu, bilango, nakit akig tablolari, vergi beyannameleri ve
kanunlarin 6ngordiigii diger raporlar gibi geleneksel mali tablolari iireten genel

muhasebe / finansal raporlama sistemi,

ve 3-Yonetime yonelik karar vermede ihtiyag duyulan biitgeler, varyans
raporlar1 ve sorumluluk raporlar1 gibi 6zel amagli finansal raporlar saglayan y6netim

raporlama sistemi

Muhasebe bilgi sisteminin amaglanan hedefleri nasil gergeklegtirebilecegini
agiklamak i¢in kuruluglarin faaliyetlerini, MBS'nin iligkili oldugu bes ana dongiiye

ayirmak gerekir (Alikhani ve digerleri, 2013, s:361);
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1. Kurulug tarafindan kullanilan mal/malzemelerin ve hizmetlerin satin

alinmasi ve 6deme yapilmasi ile ilgili faaliyetlerden olusan harcama déngiisii.

2. Hammaddeleri ve ortaya konulan emekleri bitmis iiriinlere doniistiiren

faaliyetleri igeren tiretim dongiisii.

3. Personel ile ilgili faaliyetleri kapsayan insan kaynaklar1 dongiisii.

4. Mal veya hizmet satigt ya da nakit alimi faaliyetlerini iceren gelir
dongiisii.

5. Faaliyetler igin gerekli fonlar1 saglayan faaliyeti iceren finansman
dongiisii.

Sekil 1.5.'de gosterildigi gibi, bes dongiiden her birinin ana faaliyetleri alis
ve verls iliskilerine sahiptir ve bu faaliyetler dahili ve harici kullanicilar i¢in bilgi

hazirlayan muhasebe ve raporlama sistemine veri saglar (Alikhani ve digerleri, 2013,

s:360)
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Sekil 1.5. Muhasebe Bilgi Sistemi Iliskili Oldugu Sistemler

Finansman Ddnguisii
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Kaynak: (Alikhani ve digerleri, 2013, s:361)
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Muhasebe bilgi sisteminin karakteristik alt sistemleri su sekildedir(Téth,
2012, s:91):

-Ana Hesap ve cari hesap alt sistemi
-Finans alt sistemi
-Insan Kaynaklari ve iicret hesaplamas alt sistemi
-Yatirim alt sistemi
-Fatura ve satig alt sistemi
-Stoklama alt sistemi.
1.3.2.3.Muhasebe Bilgi Sisteminin Baslica Gelistirme Ilkeleri

Muhasebe Bilgi Sistemi ve alt sistemlerini gelistirirken dikkate alinmasi

gereken ilkeler baslica sunlardir;(Siirmeli, Erdogan ve Digerleri, 1998, s:200):

-Uygun Maliyet Ilkesi: Uygun maliyetin Slgiisii sisteme harcanan para ile
isletmenin sistemden elde ettigi faydalarin karsilastirilmasiyla ortaya ¢ikabilen bir

dlgtidiir(Stirmeli, Erdogan ve Digerleri, 1998, s:200)

Bir muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler karar verme siirecinde
cok etkili olsa dahi, boyle bir sistemin etkinligi ancak sistem satin alim, kurulum ve
kullanim maliyetlerinin sistemin isletmeye sagladigi fayday: asmadigi durumlarda

anlamli olmaktadir (Francis ve Olayemi, 2016, s:4)

-Raporlama Tlkesi: Muhasebe bilgi sistemi ile, ihtiya¢ duyulan bilgilerin;
konuyla ilgili, zamaninda, istenilen acgiklikta ve anlagilabilir bir sekilde
raporlanabilmesi gerekmektedir (Siirmeli, Erdogan ve Digerleri, 1998). MBS ayrica,
farkli kullanici tiirleri ve farkli raporlama tiplerine elverisli olmalidir(Saeidi ve

digerleri, 2015, s:118).

-Insan Etkeni Tlkesi: Bilgi sisteminin bilesenleri; bilgi teknolojisi, insan,
siire¢ ve organizasyon yapisidir; muhasebe bilgi sistemi iki alt sisteme ayrilmigtir:
teknik alt sistem ve sosyal alt sistem. Teknik alt sistem: Insan1 unsurlar1 icermeyen,
teknolojik altyapi, donanimlar ve yazilimlardan olusan alt sistemdir. Sosyal alt

sistem ise insani unsurlardir(Francis ve Olayemi, 2016, s.:3).

Mubhasebe bilgi sisteminin unsurlart arasinda insan faktorii olaganiistii bir

role sahiptir (gliniimiizde c¢alisanlarin yetkinlikleri, uzmanliklar1 ve deneyimleri ile
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ilgili biiyiik talepler vardir) ve bu calisanlar muhasebeye (kisaca, defter tutma ve
raporlama) ait olan faaliyetleri yiiriitiir. Muhasebe bilgi sisteminin etkin ¢alismasi

onu isleten kisilere, mesleki bilgi ve tecriibelerine baglidir(T6th, 2012, s:93)

-Orgiit Yapis1 Ilkesi: Muhasebe Bilgi Sistemi, iyi dizayn edilmis ve
ayrintilar1  belirlenmis bir orgiit yapisina uygun ve uyumlu olacak sekilde

gelistirilmelidir.

-Esnek Olma Ilkesi: Muhasebe bilgi sistemi gibi bilgi sistemlerinin
ekonomik ¢evresi siirekli degismektedir. Iyi bir muhasebe bilgi sistemi cevre
degisikliklerine tepki olarak gelisen dinamik bir sistem olmasi1 gerekmektedir. Ayrica
tepki verebilen ve adapte olabilen, isletmenin daha iyi sonuglarina katkida bulunan

uyumlu bir sistem olmasi gerekmektedir (T6th, 2012, s:93).

-A¢ik ve Anlasilabilir Olma Ilkesi: Muhasebe Bilgi Sistemi, olabildigince
karmagikliktan uzak, islemlerin en verimli sekilde yapilabildigi a¢ik ve anlasilabilir

sekilde tasarlanmalidur.

-Veri Biriktirme ve Isleme Ilkesi: Muhasebe Bilgi Sistemi temin ettigi
verileri, yasalara ve isletme i¢i belirlenen kurallara gore saklanmasi ve
smiflandirilmasini saglayabilmeli ve verileri en etkin sekilde bilgiye doniistiirerek

ihtiyaci olan kullanicilara sunabilmelidir.
1.3.2.4.Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanicilari

Muhasebe bilgi sistemini kullanan meslek gruplar1 arasinda ilk sirada
muhasebeciler ve denetgiler gelmektedir. Sonrasinda sistem tasarimcilari sistemin
dizayn edilmesi, gelistirilmesinde gérevli kisilerdir. Muhasebe bilgi sistemini

kullanan guruplarin agiklamalar1 asagida bolimlerde yapilmastir;

Mubhasebeciler; MBS verileri ve bilgileri finansal bilgilere doniistiirerek
karar vericilere raporlayan ve bir takin bilegenlerden olusan bir sistemdir. Bu
nedenle, MBS sisteminde gorevli Muhasebeciler, yoneticilerin bilingli kararlar
almalara yardimci olmak i¢in bir firmanm iglemlerinin sonuglarini ve raporlarini
analiz ederek 6zetler. Cesitli sektdrlerin muhasebe bilgisinin gelismesi ve bir yandan
bilgi hacminin ve karmagiklifinin artmast nedeniyle organizasyonlardaki
mubhasebecilerin rolil artmistir. Muhasebeci i¢ sistemin etkili bir kullanicis1 olmanin
yaninda muhasebe bilgisi kullanicilarinin ihtiyaclarini karsilamak igin sistemleri

tasarlama siireglerinde ¢ok etkili roller oynamaktadir. Hi¢ siiphe yok ki, MBS nin
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basarisi bu sistemin tasarimi ve gelistirmesinde muhasebecilerin katilimini gerektirir

(Saeidi ve digerleri, 2015, s:118).

Hangi endiistride bulunurlarsa bulunsunlar, muhasebeciler MBS'de sistem

kullanicisi, tasarimei ve denetgi rollerini iistlenmektedirler.

Denet¢iler; MBS’ni en ¢ok kullanan 6nemli meslek grublart muhasebeciler
ve denetcilerdir. Denetgiler, gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in
MBS'den yararlanirlar. MBS, denet¢inin gerekli olan bilgileri toplamasini saglar;

Yapilmasi diisiiniilen denetimleri planlar, gelistirir ve uygularlar.

Isletme Sahipleri ve Yoneticiler: Modern is hayatmn karmasikhigi ve
zorlu kosullarindan dolayr isletmelerin degisik yonetim kademelerinde yer alan
yoneticiler en optimum ve dogru karar1 zamaninda alabilmek ve uygulatabilmek igin
dogru ve eksiksiz bilgiye ihtiyagc duymaktadirlar. Muhasebe Bilgi Sistemleri
gereksinim duyulan bu bilgileri yoneticilere saglar. MBS Finansal bilgilerin
kaynagidir.  Yoneticiler igletme faaliyetlerinin ve hedeflerin planlanmasinda
isletmenin ge¢mis donem muhasebe verilerinden nemli derecede yararlanirlar. Bu
veriler muhasebe bilgi sisteminden alinir. Ayrica belirlenen hedeflere hangi seviyede
ulagildig1 da yine muhasebeden elde edilen bilgiler ile degerlendirilir (Toroslu, 2017,
s:1).

Isletme sahipleri bunu isletmenin gelecegini ngérmek ve kar tahmini
amactyla isleyisi ¢ok etkilemeden karar smurlarimi  belirlemek  igin

kullanmaktadirlar(Francis ve Olayemi, 2016, s:3).

Ortaklar: Ozellikle biiyik &lgekli isletmelerin ortaklarmin isletme
yonetiminde fazla yetkileri olmasa bile isletmenin finansal durumuna iliskin bilgi
sahibi olmak isterler. Bu nedenle muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgilere ihtiyag

duyarlar.

Diizenleyici ve Denetleyici Kamu Kuruluslari: Modern toplumun
otoriteleri devletlerdir. Devletler kendi hakimiyetleri altinda faaliyet g&steren
sirketlerin verilerine, hem kurallarin uygulanmasini saglamak hem de vergiye iliskin
mevzuati uygulamak i¢in gereksinim duyar ve bu konuda dogru ve giivenilir bilgileri
MBS’lerden elde eder. Devletin yani kamu kuruluslarini en &nemli gelir kaynagi
gergek ve tiizel kisilerden elde edilen vergilerdir. Kamu kuruluglari vergi miktarlarim

muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilere gore hesaplar. Ilgili kamu
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kuruluslarinin igletmelerin muhasebe sistemlerini inceleme ve denetleme yetkileri
vardir ve bdylece isletmelerin 6deyecekleri vergilerinde denetlenmesi ger¢eklesmis

olur (Toroslu, 2017, s:1).

Kamu Kuruluslar1 muhasebe bilgi sistemi kullanarak igletmelerin kaynak ve
faaliyetlerinin durumuna iligskin bilgi edinmektedirler; boylece milli gelirin temeli

olarak vergi politikalarini belirlemektedirler(Francis ve Olayemi, 2016, s:3).

Yatinnmeilar: Isletemeye yatirim yapilip yapilmayacagimi  anlamak
amaciyla organizasyonu degerlendirmek i¢in temel bilgiyi muhasebe bilgi sistemi
ciktilarindan elde etmektedirler (Francis ve Olayemi, 2016, s:3). Yatirimcilar, gergek,
dogru ve giivenilir mali tablolar konusunda MBS’den yararlanmaktadirlar. Modern
MBS yazilimlar1 ile ile finansal tablolarda hile ve hata yapmak zorlastirilarak

yatirimel toplulugunun giiveni artirilmaktadir.

MBS Tasarmmeilari: Muhasebe bilgi sistemi tasarimcilari, muhasebe bilgi
sisteminin ana kullanicilaridir. Bazi insanlar bu siniflar1 'sistem analistleri' olarak
adlandirmaktadir. Sistem tasarlamak ve gelistirmek tasarimcilarin asil isi oldugu i¢in
muhasebe bilgi sistemi tasarimcilarin eseri sayilmaktadir(Saeidi ve digerleri, 2015,

s:118).
1.3.2.5.Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Ve Bilgi Kalitesi

Mubhasebe bilgi sisteminin etkin ve verimli olmasi i¢in asagidaki 6zelliklere

sahip olmasi gerekmektedir (Hla ve Teru, 2015, s:977).
1. Dogru, Kesin ve gecerli bilgiyi {iretmelidir.
2. Islemleri zamaninda yerine getirmelidir.

3. Yonetime, ekonomik faaliyetlerin kontrolii ve degerlendirilmesi igin

gerekli bilgiyi saglamalidir.
4. Yonetime, planlamalarda kullanilacak bilgiyi saglamalidir.
5. Yonetimi geri bildirimler ile desteklemelidir.
6. Cevresel degismelere karsi uyum saglayacak kadar esnek olmalidir.

Performans degerlendirmesi; hedeflerin tutarli, etkin ve verimli bir sekilde
karsilanip karsilanmadigini degerlendiren faaliyetlerdir (Francis ve Olayemi, 2016,

s:3).
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Muhasebe sistemlerinin etkinligi departmanlar, kuruluglar ve hatta iilkeler
arasindaki performans farkliliklar1 olugturabilmektedir. Uretilen bilgilerin kalitesi,
sistemlerin basaris1 igin sarttir. Y6netim, kaliteli ve giivenilir bilgiler gerektiren farkli
faaliyet tiirleriyle ugrasmaktadir. Bilgi kalitesi bir organizasyon i¢in rekabet
avantajlarindan biridir, kuruluslar yonetim kararlarma destek saglamak i¢in
muhasebe bilgi sistemini kullanir. Muhasebe departmaninin hazirladigi finansal
analizler yonetim tarafindan kararlarina destek olmak i¢in kullanilir. Yonetim,
hedeflere ve hedeflere ulasma derecesini 6lgmek ve takip gerektiren beklenmeyen
sonuglar1 veya sira dist kosullar1 belirlemek i¢in mevcut performans bilgilerini biitce
durumuyla, tahminlerle, onceki donem bilgileri veya diger olgiitlerle kiyaslar

(Francis ve Olayemi, 2016, s:3).

Yoneticiler dncelikli olarak, faaliyetleri i¢in finansal ve uyumluluk risklerini
belirlemekle yiikiimliidiirler ayrica i¢ kontrol sistemini tasarlama, uygulama ve
izleme sorumluluguna sahiptirler. Genelde i¢ kontrollerin merkezi olarak muhasebe
bilgi sistemi kabul edilir ve i¢ kontrol de birincil gorev firma i¢in bilgi akisinin
kontroliidiir. Bu nedenle i¢ kontroller yoneticilere, muhasebe igslemlerinin performans

tizerindeki etkinligini izlemelerine ve dlgmelerine yardimci olur.

Isletme biinyesinde yapilan i¢ kontrol; varhiklari korumak, giivenilir
muhasebe raporlar1 saglamak, verimliligi artirmak ve sirket politikalarina uyumu
tesvik etmek icin kurulan prosediirlerdir. Bir organizasyonda saglam bir i¢ kontrol
sistemi varsa, muhasebe bilgisinin diger nitel Ozelliklerinin de muhafaza
edilebilecegini diistiniilmektedir. I¢ kontroller, yonetim politikasina bagli olarak
varliklarin korunmasi, hatalarin tespiti ve Onlenmesi, hile tespiti ve Onlenmesi,
dogruluk, eksiksizlik, giivenilirlik ve zamaninda hazirligin saglanmasi gibi muhasebe
islemlerinin etkin ve diizenli bir sekilde yiiriitilmesi gibi bazi hedefleri
gergeklestirmek icin sarttir. Herhangi bir organizasyonda iyi bir i¢ kontrol varsa,
yonetim faaliyetlerini dogru bir sekilde siirdiirmek i¢in daha biiyiik bir giivenle
MBS’nin sagladig: bilgileri kullanabilir ve hedeflerine ulasabilir. Ancak i¢ kontrol
yeterince gii¢lii degilse, yonetim hedefine ulagamaz. Bir organizasyondaki Muhasebe
Bilgi Sisteminin etkin olabilmesi igin maliyet etkinligi, iyi dokiimantasyon, uygun
giivenlik onlemlerinin varligi, bagimsiz igselligi, dig denetim, diger operasyonlarin
muhasebeden ayrilmasi ve etkili i¢ kontrol gibi kriterlere sahip olmasi gerekmektedir

(Hla ve Teru, 2015, s: 977).
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Bir organizasyonun yonetiminde ve bir i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasinda muhasebe bilgi sisteminin (MBS) rolii ¢ok &nemlidir. Muhasebe
Bilgi sisteminin organizasyonlarin ve organizasyon i¢i karar mekanizmalariin
gereksinim duydugu bilgi iletisimini ve kontrolii saglayabilecek seviyede yeterli ve
uyumlu olmas:1 gerekmektedir. Bir muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler
karar verme siirecinde ¢ok etkili olsa dahi, boyle bir sistemin etkinligi ancak sistem
satin alim, kurulum ve kullanim maliyetlerinin sistemin igletmeye sagladigi fayday:

asmadig1 durumlarda anlamli olmaktadir(Francis ve Olayemi, 2016, s:4).

Otomatik muhasebe bilgi sistemleri kuruluglarin y6netim kademelerine
karar verme konusunda yardimci olmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin faydalar,
karar verme siirecinin iyilestirilmesi, muhasebe bilgisinin Kkalitesi, performans
degerlendirmesi, i¢ kontroller ve sirket islemlerinin kolaylastirilmasi iizerindeki

etkileri ile degerlendirilebilir (Asefeh ve digerleri, 2011, s:166).

Orgiitsel etkinlik bir organizasyonun hedeflerini gerceklestirme derecesi
olarak tanimlanmistir (Francis ve Olayemi, 2016, s:4). Bununla birlikte orgiitsel

etkinlik bir kurulusun tasarlanan ¢iktiy1 tiretme derecesi olarak da tanimlanabilir.

Muhasebe bilgisinin iiretilmesinin ana sebebinin karar vermeyi
kolaylastirmak oldugu kabul edilmektedir. Bununla birlikte, finansal raporlamanin
etkili olabilmesi i¢in diger gerekliliklerin yani sira verilerin ilgili, eksiksiz ve
giivenilir olmas1 gerekmektedir. Bu nitel dzellikler, bilginin hileli olmamasini ve bir
tarafi digerlerinden istiin tutmamasini gerektirir. Muhasebe bilgileri bir karar
vericiye gelecekteki faaliyetleri tahmin etme kapasitesini vermelidir (Siyanbola,

2012, 5:29).

Otomatik muhasebe bilgi sistemi ile orgiitsel etkinlik arasindaki iligkinin
aragtirildigr bir caligma ile; muhasebe bilgi sistemi ve organizasyonel etkinlik
arasinda giiclii bir iliski oldugunve bunun da muhasebe bilgisine erigiminin drgiitsel

etkinlige yol actig1 belirtilmistir (Saleh, 2010, s:1248).

Verimlilik; organizasyonda katma deger saglamak i¢in mevcut kaynaklarin
optimum kullanimi1 olarak tanimlanmistir. Organizasyonel verimlilik, 6rgiitiin
amaglarmi gergeklestirme derecesi olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel verimliligin
istenen sonuca ulasma yetenegi oldugu da sdylenebilir. Dolayisiyla verimlilik,

miimkiin olan en diisiik maliyetle hedeflere ulagilmasi anlamina gelir. Muhasebe
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bilgi sistemi, organizasyonlardaki karar yonetimi ve kontroliiniin etkinligi i¢in kritik
Snem tastyan onemli bir organizasyon mekanizmasi olarak diisiiniiliir. Etkin bir
muhasebe bilgi sistemi veri toplama, veri bakim, bilgi y6netimi, veri kontrolii
(gtivenlik dahil) ve bilgi tiretimi gibi birka¢ temel fonksiyonu yerine getirmektedir
(Hla, Teru, 2015, s: 977).

Sistemin analizi, sistemin ve ¢evrenin daha iyi ve daha eksiksiz bilgi ugruna
analizi anlamimna gelir. Muhasebe bilgi sistemi ekonomik c¢evresi ile siirekli
degismekte ve gevre degisikliklerine tepki olarak gelisen dinamik bir sistem olarak
kabul edilmektedir. Ayrica tepki verebilen ve adapte olabilen, isletmenin daha iyi

sonuglarma katkida bulunan uyumlu bir sistemdir(T6th, 2012, s:93).

Muhasebe bilgi sistemi ¢iktisinin kalitesi verilerin kalitesine baglhidir.
Yiiksek veri kalitesini elde etmek igin tiim veri tiretim islemleri (veri toplama, veri
depolama ve veri kullanimi) diizgiin ¢alismalidir. Yanhs ve eksik veriler sirketlerin
rekabet giiciine zarar verebilir. Ayrica, girdi denetiminin ve ¢alisanlarin yeterlilik
seviyelerinin muhasebe bilgi sisteminin veri kalitesi agisindan &nemli oldugu

soylenebilir(Hla, Teru , 2015, s: 977).

Bilgi kalitesinin diigtikliigi karar verme iizerinde olumsuz etkilere neden
olabilir. Muhasebe bilgisi kalitesi dort &zellik ile degerlendirilebilir; dogruluk,
zamanlama, eksiksizlik ve tutarlilik ile degerlendirilebilir. Muhasebe bilgi kalitesi
i¢in dort grup (bilgi treticileri, bilgi saklama gorevlileri, bilgi tiiketicileri ve bilgi
yoneticileri) lizerinde yapilan bir aragtirmada 6rgiit yapisinin, sistem dzelliklerinin ve
calisan kisilerin bilgi kalitesi igin ¢ok onemli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yonetimsel destek ve denetiminin de bilgi kalitesi igin ¢ok 6nemli oldugu tespit

edilmistir(Xu, 2003, s:19).

Etkin faaliyet gosteren Muhasebe bilgi sistemi igin sistem entegrasyonu gok
onemlidir. Orgiitlerdeki kontrol ve koordinasyon faaliyetlerinin gereksinimi olan
bilgilerin kaliteli bir gsekilde {iiretilmesi yani muhasebe bilgi sisteminin etkin
calismasi sistemin dizayni ve entegrasyonu ile saglanabilmektedir(Atmaca ve Akar,

2016, s:150).

Ayrica, diizgiin tasarlanmig bir MBS, agagidaki yollarla etkinlik ve

verimliligini artirir:
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1 Kalitenin iyilestirilmesi ve iretim veya hizmetlerin maliyetinin
diisiriilmesi; Ornegin MBS, ebtegre oldugu makinenin kabul edilebilir kalite

araliginin disina ¢iktigini farkedince, operatore uyari génderebilir.

2.Verimliligi arttirmak; MBS, gereken bilgiyi zamaninda sunarak

operasyonlarin verimliligini artirmaya yardimci olabilir.

3.Karar vermenin iyilestirilmesi: MBS, personel i¢in dogru bilgileri dogru

bir sekilde sunarak karar vermeyi gelistirebilir.

4 Bilginin paylasimi: Diizgiin tasarlanmig MBS, kaliteli bilgi paylasimina
zemin hazirlar. Bilgi paylasimi ile operasyonlar iyilestirilir ve rekabet avantaji
yaratilir. Omegin, bir denetim firmasi deneyimlerini kullanarak ag veya sistemi
gelistirebilir ve farkli boliimlerde calisan personelle ile bilgi paylasilabilir (Alikhani
ve digerleri, 2013, s:362).

27



IKINCI BOLUM: KURUMSALLASMA KAVRAMI VE
KURUMSALLASMA KRITERLERI

2.1 KURUMSALLASMA KAVRAMI

Kurumsallasma en basit sekliyle, belirli kurallar ve standartlarin

hakimiyetinde eylem, iliski ve etkilesimde bulunmak demektir. (Adak, 2016, s:22)

Kurumsallagsma; bir isletmenin bireylerden bagimsiz bir sistem olusturarak
belirli standartlara, kurallara, prosediirlere sahip olmasi, ¢evredeki degisikliklere ve
gelismelere gore kendini giincelleyen ve ayak uydurabilen bir organizasyon
yapisinda, dis ¢evre ve i¢ ¢evre ile etkin iletigim halinde, kendine has iletisim sistemi
ve ig bitirme ydntemlerini kiiltiirlestirmesi ve bu 6zellikleriyle diger sirketlerden ayirt

edilebilen bir kimlik kazanmasi siirecidir (Karpuzoglu, 2001, s:45).

Kurumsallagsmis isletmelerde bireylerden once isletme kisiligi 6n plandadir.
Giiniimiiz diinyasinda ise kurumsallasma ile yenilik¢ilik, rekabet avantaji ve
siirdiiriilebilir olma kavramlar1 dogrudan iligkili sayilabilir. Isletmelerde,
kurumsallagma ile, isletmenin biitiin fonksiyonlarini ve igleyigini etkileyen, yéneten
bir sistem kurulmaktadir. Bu sistem yonetimden iiretime, pazarlamadan insan
kaynaklarma, politikaya tedarik zincirine kadar igletmenin biitiin etkilesim iginde

oldugu faaliyetlerine hakim kilinmaktadir.

Kurumsal yapiya gegilmesi denildigi zaman, genellikle patronlarin
islerinden ellerini ¢ekmeleri ve isin idaresini profesyonel yoneticilere birakmalar:
gibi yanlis bir anlasilma olmaktadir(Adak, 2016, s:23). Ancak gergekte
kurumsallagmak i¢in atilmasi gereken adimlarin arasinda patronun isten el
cektirilmesi seklinde bir kriter yoktur. Kurumsallagmig isletmelerde patronlarin yon

verici, motive edici ve ahenk saglayici gibi ¢ok Snemli gorevleri vardir.

Kurumsallasma basaris;; birtakim o6rgiitsel ve yoOnetsel Kriterlerin
olusturulmas1 ve isletmelerin bu kriterleri gergeklestirme diizeyleri ile

olgiilebilmektedir.( Aylan ve Kog, 2017, s:1).

Kurumsallasma kavrami; isletmelerin, faaliyetlerini bireylere bagimh
olmadan yiiriitiip gelistirmesini saglayabilecegi bir yap1 olusturmasi olarak
agiklanabilir. Kurumsallagsma isletmelerde sistemlesme anlamimna gelmektedir.

Isletme faaliyetlerindeki insan faktoriiniin etkisini minimize etmeye ¢alismaktir.
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Kurumsallasma bagka bir deyisle; yontemlerin, prosediirlerin, talimatlarin,
tanimlarin, standartlarin, etik degerlerin ve yasalarin hakimiyetinde isletme
isletilmesi anlamma gelmektedir. Kurumsallasma sirketin tamamen profesyonellere
terk edilmesi, kontroliin elden ¢ikartilmasi degil sirketin kurallari, standartlari,
prosediirleri, kendisine 6zgii degerleri, is yapma usul ve yontemleri, ¢aligma
bigimleri olmasi ve kisilerden bagimsiz kalmasi, yetki ve sorumluluklarin
dagitilmasi, profesyonel bir yonetime gegilmesi, aile ve is iliskilerinin birbirinden

ayrilmasi demektir(Yilmaz, 2014, s:1).
2.2. KURUMSALLASMA KRIiTERLERI

Kurumsallasma kavrami bir ¢ok kriterin bir arada yiiriitiilmesi ile elde
edilen ayrica bir ¢ok diizeyi ifade eden bir kavramdir. Kurumsallasma siirecinin
literatiir ¢aligmalar1 ile belirlenmis bazi kriterleri vardir. Bu kriterlerin tamamim
tagtyan kurumsal isletmeler oldugu gibi kismi olarak bazi 6zellikleri ile kismen
kurumsallagmis isletmelerde vardir. Bu béliimde literatiir arastirmasi neticesinde elde

edilmis kurumsallagma kriterlerinden bahsedilmistir. Bunlar;
Kurumsallagsma kriterleri veya gostergeleri (Aylan, KOC, 2017, s:4).;
-Isletme Anayasasi (Aile Anayasasi)
-Bigimsel Orgiit Yapisi
-Stratejik Planlar
-Alaninda Uzmanlagma / Profesyonellesme
-Yetki verme/ Yetkilendirme
-Orgiit Yonetim Sekli
-Orgiit Karar Alma Sekli
-Orgiit Iletisim Yapist
-I¢ kontrol ve I¢ Denetim
2.2.1. isletme Anayasasi (Aile Anayasasi)

Isletme anayasas, igletmenin vizyon ve misyonunun yer aldig, isletmeye ait
genel ve 6zel hedeflerin belirlendigi, is ve isleyise iliskin tiim ilke ve kurullarin yazili

olarak ortaya konuldugu temel bir yol gostericidir. Tiim isletmeler i¢in isletme
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anayasasmnin varligl, kurumsallagmanin Onemli bir géstergesi niteligindedir

(Yazicioglu, Kog, 2009, s:500).

[sletme anayasas1 kavrami genelde aile isletmelerini ilgilendirdigi
dustiniilmektedir. Hatta literatiirde igletme anayasasi yerine aile anayasasi kavrami

daha ¢ok zikredilmektedir.

Aile anayasasi; Isletme sahibi aileye ve bu aile fertlerinin isletmeyle olan
iliskilerine ait yazili ve yazisiz temel kurallardir. Diger bir ifadesiyle de, bir aileden
olan veya sonradan evlilik yolu ile veya farkli sekilde aileye dahil olarak katilarak
ayn1 soyadini tasiyan Kisilerin aile iligkilerinde, {igiincii kigilerle ve isletmeyle olan
iliskilerinde rehber gorevi yapan, aile iiyeleri tarafindan da kabul edilen, tiim aile
tiyelerine ayn1 sekilde uygulanan, uyulmamasi durumunda daha &nceden belirlenmis

yaptirimlari bulunan kurallar ve degerlerdir (Karpuzoglu, 2004, s:60).

Kurumsallagmis igletmelerde biitiin is ve islemlerde belirli kurallarin
uygulanmasimnin  zorunlu olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla biitiin  isletme
stireglerinde bir sekilde yazili kurallarin olusturulmasi gerekir. Yazili haldeki bu

kurallar silsilesi isletmenin anayasasini olusturur (Bilgin, 2007, s:2).
2.2.2. Profesyonellesme

Toplumda bir gérevi, bir meslegi diizenli bir sekilde ve en az hata ile
stirdiiren kisiye uzman veya profesyonel denilir. Bir eylemi en yetkin sekilde yerine
getirmek uzmanlara 6zgii bir 6zelliktir. Profesyonelligin ve uzmanligin en Snemli
olgiitii; igin geregini en kusursuz haliyle yapabilmektir. Ilgili islerin ve konularin
ayrintilari, detaylar1 ve kolay yollar1 profesyonellerce bilinir ve korunur (Gokgora,

2005, s:239).

Isletmelerin  Kurumsallasma admna profesyonellesmesi icin  yonetim
kadrolarinda profesyonellerin gérevlendirilmesi, isletme ortamimimn profesyonellerin
rahat ve Ozgir bir gsekilde calismasini saglayacak sekilde gelistirilmesi ve
profesyonel calisanlarin diger profesyonel sektér oyuncular: ile iliski i¢inde olmasi
olarak tanimlanabilir. Profesyonellesme; isletmelerdeki sorumluluk, gérev ve yetki
dagilimmin uzmanlik alanina gére yapilmasi anlamina gelmektedir (Aylan ve Kog,

2017, s:568).

Aile sirketleri i¢in profesyonellesme yalnizca, aile digindaki uzman kisilerin

yonetimde gérev almasi demek degildir yeterliligini; tecriibesi, egitimi, becerisi ve
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yaklasimiyla kanitlamig aile mensuplarmin da yonetimde gérev almasi anlamina

gelmektedir.

Profesyonellesmede patron (isletme sahibi) ve yonetici pozisyonlarinin
birbirinden ayr1 pozisyonlar olarak diisiiniilmesi gerekmektedir, profesyonel
yoneticilerin karar verirken gerektiginde isletme sahibinden bagimsiz bir sekilde
karar verebilmeli bdyle durumlarda igletme sahibi gozlemci olarak kalmasi

gerekmektedir. (Sahman ve Digerleri, 2008, s:3).
2.2.3. Formel Orgiit Yapisi

Orgiit; birlikte ve ayr1 ayn iistlenilen gorev ve sorumluluklar ile 6nceden
belirlenmis amag ve hedeflere ulasmayi basarmak i¢in uyumlu bir birliktelik iginde

calisan kisiler toplulugu (Leblebici, 2008, s:123) anlamina gelmektedir.

Orgiit yapis1 ise, orgiite mensup kisi ve islerin simiflandiriimasi ve
gruplandirilmasina gore tasarlanip olusturulan bigimsel bir model ya da gérev ve
rollerin dagilimi ve isle ilgili faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi ve denetim yapilmasi

icin yonetimsel bir aragtir. (Calig, 2013, s:106).

Orgiit yapisimi karakterize eden baslica unsurlar; amag, 6rgiit semalari,
gorev tanimlari, gérev dagilimi, isb6liimii, bliimlere ayirma, denetim alani, bigim ve

yOnetim katlar1 gibi alt degiskenlerden olugmaktadir (Aldemir, 1985, s:58).

Formellesme, orgiit yapisinin, faaliyetlerin ve iligkilerin tamimlanip
kurallarla, prosediirlerle yontemlerle ve sozlesmelerle yazili hale getirilmesidir

(Apaydin, 2009, s:11).

Orgiit yapist olusturulurken is ve islemler ile ilgili kural ve standartlar
belirlenirken, is tanimlarma gore hangi igin kim tarafindan nasil ve ne zaman

yapilacaginin 6nceden tayin edilmesi amaglanmaktadir.

Kurumsallagma siirecinde orgiit yapilari esnek, degisime acik, katilimciligi

6zendiren ve demokratik bir yapiya doniismesi beklenmektedir.
2.2.4. Yetki Devri ve Yetkilendirme

Yetki: orgiitsel amag ve hedeflere ulasmak i¢in karar vermek, baskalarini
harekete gecirmek ya da belirli ig ve faaliyetleri yaptirmak i¢in kullamilan giigtiir.

(Topaloglu ve Kog, 2007, s:100).
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Kurumsallasmanin bir geregi olarak isletmeler, gorev ve sorumluluk
verdikleri personele yetki devri de yapmak zorundadir. Yetki devri, belli gorevlerin
yerine getirilmesi i¢in, yetkinin bir yOnetici veya Orgiitsel birimden bir digerine

verilmesi, aktarilmasi yahut eristirilmesi anlamini tagir (Ak, 2010, s:9)

Biiyiiyen igletme organizasyonlarinda is ve islemler karmasiklagsmakta biitiin
yetkileri elinde bulunduran isletme sahipleri biitiin igleri takip etme ve eylemlerde
karar vermekte zorlanmaktadir. Bu durumda agir1 is yiikiiyle birlikte asir1 risklerde
tstlenilmis olmaktadir. B6yle durumlarda yoneticiler hiyerarsik olarak kendilerine en
yakin konumdaki ve ilgili konuyla alakali gérev ve sorumluluk verdikleri uzman
calisanlara ilgili konuyla smirli kalmak kosuluyla karar verme yetkisini
devredebilmektedir. Ancak yetkinin devredilmesi ondan vazgecilmesi anlamima
gelmemektedir. Yetki devrinde asil yetkiler yine yoneticidedir. Yetki devri
sonucunda Ustler ve astlar daha uyumlu ve verimli ¢aligabilirler. Ayrica yetki devri
ile yonetici aday1 olma yolunda, tecriibe edinme agisindan astlara firsat taninmig olur

(Aylan, KOG, 2017, 5:570).

Kurumsallasmis isletmelerde sorumluluk ve gorev verilen c¢alisanlara
yetkiler devredilebilmelidir. Aksi durumda yetkisi bulunmayan personelin gorev ve
sorumluluklarin1 tam manasiyla gergeklestirmesi diisiiniilemez. Ancak bu asamada
dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus gorev, yetki ve sorumluluk denkliginin tam

olarak tesis edilmesidir (Yazicioglu ve Kog, 2009, s:501).
2.2.5. Stratejik Planlama Siireci

Isletmeler icin stratejik planlama, bir isletmenin ama¢ ve hedeflerine
ulagmasini miimkiin kilan siirecleri sistematize etmek i¢in girisilen faaliyetler

toplulugudur.
Stratejik planlama siireci;
a- Stratejik planlamaya karar vermek ve siireci baglatmak,
b- Organizasyonel amag, hedef ve kurallar1 tanimlamak
c- Organizasyonel misyon ve degerleri tanimlamak
d- Firsat ve tehlikeler agisindan digsal ¢evreyi degerlendirmek:

e- Giliglii ve zay1f yonler agisindan igsel gevreyi degerlendirmek:
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f- Stratejik konular1 teshis etmek, tanimlamak

g- Belirlenen stratejik konular1 planlamak, formiile etmek (Yelkikalan,

2006, 5:203).

Stratejik planlama, bir organizasyonun amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi
i¢in, organizasyondaki tepe yonetim tarafindan, gelecegin tasarlanmasi, gerekli islem

ve operasyonlarin planlanmasina yonelik bir siirectir(Aylan ve Kog, 2017, s:571).

Stratejik planlama kurumsallagsma yolunda olan bir isletmenin vazgegilmez
faaliyetlerinden birisi olmalidir. Tiim caliganlar tarafindan benimsenen amag ve
hedefler belirlenerek, belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda isletmenin tiim

kaynaklartyla planlanan adimlarin sirastyla atilmas stratejik planlamanin esasidir.
2.2.6. Yonetim Anlayisi

Yonetim; organizasyon kaynaklarinin etkin bir gekilde planlanmasi,
orgilitlenmesi, yoneltilmesi, denetlenmesi ve koordine edilmesi yoluyla organizasyon

amaglarma ulasilmasidir (Koparal,2001, s:3).

[sletmelere yon veren ve onlarin gelecegini belirleyiciler olan yéneticilerin
rekabetci piyasa kosullarindaki yonlendirici ve 6zendirici rolii insan kaynaklarinin
performansi ve igletmenin kurumsallagsmasi agisindan 6nemlidir (Zeydan ve Akin,

2010, s:156).

Kurumsallagmay1 etkileyen faktdrlerden biride yonetim anlayisi ya da
yonetim bigimidir. Kurumsallagma siirecinde isletmelerin karsilagtiklari problemlerin
tistesinden gelebilmesi, yonetimde gérev alan biitiin yoneticilerin kurumsallagsma
kabiliyet ve becerilerini gelistirilmesiyle iligkilidir. Kurumsallasmis isletmeler
incelendiginde, ilk gbze carpan noktalardan bazilar1 demokratik, katilimcr ve esnek

bir yonetim bigimine sahip olduklaridir (Sahman ve dig.,2008, s:8).
2.2.7. Karar Alma Sekli

Karar; neticeye baglanmasi gerekli bir problemde diisiiniilerek ve/veya

tartisilarak verilen kesin yargi demektir.

Yonetim faaliyetlerinde hangi amaclarin  nceliklendirilecegi, hangi
firsatlarin degerlendirilecegi, hangi kaynaklarin hangi kurallar gercevesinde tahsis
edilecegi ve alinan Kkararlarin yiriitiilmesinde kimlerin gorevlendirilecegi gibi

konulardaki tercihlerin tiimii birer karar niteligi tasir (Sagir, 2006, s:8).

33



Katilimer yonetim, igletmelerde demokratik yonetim bigcimini benimsemekte
ve caliganlarin isletmede alinan bazi kararlara cesitli seviyelerde katilmalarini, daha
dogru bi¢imiyle kararlara katkida bulunmalarini salik vermektedir. Her ne seviyede
olursa olsun, az veya ¢ok, dar anlamda veya genis anlamda isletmelerde bir katilim
ya da paylasim ortami, platformu olusturmak, isletmelerde kararlarin hem daha
saglikli alinmasini saglayacak hem de alinan kararlarin uygulanmasini ve kararlara

uyulmasini kolaylastiracaktir (Ulutas, 2011, s:595).

Kurumsallasmis organizasyonlarda beklenilen; karar alma siirecine,
katilimer bir model ile uygulayicilarinda katilim saglamalaridir. (Yazicioglu ve

Ko¢,2009, s:501).
2.2.8. Etkin Bir Iletisim Sisteminin Olusturulmasi

Kurumsal iletisim; Birden fazla insanin ortak bir amag¢ etrafinda
toplanmasini saglayan ve bu insanlarin is birligi ve gii¢ birligi yaparak 6rgiit amaglari
dogrultusunda etkili bir sekilde caligabilmeleri igin, aralarinda olmasi gereken
uyumlu bir is birligi saglamada 6nemli bir rolii olan; bigimsel ve bigimsel olmayan
yapilardaki anlamli kabul edilebilecek her tiirlii insan etkinliginin birbiriyle
paylasilmasidir (Akinci, 2010, s:140). Ayn1 amag yoniinde birlikte yol alan bir grup
tiizel ve/veya gercek kisinin arasindaki iletisim ve etkilesim diizeyinin en etkin ve
etkili seviyede olmasi kurumsal iletisimin tam manasiyla saglanmasi agisindan

6nemlidir.

Islevsel bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, motivasyonun saglanmast,
problemlerin ¢6ziimii, birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi, gatigmalarin
giderilmesi agisindan iletisim orgiitlerde 6nemli roller iistlenmektedir. Dolayisiyla
orglit icerisinde tiim iletisim kanallarmin agik olmasina 6zen gostermek
gerekmektedir. Aksi halde orgiite iligkin i¢ ve dig ¢evreden gelen tiim bilgiler, 6rgiit
mensuplarina farkli kanallardan, farkli sekillerde ulasacak ve istenilmeyen bir

orgiitsel imaj olusacaktir ( Biber, 2007, s:78).

Isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olmasi; ok yonlii, siirekli ve etkin
bir iletisim sisteminin kurulmasini, isi yavaglatmadan ve geciktirmeden
standartlardan sapmalar1 g@steren bir denetim sisteminin olusturulmasini gerekli

kilmaktadir (Alayoglu, 2003, s:23).
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2.2.9. ¢ kontrol ve i¢c Denetim Faaliyetleri

Denetim; bir faaliyetin kurallarina ve yontemine uygun, dogru bir sekilde
yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi ve incelenmesi olarak ifade edilmesi

miimkiindiir (Inci, 2012, s:2).

I¢ denetim, organizasyon iginde kurulmus organizasyon faaliyetlerine iliskin
bagimsiz bir denetim fonksiyonudur. I¢ denetimin amaci, 6nceden incelenmis ve
kontrol edilmis faaliyetlerle ilgili bilgi, tavsiye, tahmin ve analizler yapma yoluyla
birimler ve kisiler tarafindan sorumluluklarin etkili bir sekilde yerine getirilmesinde
yoneticilerinde dahil oldugu organizasyonun tiim iiyelerine yardimci olmaktir

(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010, s:32).

I¢ denetimin temel amaci; isletme amag ve hedeflerine yonelik iist yonetim
tarafindan belirlenmis kontrollerin etkinliginin ve yeterliliginin incelenmesi, isletme
varliklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin, yapilan is ve
islemlerin isletme politikalar1 ile uyum igerisinde yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin ve mali
tablolardaki yer alan muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirliginin

aragtirtlmasidir (Ceyhan, 2010, s:37).

I¢ kontrol; organizasyonun amaglarma ve politikalarma uygun olarak
faaliyetlerin ekonomik, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yonelik
caligmaktadir. Isletmenin amag ve hedeflerini basarabilmesi icin i¢ kontrol sisteminin
etkili bir sekilde caligmasi ¢ok nemli bir husustur. I¢ kontrol organizasyonun amag
ve hedeflerini gerceklestirmesine yardimci olmaktadir (Erdzbag, 2009, s:68). Ig
kontrol ile i¢ denetim ayni kavramlar ifade etmemektedir. I¢ kontrol ve i¢ denetim

birimi iletisim ve etkilesim i¢inde ¢aligsalar da farkli fonksiyonlara sahiptir.

I denetim, i¢ kontrol sisteminin iizerinde i¢ kontrol faaliyetlerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina y&nelik hizmetler sunmaktadir. i¢
denetim bir bakimdan i¢ kontrol kapsaminda degerlendirilirken, bir bakimdan ise i¢
kontroliin disinda bir faaliyet oldugu da kabul edilmektedir. Ayirt edici en 6nemli
ozellik ise, i¢ kontrol fonksiyonu iligkin standartlar Maliye Bakanliginca, i¢ denetime
fonksiyonuna iligkin standartlar ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan

belirlenmektedir (Cevikbas, 2011, s:52).

Organizasyonlar, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiikleri faaliyetler

i¢in bazi kural ve standartlara uymak zorundadirlar. Organizasyonlarin gerek kendi
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istekleri dogrultusunda gerekse de yasal zorunluluklar dogrultusunda yasadig
denetimler s6z konusu kural ve standartlara hangi diizeyde uyuldugunu, amag ve
hedeflere ne seviyede ulasildigini, problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziim getirilmesi

yoniinde gerceklestirilen, tam bagimsiz bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.

Hesap verebilirlik, kisi veya kisilerin yaptiklar1 veya yapmadiklar
eylemlere iliskin kargilastiklari sonuglardan sorumlu olma durumu gseklinde
tanimlanabilir. Hesap verebilirlik isletmelerin yonetsel ilkelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bireyler veya birimler hesap vermedikleri takdirde organizasyonlar
etkin bir bicimde isleyemeyecektir. Bu bakimdan hesap verebilirlik o6zellikle
glidiileme ve performans gibi birtakim 6rgiitsel kavramlar ile iligkili bir kavramdir.
Hesap vermekten kagmman ve uzak organizasyon, birim veya bireyler; olumsuz
davranislara yonelebilmektedirler. Ayrica hesap verebilirlik i¢in yerine getirilmesi

gereken kurallar vardir;
Bunlar;
-Gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi,

-Hedeflere ulasabilmek icin ilgili gerekli faaliyetlerin planlanmasi,

performans 6l¢iitlerinin belirlenmesi,
-Beklentilerin ve kapasitelerin arasindaki dengenin saglanmasi,

-Raporlamanin giivenilir yapilmasi, sonu¢ raporlarinin hazirlanmasi ve bu

raporlarin degerlendirilerek sisteme geri bildirim saglanmasi,

-Faaliyetler gergeklestirilmesi, izlenmesi ve karar verme iligkilerinde tam

seffafligin saglanmasi,

-Kontrollere, denetimlere ve giincellestirme ve iyilestirmelere agik

olunmasi. (Cmnar, 2015, s:13-14)
2.3. ISLETMELERDE KURUMSALLASMANIN ONEMI

Ulkemizdeki isletmelerin biiyiikk cogunlugu KOBI’dir. Isletmeler belirli bir
biiyiikliige kadar isletme kurucusu ve ¢evresindeki sinirli sayidaki ¢alisan ile hizli bir
sekilde gelisme gosterebilmekte ve ¢ok etkin isletilebilmektedir. Ancak isletmelerin
biiylimesiyle karmagiklasan fonksiyonlar biiyiik sorunlar yaratmaya baslar. Eger

isletmeye sistemsel bir yaklasim yani kurumsal bir yaklagim kazandirilmazsa
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isletmenin faaliyetlerinde aksamalar, bozulmalar yasanmaya baslar(Yilmaz, 2014,

s:1).

Kurumsallasma; tekrarlanan eylemlerin topluluklar igerisinde nasil
standartlagtigin1 veya kurala bagl bir nitelik kazandiginin arastirilmasidir. Ornegin
bir isletmede personelin ddiillendirme ve ceza yontemleri, birbirleriyle iletisim
bigimleri, karar alma bicimleri, miisterilerle olan iletisim bi¢imleri gibi eylemler ve
genel davranig sekilleri kurumsallagmig olabilir. Ayni1 sekilde isletme sahibinin
personele karsi durusu ve davramigi ile aile iiyelerinin birbirleriyle iliskileri

kurumsallagabilir (Baraz, 2006, s:121)

Kurumsallasma verimliligi artirir, belirsizligi ortadan kaldirir, seffaflig1 ve
profesyonellesmeyi saglar. Isletmelerin uzun siire geliserek ayakta kalabilmesi ve
kusaktan kusaga geg¢mesi igin, isletmelerin kurumsallagmasi ¢ok énemlidir. (Y1lmaz,

2014, s:1).

Aile isletmelerini siirdiiriilebilir olmalarinin en etkin yolu kurumsallagsma
olarak isaret edilmektedir. Hatta son yillarda birgok aile isletmesi kurumsallasma
yolunda 6nemli adimlar atmistir. Basarili bir kurumsallagsma i¢in ise iyi tasarlanmig
bir kurumsallagma siireci ve etkin bir kurumsal yonetim gereklidir (Kirac1 ve Alkara,

2009, s:174.)

Cogu iilkede isletmelerin biiyiik bir kismim KOBI’ler olusturmaktadir.
Rekabet savasini kazanarak hayatta kalmayi basaran kiigiik isletmeleri diger basarisiz
isletmelerden ayiran en Onemli fark ise kurumsallasma diizeyleridir.
Kurumsallasmayi diizeyi yukarida olan igletmeler rekabet savasinda basarili olmakta
ve kurumsallasmay1 basaramamis isletmeler ise piyasadan silinmektedir. Bu
baglamda kurumsallagsma kavrami KOBI’ler veya biiyiikler tiim isletmeler icin bir

zorunluluk haline gelmektedir (Cevher, 2014, s:583).

Isletmeler, zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek ve gevresel
degisimlere uyumlu bir sekilde varliklarini devam ettirebilmek igin kurumsallasmaya
ihtiya¢ duymaktadirlar. Kurumsallagsma sistemsel bir olgudur. Kurumsallasma olgusu
isletmelerin dis cevresiyle etkilesiminde ortaya koydugu uyumlu ve kontrollii
eylemler sistemi ve bu sistemin sonucu ortaya ¢ikan uygulamalarmn, kurallarin ve

prosediirlerin icra edilmesi siireci olarak anlasilmaktadir(Cevher, 2014, s:588).
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Yapilan literatiir aragtirmasi ile tespit edilmis bazi ¢ikarimlar su sekilde

paylasilabilir;

Tiirkogle ve Cizel (2016) caligmalarinda kurumsallasma ve rekabet giicii
arasinda pozitif bir iligkinin var oldugunu ortaya koymustur. Cakici ve Ozer (2008)
calismalarinda c¢agimizda artan rekabet kosullarinda isletmelerin siirdiiriilebilir
olmalar1 i¢in gelisimi destekleyen kurumsallasmig bir yapiyr sahip olmalar
gerektigini ifade etmislerdir. Kabaoglu (2013) aile isletmelerinde kurumsallasma ile
stratejik yonetim ve insan kaynaklar1 uygulamalari arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu tespit etmigltir. Tefek (2016)’da ise Kurumsallasmanin sadelik,
ozerklik, gelistirme, saydamlik ve tutarlilik boyutlarinin &rgiitsel performansin
finansal ve finansal olmayan boyutuna istatistiki agidan anlamli bir etkisinin oldugu,
esneklik boyutunun 6rgiitsel performansin finansal olmayan boyutuna; formallesme
boyutunun &rgiitsel performansin finansal boyutuna ve profesyonellesme boyutunun
orgiitsel performansin finansal olmayan boyutuna istatistiki agindan anlamli bir
etkisinin oldugu belirtmistir. Sen (2013) ise kurumsallagma ile firma performansi
arasinda bir iligkinin varligi saptamigtir. Apaydin (2008) arastirmasinda
kurumsallagsmanin; igletme eylemleri, yapilar1 ve performansi iizerinde oldukga fazla
etkisi oldugunu tespit etmistir. Ak (2010) tiim kurumsallasma bigimlerinin
isletmelerin ¢ikt1 basarisina katkida bulundugu, otonomi ve formallesmenin yenilik-
uyum basarisina olan katkismin islevsel bagaridan daha yiiksek oldugunu ortaya

koymustur.

Kiiciik isletmelerde kurumsallagma, isletme sartlarina uygun bir sekilde

gergeklestirilirse isletmeye asagidaki katkilari saglayabilir(Cevher, 2014, s:591);

-Kurumsallasmis isletmelerde karar verilirken konuyla ilgili biitiin
calisanlarin karar siirecine katkida bulunmasi beklenir bdylece isine katkida
bulunarak kendini kanitlayan personelin igletmeye olan bagliliginin artmasi ve gérev

ve sorumluklarini tam olarak yerine getirmesi saglanmis olur.

-Kurumsallasmis isletmeler kisa vadeli planlarina orta ve uzun vadeli
planlarda ekleyerek amagclari dogrultusunda stratejik planlar olustururlar béylece
isletmeler giiclii ve zayif yonlerini tespit edebilir ve c¢evresindeki olasi firsat ve

tehditlerin farkinda olabilir.
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-Kurumsallagma ile isletmeler sistemsel bir yapiya sahip olurlar, sistemlerin
incelenmesi ve degerlendirilmesi daha kolay olur gerektiginde daha kolay tedbirler
uygulanabilir. Orgiit kiiltiirii ve sistem uyumlu hale getirilerek en etkin sistemsel

calisma diizeyi yakalanabilir.

-Kurumsallagma ile hem caliganlara, hem miisterilere, hem tedarikgilere
verilen 6nem artar, miisterilerden alinan geri doniisler ile iiriin ve hizmet Kalitesi
yiikseltilir. Kalite ve giivenirlilik devaml takip edilir ve kamuoyuna karsi olan

sorumluluk bilinci ile hareket edilir.
- D1s cevre ile pozitif etkilesim diizeyi daha yiiksek seviyelerde olur.

-Profesyonellesme yani alaninda uzman yoneticilerin istihdami ile

isletmenin biiylimesi ve gelismesi hizlanir.
- Kurumsal kimlik ¢aligmalari ile igletmenin bilinirliligi artar.

-Disaridan alinan danigmanlik hizmetleri ile isletme yeni bir vizyon
kazabilir, isletme igindeki denetim mekanizmasi iyi isletilerek y6netimsel sorunlara

¢oziim bulunmaya c¢alisilir.

Kurumsallasan isletmeler biinyelerinde isleyen bir sistem kurarak bireye
olan bagliliklarin1 azaltmaktadirlar. Bylece insan faktriiniin hata riskini minimize
etmeye caligirlar. Isletme faaliyetlerindeki hata oram azaltilirsa dogal olarak faaliyet
etkinligi artirilmis olmaktadir. Bunda dolay:1 da isletmenin etkinligi atarak rekabet
avantaji elde edilmis olur. Rekabet avantajini yakalayan isletmelerinde siirdiirebilir
olmasi saglanmis olur. Ayrica kurumsallasma ile personelin isletmeye baglilig: ile
miigterilerin memnuniyeti artar. Isletme bir kimlik kazanarak marka imaji
olusturulur. Hizmet standartlarina bagli faaliyet yiiriiten isletmelerin dis ¢evre ile
etkilesim kalitesi yliksek olur. Bunu disinda kurumsallagsma ile ¢evresel degisimler
cabuk fark edilir ve uyum saglanabilir boylece isletme gevresel degisimlere uyumlu

bir organizasyon haline gelir.
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UCUNCU BOLUM: KOBI’LERDE KURUMSALLASMA
DUZEYININ MUHASEBE BiLGI SISTEMI UZERINE ETKISI:
ISTANBUL’DA FAALIYET YORUTEN IMALATCI KOBI’LER

UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Ekonomik hayatta isletmelerde insanlar gibi birer kisilige sahiptir.
Isletmeler agisindan giiniimiiz rekabet kosullarinin eskiye nazaran daha zor oldugu
kabul edilmektedir. Rakiplerine karsi varlik gosteremeyen isletmelerin, 6zellikle
KOBI’lerin &miirleri ¢ok kisa siirebilmektedir. Yasam 6mrii ¢ok kisa olan isletmelere
yapilan yatirimlar ile sarf edilen emekler ve beklenen timitler isletmeler ile birlikte
yok olup gitmektedir. Omrii olan her varlik gibi KOBI’lerinde uzun ve saghkl bir
sekilde 6miir siirmeleri i¢in hayatta kalma kurallarina uymalar1 ve disiplini elden
birakmamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal bir sekilde yonetilen ve
isletilen igletmelerin rakiplerine karsi avantajli olacagi ve bdylece daha uzun siire

ayakta kalacagi diigtiniilmektedir.

Kurumsallagsma; isletmelerin 6nceden belirlenen kurallara, standartlara ve
yapilan planlara uygun bir sekilde isletilmesi anlamina gelmektedir. Kurumsallagan
isletmelerin bireylere bagimliligi azalmakta ve bdylece kendi hiiviyetlerini
kazanabilmektedirler. Kurumsallasmis isletmelerde insan faktorii sadece bir araca
doniismektedir. Yazili kurallar ile isletme faaliyetleri kodlanmakta, degisen ¢evre
kosullarina gére uyumlasan ve kendini yenileyen ve bdylece rekabet giiciinii artiran
isletmeler ortaya c¢ikabilmektedir. Kurumsallagan isletmelerin tiim unsurlari daha
once belirlenmis amaca ulasabilmek icin uyum icinde etkin bir sekilde
calisabilmektedir. Kurumsallasma; isletmelerin tiizel kisiliklerinin olugmasi,
stirekliliginin saglanmasi, ortak ama¢ uyumu ve kurumsal kimligin kazanilmasi
sonucunda olusabilmektedir. Isletmelerde s6z konusu asamalarinin yerine getirilmesi
icin bilgiye ihtiyag duyulmaktadir. Bilgi (iretimi ise bagli basma bir isletme
fonksiyonu sayilabilir.

Modern ve kurumsallagsmis isletmelerde bilgi temini i¢in ayr1 bir sistem
kurulmakta boylece daha saglikli bir bilgi isleyisi ve akigi saglanabilmektedir.

Isletmelerin biinyesinde veri degerlendirilmesi ve bilgi olusturulmasi fonksiyonunu

yerine getiren sistemlere bilgi sistemleri adi verilir. Isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgi,
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bilgi sistemleri tarafindan iiretilmektedir. Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) de bu
sistemlere Ornek olarak gosterilebilir. Bilgi sistemleri arasinda muhasebe bilgi
sisteminin nemi biiyiiktiir. Muhasebe bilgi sistemi igletmelerde kayit, muhasebe ve
raporlama gorevlerini yerine getirmektedir. Ayrica yoneticilerin karar verme
stireclerine olumlu katkida bulunmaktadir. Bir igletmede muhasebe bilgi sisteminin
var olmasi o igletmenin belli bir seviyede kurumsallagmis oldugunun bir gostergesi
sayilabilmektedir. Baska bir bakis agisiyla da igletmelerin kurumsallasma diizeyleri
ile MBS etkin kullanimi arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin olmasi
beklenmektedir. Bu ¢alisma da s6z konusu iligkinin test edilmesi amaglanmaktadir.
Bu minvalde calismanin konusu; isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin
isletmelerde kullanilan muhasebe bilgi sistemi iizerine etkisinin incelenmesi olarak

belirlenmistir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Bu aragtrmanin amaci; KOBI’lerdeki kurumsallasma algisini tespit etmek
ve kurumsallasma ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliski ve etkiyi ortaya
cikarmaktir. Literatiir arastirmasi neticesinde muhasebe bilgi sistemi ile
kurumsallasma kavramlar1 arasindaki iligkiyi 6lgmeye yonelik caligmalar yapildig:
goriilmektedir. Ancak onceki calismalarin genelinde Muhasebe Bilgi Sisteminin
kurumsallasmaya olan etkisi tek yonlii incelenmistir. Bu c¢aligmada ise diger
¢aligmalardan farkli olarak KOBI’lerin kurumsallasma diizeylerinin muhasebe bilgi

sistemine etkisi lizerinde bir aragtirma yapilmistir.
3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Caligma, sadece Istanbul ilinde faaliyet gosteren ve KOSGEB Veritabanina
kayitli imalatg1 KOBI’ler iizerinde yapilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma sonucunda
elde edilen bilgi, goriis ve elestirileri biitin KOBI veya isletmeler igin gegerli saymak
miimkiin degildir. Uzerinde galisilan kavramlara iliskin bu aragtirmada belirlenen
anket sorular1 ve bu sorulara yonelik anket dolduranlarin goriisleri ise bu ¢alismanin

diger kisitlaridir.
3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE MODELI

Bu ¢alisma 6ncesinde kapsamli bir literatiir taramasi yapilmugtir. Literatiir
caligmasinda, fiziki yaynlar ile internet iizerinden elde edilen elektronik kitaplar,

makaleler, doktora ve yiiksek lisans tezlerinden yararlanilmistir. Bu ¢alismanin ilk
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iki boliimiinde literatiir arastirmasi sonucu elde edilen veri ve bilgiler ile iizerinde
calisilacak kavramlara iligkin tanimlayici bilgilere yer verilmistir. Calismanin iigiincii
boliimii olan uygulama boliimiinde ise Istanbul ilinde faaliyet gdsteren imalatci
KOBI’ler iizerinde yapilan anket ¢alismasi ile KOBI’lerin kurumsallasma diizeyi ile
Muhasebe Bilgi Siteminin etkinligi arasindaki iliski ve etkinin olgiilmesi ve elde

edilen bilgilerin yorumlanmasi konulari ele alinmstir.

Bu calismada kullanilan anket {i¢ béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde
toplam 8 sorudan olusan demografik faktorler yer almaktadir. Ikinci béliimde
muhasebe bilgi sisteminin yapisina iligkin toplam 16 soruya yer verilmistir. Son
bsliimde ise, KOBI'lerin kurumsallasma diizeylerinin belirlenmesine yénelik 14 soru

yer almaktadir.

Anketteki ifadeler 5°li likert olgegine gére hazirlanmistir. Hazirlanan
maddelerdeki likert Olceginde; “Kesinlikle Katiliyorum” ile “Kesinlikle
Katilmiyorum” yargilar1 arasinda bes segenek sunularak cevaplayanlardan
diistincelerine gore istedikleri segenekleri isaretlemeleri istenmistir. Anket
degerlendirmesi esnasinda segenekler sirasiyla 1, 2, 3, 4 ve 5 puan karsiligi olarak

hesaplamalara dahil edilmistir.

Literatiir arastirmasi neticesinde anket sorular1 ve 6lgek maddeleri igin
arastirma konusuna uyumlu oldugu diisiiniilen ¢alismalar (Kurumsallagsma igin: (
Aylan ve Kogak, 2007) ve (Yazicioglu ve Kog, 2009) ¢aligmalari, muhasebe bilgi
sistemi i¢in (Din¢ ve Karakaya, 2014)) incelenmis ve bu ¢alismalardaki 6l¢eklerden
de yararlanilarak kurumsallagsma diizeyini gosterebilecek 16 ifade ve muhasebe bilgi
sistemi etkin kullanimini gosterebilecek 14 ifade belirlenmistir. Anket elektronik
ortamda Google formu seklinde olusturulmus ve anket formunun linki hedef kitleye
eposta olarak gonderilmistir. Arastirma kapsaminda KOSGEB Duyuru Sistemi
iizerinden Istanbul ilinde faaliyet gosteren, KOSGEB veri tabanina kayitli toplam
52.431 isletmenin eposta adresine anket linki iletilmis ve sistem iizerinden 814
isletme anketi elektronik ortamda doldurarak geri géndermistir. Bu anketlerden 45
tanesi bos ve eksik gonderildigi i¢in degerlendirilmeye alinmamis, kalan 769 anket

icin ¢aligma kapsaminda degerlendirme yapilmistir.

Bu aragtirma i¢in olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda test edilecek 8 hipotez belirlenmistir ve hipotezler

asagidaki sekildedir:

-H1: Hukuki statiilerine gére gruplandirilan isletmelerin kurumsallasma

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

-H2: Personel sayilarina gore gruplandirilan igletmelerin kurumsallasma

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

-H3: Faaliyet gegmislerine gore gruplandirilan isletmelerin kurumsallasma

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

-H4: Hukuki statiilerine gore gruplandirilan isletmeler arasinda muhasebe

bilgi sisteminin etkin kullanimina gére anlamli bir farklilik vardir.

-HS5: Personel sayilarina gore gruplandirilan isletmeler arasinda muhasebe

bilgi sisteminin etkin kullanimina gore anlamli bir farklilik vardir.

-H6: Faaliyet gegmislerine gore gruplandirilan igletmeler arasinda muhasebe

bilgi sisteminin etkin kullanimina gore anlamli bir farklilik vardir.

-H7: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmede kullanilan muhasebe

bilgi sisteminin etkinligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

-H8: Isletmelerin kurumsallasma diizeyinin isletmede kullanilan muhasebe

bilgi sisteminin iizerinde etkisi vardir.
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3.6. VERILERIN ANALIiZi VE ELDE EDIiLEN BULGULAR

Bu arastirmada verilerin degerlendirilmesi igin SPSS 25 istatistik programi
kullanilmis ve program igindeki istatistik tekniklerinden yararlanilmistir. Ilk olarak
giivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket sorularinin arastirma
sonucunda amaglanan ciktilar1 verebilmesi i¢in anket sorulari arasinda yiiksek
korelasyon olmasi gerekmektedir. Cronbach Alpha istatistik teknigi bu gibi durumlar
i¢in kullamlarak uygulanan anketin giivenirlik diizeyini gosterir. Cronbach Alpha
teknigi ile 0 ile 1 arasinda bir sonug elde edilir. Test sonucu ne kadar yiiksek ¢ikarsa
anketin giivenirligi o kadar yiiksektir (Tiirk, 2007, s:80). Alpha testi sonucunda elde
edilen katsayrya gore gilivenirlik degerlendirilmesi asagidaki araliklara gore yapilir

(Varicet, 2007:102);
0.00 <0 <0.40 ise 6lgek giivenilir degil,
0.40 <a <0.60 ise dl¢ek giivenilirligi diisiik,
0.60 <a <0.80 ise dlgek oldukga giivenilir,
0.80 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu amacgla anket verileri SPSS istatistik programina girildikten sonra
Cronbach Alpha katsayis1 asagidaki Tablo 3.1 ve Tablo 3.2’de de goriilebilecegi gibi
bu ¢alismada arastirilan her iki konu icinde 0.95 ¢ikmigtir. Bu deger yapilan anket
calismasinin giivenirligini gosteren bir degerdir. Bu bir arastirma i¢in arzu edilen bir

durumdur.

Tablo 3.1. Muhasebe Bilgi Sistemine Yénelik Hazirlanan Anket Sorular: I¢in

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Ifade Sayisi

0.953 16

Tablo 3.2. Kurumsallasma Diizeyine Yonelik Hazirlanan Anket Sorulan icin

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Ifade Sayisi

0.948 14
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3.6.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan isletmelerin ve anketi cevaplayan personelin demografik

ozellikleri agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3.3. Cevaplayanlarin Isletmedeki Gorev Pozisyonlar1 ve Pozisyonlarin

Dagilimi
Isletmedeki Pozisyonu Say1 Yiizde Oran (%)

Isletme Sahibi (Yetkilisi) 398 51,8

Isletme Ortag: 84 10,9

Y netici 84 10,9

Mubhasebeci 185 24,1

Diger 18 2,3
Toplam 769 100,0

Anketi cevaplayanlarin isletmelerindeki gérev pozisyonlarmnin yer aldigi
Tablo 3.3 incelendiginde, ankete katilanlarin % 51,8’inin igletme sahibi, %10,9’unun
Isletme Ortag1 oldugu goriilmektedir. Yukaridaki verilerden, anketi dolduranlarin %
62, 8’in (Isletme Sahibi + Isletme Ortag1) isletmenin yonetim kararlarinda direk s6z
sahibi oldugu anlagilmaktadir. Isletme sahiplerinin anketi doldurup bu ¢alismanin
muhatab:r olmalar1 istenilen bir durumdur. Anketi cevaplayan diger Kitlelere
baktigimizda %24,1 lik oranla ikinci sirada yer alan ve yine ¢alismanin direk ilgilisi
olan meslek grubu Muhasebecilerin oldugu goriilmektedir. %10,9 ile ydnetim
kadrosunda calisanlar ile %2,3’lik oranli diger pozisyonlarda ¢alisanlar aragtirma

kapsaminda anketi cevaplayan diger kesimleri olusturmaktadir.
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Tablo 3.4. Cevaplayanlarin Egitim Diizeyi

Egitim Durumu Say1 Yiizde Oran (%)
[k6gretim 130 16,9
Lise 213 27,7
Onlisans 67 8,7
Lisans 299 38,9
Yiiksek Lisans 60 7,8
Toplam 769 100,0

Anketi cevaplayanlarin %46,6’sinin Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu
oldugu Tablo 3.4°de de goriilmektedir. On lisans + Lisans + Yiiksek Lisans oraninin
%55,3 oldugu ve anketi cevaplayanlarin yarisindan ¢ogunun yiiksek 6gretim mezunu
oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgi de arastirma i¢in istenilen bir durum olmaktadir.
Caligmanin kalitesi _acisindan egitim seviyesi baglaminda Kkaliteli insanlarin katki

saglamasi olumlu bir durumdur.

Tablo 3.5. Katihmci Isletmelerin Hukuki Statiileri ve Dagilimi

Sirket Tiirii Say1 Yiizde Oran (%)
Sermaye Sirketi 503 66,3
Sahis Sirketi 256 33,7
Toplam 759 100,0

Tablo 3.5’de calismaya katki saglayan igletmelerin hukuki yapilarina
baktigimizda %66,3’lik oranla sermaye sirketleri %33,7’lik oranla sahis sirketlerinin
calismaya katildiklar1 goriilmektedir. Sermaye sirketlerinin bu tiir ¢alismalara ilgi
duymas: normal karsilanmaktadir. Calisma konularindan olan Kurumsallasma
kavramina daha yakin olan isletme tiirii de zaten sermaye sirketleridir. Ayrica
sermaye sirketlerinin tamami bilango esasina gore muhasebe kayitlar1 tutmak
zorunda olduklarindan Muhasebe Bilgi Sistemi konusunda da sahis isletmelerine

nazaran daha bilgili ve tecriibeli isletmelerdir.
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Tablo 3.6. Katiimei isletmelerin Faaliyette Bulunduklar: Sektorler

Sektor Adi Say1 Yiizde Oran (%)
Gida 47 6,1
Tekstil 146 19,0
Kimya Sanayi 39 51
Makine Sanayi 130 16,9
Mobilya 61 7.9
Madencilik 15 2,0
Bilgi Teknolojileri 19 2,5
Diger 312 40,6
Toplam 769 100,0

Katilimer isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerin dagilimini gosteren
Tablo 3.6 incelendiginde Tekstil ve Makine Sanayinin ilk iki sirada oldugu
goriilmektedir. Anket ile elde edilen yukaridaki tablodaki veriler Istanbul’da faaliyet

gosteren imalatei isletmelerin genel dagilimi ile tutarli verilerdir.

Tablo 3.7. Katihmei Isletmelerin Faaliyet Ge¢cmisleri

Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde Oran (%)
0-2 yil 168 22,5
2-5yil 138 18,5
5-10 yil 126 16,9

10 y1l ve iizeri J1a 42,2
Toplam 747 100,0

Tablo 3.7°de ankete katilan isletmelerin faaliyet gegmisleri gériinmektedir.
10 y1l ve lizerinde faaliyette bulunan isletmelerin orami %42,2 dir. 10 yilin altinda
belirlenen  kategorilere  bakildiginda dengeli bir dagilmin  yakalandig:
anlagilmaktadir. Digerlerine kiyasla uzun 6miirlii olan isletmelerin ankete katilmalar1

bu ¢alisma i¢in avantaj kabul edilebilecek bir durumdur.
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Tablo 3.8. Katiimei Isletmelerin Kategorik Olarak Personel Sayilan

Personel Sayisi Say1 Yiizde Oran (%)
0-10 e 59,0
11 ve iizeri 309 41,0
Toplam 753 100,0

Ankete katilan igletmelerin caligan sayilari, istatistik degerlendirmelerinde
anlamli sonuglar elde edilebilmesi igin iki kategoriye ayrilmistir. Tablo 3.8’de
calisan sayilarina gore isletmelerin dagilimi iki ayr1 kategori seklinde goriilmektedir.
Isletmelerdeki personel sayisi bu caliyma kapsaminda irdelenmis olan
Kurumsallagma kavraminin yakindan ilgili oldugu bir konudur. Isletmelerde belli bir
personel sayisindan sonra kurumsallagsma ¢aligmalarinin yapilmasinin daha makul

kabul edildigi literatiir caligmalarindan bilinmektedir.

Tablo 3.9. Cevaplayanlarin Isletmedeki Cahsma Siireleri

Calisma Siiresi Say1 Yiizde Oran (%)
0-2 Y1l 182 24,6
2-5 Y1l 192 25:9
5-10 Y1l 166 22,4
10 ve Uzeri 200 27,0
Toplam 740 100,0

Tablo 3.9’da cevaplayicilarin mevcut durumda calistiklar1 isletmelerdeki
calisma siireleri gosterilmistir. Katilimcilarin %75,4°1, ilgili isletmede 2 yildan fazla
calismis olmasindan dolay1 s6z konusu isletmeye iliskin bilgi ve tecriibeye sahip
oldugu kanaatine ulasilabilmektedir. Bundan dolay1 cevaplayicilarin ¢gogunlugunun
isletmelerinin mevcut durumu ve isleyisi hakkinda gerekli ve yeterli bilgiye sahip
olduklar1 ve bu baglamda anket ¢alismasina daha dogru ve gegerli bilgiler ile cevap

verdikleri diistiniilmektedir.
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3.6.2. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Kurumsallasma Diizeylerine Ve
Mubhasebe Bilgi Sistemi Kullanimina iliskin Elde Edilen Verilerin Ve Arastirma

Kapsaminda Belirlenen Hipotezlerin Degerlendirilmesi
-Kurumsallasma Diizeyine liskin Hazirlanan Olcegin Faktor Analizi

Caligma kapsaminda KOBI’lerin kurumsallasma diizeyini belirlemek icin
ankette 14 adet ifade kullanilmistir. Bu ifadeler kurumsal bir isletmede olmas1 ve
uygulanmasi gereken faaliyetlerle ilgilidir. Bu ifadeler arasinda yiiksek iligki oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle bu ifadelerin ayri ayri degerlendirilmesi yerine
aralarinda yiiksek korelasyon olan ifadelerin beraber degerlendirilmesi ¢alismanin

sadelestirilmesi ve daha anlagilir olmas1 agisindan 6nemlidir.

[statistik analizlerinden olan faktor analizi ile aralarinda yiiksek iliski olan
degiskenler bir araya getirilerek veri setini temsil kabiliyeti olan daha az sayida
faktor olusturulur (Biiyiikoztiirk,2002, s:81). Veri setindeki ¢ok sayidaki faktoriin
daha kolay anlasilmasini saglamak igin daha az sayida faktorler (degiskenler)
olusturularak degiskenleri daha net ifade etmek ve anlamak miimkiin olabilecektir.
Ancak analizden &nce mevcut degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun
incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla Bartlett kiiresellik testi ve KMO 6l¢iisii
kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2015, s:126). Bartlett testine gore anlamlilik % 5’in
altinda ¢ikmalidir, test sonucu KMO 6lgiisii ise 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir.
KMO degeri 1 degerine ne kadar yakin olursa veri setinin faktor analizine uygunlugu
da o kadar yiiksek olur (Varici, 2007, s:101). KMO degerinin 0,60’dan biiyiik
citkmasi faktér analizinin uygunlugunun bir gostergesi kabul edilmektedir

(Biiyiikoztiirk, 2015, 5:126).

Calisma i¢in olusturulan veri seti teste tabi tutulmus ve kurumsallasma
diizeyinin belirlenmesi i¢in olusturulan veri seti i¢in Bartlett kiiresellik testinde
anlamlilik % 5’in altinda ¢ikmistir (P degeri: 0,000). KMO degeri ise 0,95 ‘dir. Bu
degerlerden de anlasilacag: {izere arastirmada kullanilan veri seti faktdr analizine
uygundur. Yapilan faktdr analizi sonuglari asagidaki tablolar ile agiklanmaya

calisilmustir.
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Tablo 3.10. Kurumsallasma Diizeyinin Belirlenmesi I¢in Olusturulan Veri

Setinin Faktorlere Ayrilmasi

Aciklanan Toplam Varyans

Bilesenler

Baslangic Ozdegerleri

Toplam

Varyansin% 'si

Kumulatif Yiizde

1

8,466

60,475

60,475

Tablo 3.10°da goériildiigi gibi Kurumsallagsma Diizeyinin belirlenmesi i¢in

olusturulan ol¢ekteki degiskenlerin tamami arasinda yilksek korelasyon tespit

edilmistir. Analiz sonucunda &zdegeri 1’den yiiksek olanlar dikkate alinmistir.

Tablodaki 6zdegeri 1°den yilksek olan faktor biitiin varyansin % 60,47’sini

agiklamaktadir. Bu oranda bir faktoriin biitlin veri setini yansitabilmesi adina yeterli

bir orandir. Faktdr analizi sonucunda 14 degiskenli veri seti 1 faktdr olarak

degerlendirilecektir. Faktoriin adi “Kurumsallasma Diizeyi” olarak belirlenmistir.

Asagidaki Tablo 3.11°de degiskenlerin faktor yiikleri ve ifadeler goriilmektedir.
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Tablo 3.11. Kurumsallasma Diizeyinin Belirlenmesi Faktorii ve Alt Bilesenleri

No

_ IFADELER
Isletmelerin Kurumsallagsma Diizeyi
Bilesenleri

Faktor
Yiikleri

Ozdeger

Varyans

FAKTOR 1

Isletmemizde, is ve isleyise iliskin tiim ilke
ve kurallar yazili hale getirilmistir.

582

Isletmemizde is ve isleyise iliskin belirlenen
ilke ve kurallar, isletmede gérev yapan tiim
personel i¢in gegerlidir ve uygulanmaktadir.

635

Isletmemizde is ve islemler, alaninda uzman
kisiler tarafindan yerine getirilmekte.
Gorev, yetki ve sorumluluk dengesi
uzmanlik esasina gore belirlenmektedir.

1694

Isletmemizde ciddiyetle uygulanan bir insan
kaynaklar1 politikasi (personel planlama, ise
alma, performans degerleme, terfi, kariyer
planlama, licret politikasi v.b.)
bulunmaktadir.

1596

Isletmemizde organizasyon semasi
bulunmaktadir.

514

Isletmemizde yapilacak isler standart hale
getirilmis, bir isin kim tarafindan nerede, ne
sekilde, hangi yetki ve sorumluluklar ile
yerine getirilecegi agik bir bigimde ortaya
konulmustur.

,679

Isletmemizde tiim ¢alisanlara gorev ve
sorumluluklar1 dogrultusunda yetki devri
yapilmaktadir.

2 123

Isletmemizde tiim galisanlarca benimsenen,
yazili bir misyon ve bir vizyon ifadesi
vardir.

1620

Isletmemizin genel ve o6zel hedefleri
bellidir.

,650

10

Isletmemizde demokratik ve katilimer bir
organizasyon yapist olup, tiim c¢aliganlar
isletme siireglerine dahil edilmektedir.

,684

11

Isletmemizde is ve islemlere iliskin kararlar
ilgili calisanlarin katilimi ile alinmaktadir.

557

12

Isletmemizde ¢ok yonlii bir iletisim sistemi
vardir. Diger bir ifade ile tim bireyler
aracisiz birbirleriyle iletisim kurar.

441

13

Isletmemizde i¢ kontrol sistemi etkin
isletilmektedir ve ic denetim
uygulanmaktadir.

670

14

Isletmemiz, paydaslarina (hissedar, miisteri,
kamu kurumlari vs) karsi her konuda
seffaftir, agiklayicidir.

,421

8,46

% 60,47

TOPLAM VARYANS

% 60,47
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Tablo 3.12°de goriilen carpiklik ve basiklik degerleri Kurumsallagsma

Diizeyi verilerinin normal dagilima sahip olup olmadigini1 géstermektedir.

Tablo 3.12. Kurumsallasma Diizeyinin Belirlenmesi Verilerinin Tanimlayici

Istatistikleri

Kurumsallasma

Diizeyi Ortalamasi N S.Sapma | Varyans | Basikhk | Carpikhk
3,7673 769 0,94591 0,895 -0,046 -0,718

Verilerin normal dagilim olup olmadigi ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
gore belirlenmeye calisilmigtir. Normal dagilim durumunda hem basiklik degerinin
hem carpiklik degerinin “0” olmasi beklenir. Ancak degerlerin +1 ve -1 arasinda
olmasi sifir degerinden fazla uzak olunmadigini, verilerin normal dagilimda
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. (Ding ve Karakaya, 2014, s:36).
Bundan hareketle, Kurumsallasma Diizeyi verilerinin normal dagilim sagladig
soylenebilir. Boylece, Kurumsallasgma Diizeyi verilerinin parametrik istatistiksel

yontemlerle analiz edilmesinin uygun oldugu gériilmektedir.

Kurumsallagma Diizeyinin Belirlenmesine yonelik belirlenen veri setindeki
14 ifadenin faktér analizi yapilmis ve neticede biitiin ifadeleri temsil edebilecek bir
faktér olusturulmustur. Arastirma kapsaminda hipotezler bu baglamda test

edilecektir.

-Muhasebe Bilgi Sisteminin Kullanimma iliskin Hazirlanan Olcegin

Faktor Analizi

Muhasebe Bilgi Sistemi ile ilgili hipotezleri test etmeden 6nce Muhasebe
Bilgi Sisteminin Kullanimina iligkin hazirlanan maddelerin faktor analizini yaparak
korelasyonu yiiksek olan bilesenleri gruplandirmak ve bdylece daha az sayida bilesen
olusturarak calismay1 sadelestirmek ve daha anlagilir hale getirmek gerekmektedir.

Bu ¢ergevede yapilan faktor analizi sonuglari Tablo 3.14 ve 3.15°de gosterilmistir.

Muhasebe Bilgi Sisteminin etkinligi 6l¢eginin faktor analizine uygunlugun
anlasilabilmesi icin KMO ve Bartlett testi yapilmis ve test sonucunda KMO degeri
0,95 ¢ikmistir ve bu deger Muhasebe Bilgi Sistemi bilesenlerin faktdr analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica olasilik (p) degeri de sifir yani anlamli

cikmugtir.
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On sart kabul

edilen KMO and Bartlett's

testlerinin  olumlu

yorumlanmasindan sonra Tablo 3.13°de gosterilen toplam varyans tablosunda

Muhasebe Bilgi Sistemleri etkinligi Slgeginin ka¢ faktérden olustugu ve bu

faktorlerin olglilmek istenen olguyu ne derecede yansittiklari goriilmektedir. Tablo

3.13 incelendiginde birinci faktoriin genel Glgegin %58,86’ini Ol¢tiigiinii, ikinci

faktorle bu oranin %67,55’e ¢iktig1 goriilmektedir. Bu oranda genel 6l¢egi temsil

edebilecegi diisiiniilen yeterli bir oran olarak kabul edilmistir. Bu nedenle 16 maddeli

Olgcegimiz 2 faktére gruplandirilmig ve indirgenmistir.

Tablo 3.13. Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Olceginin Faktor Analizi

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri

Bilesenler ) .
Toplam Varyansin% 'si Kumulatif Yiizde
1 9,418 58,861 58,861
2 16301 8,694 67,554
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Tablo 3.14. Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Olceginin Faktor Dagilim

Doéniistiiriilmiis Bilesen Matriksi

Bilesenler

Ifadeler Faktor 1 | Faktor 2
1.Muhasebemizde kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir. 0,134 0,790
2.Muhasebemizde, islemler giinii giiniine kayitlara 0,268 0,734
gecirilmektedir.
3.Muhasebemiz kayitlari, sadece yasal yiikiimliiliikler i¢in 0,256 0,715
degil isletmenin mali durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi elde
etmek icin tutulmaktadir.
4 Muhasebemiz personeli muhasebe programmi etkin 0,373 0,722
kullanabilmektedir.
5.Muhasebemiz personeline gorevleri ile ilgili diizenli 0,485 0,533

_legitimler verilmektedir.

6.Muhasebemiz personelinin tamami mesleki yeterlilige 0,392 0,649
sahiptir.
7.Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri istediginde 0,301 0,674
ulasabilmektedir.
14.Kullanilan muhasebe programi isletmenin ihtiyaglarim 0,460 0,573
kargilamaktadir.
15.Muhasebe kayitlar1 ve raporlari ger¢ek durumu 0,424 0,692
gostermektedir.
16.Muhasebe islemleri siklikla kontrolden gegirilmektedir. 0,508 0,662
8.Uretim raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadur. 0,849 0,314
9.Satis raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir. 0,846 0,320
10.Stok raporlar1 diizenli olarak hazirlanmaktadir. 0,832 0,322
11.Diizenli sekilde finansal raporlar hazirlanmaktadr. 0,820 0,383
12.Diizenli olarak isletme biitgeleri hazirlanmaktadir. 0,844 0,314
13.Isletmemizde maliyet-kar analizleri yapilmaktadir. 0,780 0,335

Tablo 3.14’deki Doniistiiriilmiis Bilesen Matriksi (Rotated Component

Matrix) tablosuna gore 0,5 ve iistii degerleri olan degigkenler gruplandirilarak ayni

faktor catisi altinda toplanmalidir. Bu bilgi 15181inda Tablo 3.15°deki siralamaya gore
1,2,3.,4,5.,6.,7,14., 15, ve 16., degiskenler 2.faktorde yiiksek degerler alirken

8.,9., 10, 11., 12., ve 13., degiskenler 1.faktorde yiiksek degeler almistir. Boylece

Muhasebe Bilgi Sisteminin etkinligi 6lgegi iki faktore ayrilarak faktor bilesenleri

tespit edilmistir. 1.faktoriin ismi “Raporlama” olarak 2.faktériin ismi ise “Program

Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim” olarak belirlenmistir. Faktorlerin

bilesenleri Tablo 3.15’da g6sterilmistir;
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Tablo 3.15. Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Olceginin Faktor Bilesenleri

Faktor Bilesenleri

Program Ozellikleri, Kayit Sistemi,
Personel ve Denetim

Raporlama

1.Muhasebemizde kayitlar mevzuata uygun
tutulmaktadir.

8.Uretim raporlart diizenli olarak
hazirlanmaktadir.

durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi elde etmek
icin tutulmaktadir.

2 Muhasebemizde, islemler giinii giiniine | 9.Satig raporlar1  diizenli olarak
kayitlara gecirilmektedir. hazirlanmaktadir.
3.Muhasebemiz kayitlari, sadece yasal|10.Stok raporlar1 diizenli olarak
yiikiimliiliikler igin degil isletmenin mali | hazirlanmaktadir

4. Muhasebemiz personeli muhasebe
programini etkin kullanabilmektedir.

11.Diizenli sekilde finansal raporlar
hazirlanmaktadir

> |5.-Muhasebemiz personeline gorevleri ile
ilgili diizenli egitimler verilmektedir.

12.Diizenli olarak isletme biitgeleri
hazirlanmaktadir.

6.Muhasebemiz  personelinin  tamami
mesleki yeterlilige sahiptir.

13.Isletmemizde
analizleri yapilmaktadir.

maliyet-kar

7.Muhasebe bilgilerine igletme yoneticileri
istediginde ulagabilmektedir.

14.Kullanilan muhasebe programi
igletmenin ihtiyaglarini karsilamaktadir.

15.Muhasebe kayitlar1 ve raporlar1 gergek
durumu gostermektedir.

16. Muhasebe iglemleri siklikla kontrolden
gecirilmektedir.

-H1: Hukuki  statiilerine

gore

gruplandirilan  isletmelerin

kurumsallasma diizeyleri arasinda anlaml bir farkhhik vardir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen ilk hipotez “Hukuki statiilerine gore

gruplandirilan isletmelerin kurumsallasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir” hipotezidir. Bu hipotezin testi SPSS programinda bulunan Bagimsiz

Orneklem t-Testi istatistik teknigiyle yapilmistir. Yapilan test sonucu elde edilen

aciklayici istatistik verileri Tablo 3.16’de g&sterilmistir.
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Tablo 3.16. Isletmelerin Hukuki Statiilerine Gére Kurumsallasma Diizeyleri

Arasindaki Farkhhgin Tanimlayia: Istatistikleri

Grup Istatistikleri ve Olasilik Degeri

Std. |Std. Hata| P

Hukuki Statiileri N Ort. | Sapma Ort. Deg.
Kurumsallasma Sermaye 503 3,7563 [0,93328 | 0,04161
Diizeyi Sirketleri 0.779
Sahis Sirketleri | 256 3,7767 | 0,97142 | 0,06071

Tablo 3.16’de Sermaye Sirketleri ile Sahis Isletmelerinin Kurumsallasma
olgegindeki verdikleri cevaplara gore ortalamalari, ortalamalarin standart sapmalari
ve katilim sayilar1 goriilmektedir. Sermaye Sirketleri ile Sahis Isletmelerinin arasinda
Kurumsallasma Diizeyleri agisindan bir fark var mudir, fark var ise bu fark
rastlantisal m1 yoksa gergek bir diizey farkliligimi anlamak igin yapilan Bagimsiz
Orneklem t-Testi sonucunda olasihik degeri (p degeri) 0.779 olarak hesaplanmustir.
S6z konusu degerin 0°05’den biiyiik olmasindan dolayi isletmelerin hukuki statiileri
ile kurumsallasma diizeyleri arasinda “p<0,05” seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin kisitlar1 dahilinde
yapilan arastirma neticesinde sermaye sgirketleri ile sahis isletmeleri arasinda

Kurumsallagsma Diizeyleri agisindan anlamli bir farkin olmadigi ortaya ¢ikmusgtir.

-H2:  Personel sayllarina goére gruplandirilan isletmelerin

kurumsallasma diizeyleri arasinda anlamh bir farkhhk vardir.

Aragtirma kapsaminda belirledigimiz ikinci hipotez “Personel sayilarina
gére gruplandirilan isletmelerin kurumsallasma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.” hipotezidir. Bu hipotezin testi SPSS programinda bulunan Bagimsiz
Orneklem t-Testi istatistik teknigiyle yapilmustir. Yapilan test sonucu elde edilen
aciklayici istatistik verileri Tablo 3.17°de gésterilmistir.

Tablo 3.17. Isletmelerin Personel Sayilarina Gore Kurumsallasma Diizeyleri

Arasindaki Farkhligin Tanimlayic Istatistikleri

Grup Istatistikleri ve Olasihk Degeri

Std. | Std.Hata| P
Personel Sayisi N Ort. | Sapma Ort. Deg.
Kurumsallasma |0-10 kisi 444 3,7237 10,96830| 0,04595
Diizeyi 11 ve iizeri 309 | 3,8346 |0,89801 | 0,05109 [0.112
Kkisi
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Bu béliimde isletmelerin personel sayilarina gére gruplandirilan igletmelerin
kurumsallagsma diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigi test edilmeye ¢alisilmustir.
Ankete katilim saglayan igletmelerin sayilarma gore bir denge kurulabilmek icin
personel sayisi diizeyinde iki kategorik grup olusturulmugstur. 10 kisiye kadar
personeli olan isletmeler ile 10 kisiden fazla personeli olan isletmelerin
kurumsallasma 6lgegindeki verdikleri cevaplara gére ortalamalari, ortalamalarin
standart sapmalar1 ve katilim sayilar1 Tablo 3.17°da gosterilmistir. Isletmelerin
personel sayilarma gore kurumsallasma diizeyleri agisindan anlamli bir farkin olup
olmadigini anlamak igin yapilan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonucunda olasilik
degeri (p degeri) 0.112 olarak hesaplanmustir. S6z konusu degerin 0°05°den biiyiik
olmasindan dolayr isletmelerin personel sayilar1 ile kurumsallasma diizeyleri
arasinda “p<0,05” seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig

sonucuna ulagilmigtir.

-H3: [Faaliyet gecmislerine gore gruplandirilan isletmelerin

kurumsallasma diizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik vardir.

Faaliyet gegmislerine gore gruplandirilan igletmelerin kurumsallasma
diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigmni1 anlamak i¢in yapilan analizlerin

sonuglar1 Tablo 3.18’de goriilmektedir.

Tablo 3.18. Isletmelerin Faaliyet Gecmislerine Gore Kurumsallasma Diizeyleri

Arasindaki Farkhihigin Tanimlayici Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Std. Std. Hata P
Faaliiyet Siiresi N Ort. | Sapma Ort. Deg.

Kurumsallasma |0-8 yil kadar 384 3,7873 10,93269 0,04760
Diizeyi faaliyeti olan

isletmeler

9 yil ve 363 3,7603 | 0,96889 | 0,05085 0,69

iizerinde

faaliyeti olan

isletmeler

Tablo 3.18’de 0-8 yil kadar faaliyeti olan isletmelerin sayisinin 384 ve
verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,78 olarak hesaplanmigtir, benzer sekilde 9 yil ve
lizerinde faaliyeti olan isletmelerin sayis1 363 ve verdikleri cevaplarin ortalamasi
3.76 olarak hesaplanmistir. Ortalamalar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig:

yapilan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuglarina bakilarak anlasilabilir.
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Bagimsiz Orneklem t-Testi ile olasilik degeri (p degeri) 0,698 bulunmustur
ve bu deger anlamlilik seviyesi olan 0,05 degerinden biiyiiktiir. Bu demek oluyor ki
calisma kapsaminda elde edilen veriler c¢ergevesinde isletmelerin faaliyet

gecmislerine gére kurumsallagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

-H4: Hukuki statiilerine goére gruplandirilan isletmeler arasinda

muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimina gére anlamh bir farkhhk vardir.

Bu hipotezi test ederken Bagimsiz Orneklem t testini kullanilmistir. Bu test
ile hukuki statiilerine gore gruplandirilan isletmeler arasinda muhasebe bilgi
sisteminin etkin kullanimma gore anlamli bir farkin olup olmadigi anlagilmaya

calisilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.19°de g6riilmektedir.

Tablo 3.19. Isletmelerin Hukuki Statiilerine Gére Muhasebe Bilgi Sisteminin
Etkinligi Arasindaki Farklihgin Tanimlayici Istatistikleri

Grup Istatistikleri ve Olasihk Degeri

Std. Std. Hata P
Hukuki Statiileri N Ort. | Sapma Ort. Deg.

Program Sermaye 503 4,1495 | 0,86425 0,03854
Ozellikleri, | Sirketleri
Kayit Sistemi, | Sahis Sirketleri | 256 4,1703 |0,82034 0,05127 0,74
Personel ve
Denetim

Raporlama Sermaye 503 3,7992 | 1,14568 0,05108
Sirketleri 0,99
Sahis Sirketleri | 256 3,7997 |1,11098 0,06944

Tablo 3.19°de faktorlerin genel istatistik verileri gosterilmistir. “Program
Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim” degiskeni icin sermaye sirketleri
i¢in ortalama 4,14 iken sahis islemlerinde bu deger 4,17’dir. Aralarinda ¢ok az bir
farklilik oldugu goriilmektedir ancak istatistiki manada anlamli bir fark olup
olmadig1 analiz edilerek anlagilabilmektedir. Ayni ifadeler “Raporlama” degiskeni

icin de gegerlidir.

Isletmelerin hukuki statiileri ile Muhasebe Bilgi Sistemi etkin kullanimi
arasinda anlamli bir farkliigin olup olmadigi anlamak icin yapilan Bagimsiz
Orneklem t-Testi neticesinde “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve
Denetim” ile “Raporlama” faktrlerinin olasilik degerleri (p degerleri) sirasiyla 0,74

ve 0,99 olarak hesaplanmistir. Her iki degerde 0,05 degerinin iizerinde oldugu i¢in
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igletmelerin hukuki statiilerine gore Muhasebe Bilgi Sisteminin etkin kullanimi

arasinda anlaml bir farkliligin olmadigi sonucuna ulagiimustir.

-HS: Personel sayilarina goére gruplandirilan isletmeler arasinda

muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimina gére anlamh bir farkhilik vardir.

Bu hipotezi test ederken Bagimsiz Omeklem t-testi kullanilmistir. Bu test ile
isletmelerin personel sayilarma gore gruplandirilan isletmeler arasinda muhasebe
bilgi sisteminin etkin kullanimina gore anlamli bir farkin olup olmadig: anlasilmaya

calisilmistir. Yapilan analiz sonuglari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.20. Isletmelerin Personel Sayilarina Gére Muhasebe Bilgi Sisteminin

Etkinligi Arasindaki Farkhligin Tanimlayic: Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Std. Std. Hata| P
Personel Sayisi N Ort. Sapma Ort. | Deg.
Program 0-10 kisi 444 4,0319 0,91669 | 0,04350

Ozellikleri, |11 ve tizeri kisi 309 4,3451 | 0,67969 | 0,03867
Kayit

Sistemi, 00
Personel ve

Denetim

Raporlama |0-10 kisi 444 3,6533 1,18542 | 0,05626 0.00

11 ve iizeri kisi 309 40154 1,00918 | 0,05741

Tablo 3.20°de faktorlerin genel istatistik verileri gosterilmistir. Isletmelerin
personel sayilaria gore “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim”
degiskeni i¢in sermaye sirketleri i¢in ortalama degeri 4,03 iken sahis islemlerinde bu
deger 4,34°dir. Aralarinda bir farklilik oldugu goriilmektedir ancak istatistiki manada
anlaml bir fark olup olmadig: test edilmelidir. “Raporlama” faktorii i¢in ortalamalar
sirastyla sermaye sirketleri i¢in 3,65, sahis isletmeleri igin 4,01 ¢ikmustir. “Program
Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim” faktorii icin yapilan ayni ifadeler

“Raporlama” faktorii icinde gegerlidir.
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Tablo 3.21. isletmelerin Personel Sayillarina Gore Kurumsallasma Diizeyleri

Arasidaki Farklihgim Anlamhhk Seviyesini Gosteren Bagimsiz Orneklem t-

Testi Sonuc¢ Tablosu

F P degeri
Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, 39,899 0,000
Personel ve Denetim
Raporlama 19,657 0,000

Isletmelerin personel sayilar1 ile Muhasebe Bilgi Sisteminin etkin kullanimi
arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadig1 yukaridaki Bagimsiz Oreklem t-Testi
tablosundan anlagilabilmektedir. Analiz sonucuna gére Tablo 3.21°da “Program
Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim” ile “Raporlama” faktérlerinin
olasilik degerleri sirastyla 0,00 ve 0,00°dir. Her iki degerde 0,05 degerinin altinda
oldugu i¢in H5 hipotezi kabul edilmistir. Isletmelerin personel sayilarina gore
Mubhasebe Bilgi Sisteminin etkin kullanimi arasinda anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Isletmelerin personel sayilarina gére Muhasebe Bilgi Sistemini
etkin kullanma diizeyleri farklilik gostermektedir. Bu literatiirden elde edilen bilgiler

ile paralellik géstermektedir ve beklenilen bir sonugtur.

-H6: Faaliyet gecmislerine gére gruplandirilan isletmeler arasinda

muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimina gére anlamh bir farkhilik vardir.

Faaliyet gegmislerine gére gruplandirilan igletmeler arasinda muhasebe bilgi
sisteminin etkin kullanimina gore anlaml bir farklilik olup olmadiini anlamak igin
bagimsiz Srneklem t-testi uygulanmustir. Yapilan analizin bazi sonuglari Tablo

3.27°de goriilmektedir.
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Tablo 3.22. Isletmelerin Faaliyet Ge¢mislerine Gére Muhasebe Bilgi Sisteminin
Etkinligi Arasindaki Farkhihgin Tanimlayici Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Std. Std. Hata | P
Faaliiyet Siiresi N Ort. Sapma Ort. Deg.

Program 0-8 yil kadar 384 4,2152 0,82408 | 0,04205
Ozellikleri, |faaliyeti olan
Kayit isletmeler
Sistemi, 9 yil ve 363 4,1034 0,87489 | 0,04592 | 0,07
Personel ve |iizerinde
Denetim faaliyeti olan

isletmeler
Raporlama |0-8 yil kadar 384 3,8387 1,04875 | 0,05352

faaliyeti olan

isletmeler

9 yil ve 363 3,7710 1,20528 | 0,06326 ] 0,41

iizerinde

faaliyeti olan

isletmeler

Tablo 3.22°deki genel istatistik sonuglarina gére toplamda 0-8 yil kadar
faaliyeti olan isletmelerin sayist 384, 9 yil ve iizeri olan isletmelerin sayis1 363’tiir.
Ankete verilen cevaplarin ortalamasi “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel
ve Denetimi” faktorii icin sirasiyla 4,21 ve 4,10, “Raporlama” faktorii igin sirasiyla

3,84 ve 3,77°dir.

Faktorlere gore ortalamalar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini
anlamak i¢in uygulanan t-testi sonucunda elde edilen anlamlilik degerine bakmak
gerekmektedir. Test sonucuna dre “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve
Denetimi” faktorii i¢in olasilik degeri 0,073, “Raporlama” faktérii igin olasilik degeri
0,412 bulunmustur. Her iki deger de 0,05’in iizerindedir. Buradan da faaliyet yili
diizeyinde degerlendirilen her iki grup i¢inde Muhasebe Bilgi Sistemi etkin kullanim1

konusunda anlaml1 bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

-H7: lsletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmede kullanilan
muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgi kalitesi arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Iki degisken arasindaki iliskinin olup olmadigimi anlamak icin korelasyon
analizi yapilmasi gerekmektedir. Iki degisken arasindaki iliskinin siddeti ve yonii de

korelasyon analizi ile tespit edilebilmektedir. Korelasyon analizi neden-sonug
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iligkisini gosteren bir analiz teknigi degildir (Eymen, 2007, $:99) . Bu analiz iki
degisken arasindaki olasi tepkisel yonelimler arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaya
yardimc1 olur. Bu nedenle isletmelerin Kurumsallasma diizeyi ile isletmede
kullanilan Muhasebe Bilgi Sisteminin kullaniminin etkinligi arasinda olas: iliskinin
test edilmesi i¢in Korelasyon Analizi yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda bu
calisma kapsaminda elde edilen veriler ile yapilan korelasyon analizinin sonuglari

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3.23. Isletmelerin Kurumsallasma Diizeyi ile Isletmede Kullanilan

Mubhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Arasindaki Korelasyon

Korelasyonlar
MBSF1 MBSF2 KD
Pearson
Korelasyonu )
MBSF1 y
P Deg.
N 769
Pearson -
Korelasyonu Lol i
MBSF2
P Deg. 0,000
N 769 769
Pearson ,701** ,697** q
Korelasyonu
KD
P Deg. 0,000 0,000
N 769 769 769

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.23’da goriilen Pearson Korelasyonu ifadelerinin karsisindaki
degerler “r” ile ifade edilmektedir ve “r” katsayis1 — 1 ile + 1 arasinda bir deger alir.
“r” degerinin pozitif veya negatif olmas1 degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii, “r”
ifadesinin biiyiikliigii ise iliskinin derecesini gostermektedir (Eymen, 2007, s:100) .
Negatif (-) degerler iliskinin ters y6nlii oldugunun yani degiskenlerden bir artarken
digerinin azaldiginin veya tam tersi, pozitif (+) degerler ise iliskinin dogru orantili

oldugunun bir gostergesidir.

Tablo 3.23’deki degerlerden 0,701 degeri isletmelerin kurumsallasma

diizeyleri ile “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim” faktorii
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arasinda giiclii ve pozitif bir iliskinin oldugunu yine ayni gekilde 0,697 degeri de
isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri ile “Raporlama” fakt6rii arasinda giiglii ve

pozitif bir iligkinin oldugunu géstermektedir.

-HS8: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmede kullanilan

muhasebe bilgi sisteminin etkinligi iizerine etkisi vardir.

Iki 6lgek arasinda sebep-sonug veya etki olgusunu Slgmek igin regresyon
analizi kullanilmaktadir (Varici, 2007, s:102). Bu boliimde isletmelerdeki
kurumsallagsma diizeyinin igletmede kullanilan muhasebe bilgi sisteminin etkin
kullanimi {izerindeki etkisinin 6l¢iimii yapilmigtir. Bagimsiz degisken olan
kurumsallagma diizeyinin, bagimli degiskenler olan “Program Ozellikleri, Kayit
Sistemi, Personel ve Denetim” ve “Raporlama” degiskenler iizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Tablo 3.24. Isletmelerin Kurumsallasma Diizeyi fle Isletmede Kullanilan
Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Uzerine Etkisi Regresyon Analizi Model
Ozeti Tablosu (Faktor 1)

Model Ozeti
Diizeltilmis R Std. Tahmin
Model R R Kare Kare Hatasi
1 , 7017 0,492 0,491 0,60427

a. Belirleyici (Sabit): KurumsallamaDuzeyi

Tablo 3.24’deki R Kare degerinden, isletmelerin kurumsallasma
diizeylerinin bagiml degisken olan “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve
Denetim”™’i faktériine ait varyansi % 49 oraninda agikladigi gériilmektedir. Bagka bir
ifadeyle bagimli degisken olan “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve
Denetim” faktSriiniin basarisinin % 49’unun isletmelerin kurumsallagsma diizeyi ile

aciklanabildigi, kabul edilebilir.
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Tablo 3.25. Isletmelerin Kurumsallasma Diizeyi ile Isletmede Kullanilan

Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Uzerine Etkisi Regresyon Analizi
Katsayilar Tablosu (Faktor 1)

Katsayilar®
Standardize Standardize
Edilememis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Std.
Model B Sapma Beta t P Deg.
1 | (Sabit) 1,793 0,090 20,029 0,000
KurumsallasmaDuzeyi | 0,628 0,023 0,701 27,244 0,000

a. Bagimli Degisken: Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim

Regresyon denklemi katsayilari ve anlamlilik diizeyleri i¢in Tablo 3.26’deki
katsayilar tablosuna bakilmasi gerekir. Kurumsallagma diizeyi degiskeninin katsayisi

0,628, sabit deger ise 1,793 diir.
Bulunan degerlerin Y = bX + a denklemine yerlestirilmesiyle;
Y =0,628X + 1,793 esitligi elde edilir.

Bu esitlik bize igletmelerin kurumsallagsma diizeyi degerlerin muhasebe bilgi
sistemi alt faktorii “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim”

faktoriinii nasil etkiledigini gostermektedir.

Tablo 3.26. Isletmelerin Kurumsallasma Diizeyi Ile Isletmede Kullanilan
Mubhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Uzerine Etkisi Regresyon Analizi Model
Ozeti Tablosu (Faktor 2)

Model Ozeti
Diizeltilmis R Std. Tahmin
Model R R Kare Kare Hatas1
1 ,697% 0,486 0,485 0,81221

a. Belirleyici (Sabit) : KurumsallamaDuzeyi

Tablo 3.27°deki degerler ile isletmelerin kurumsallagma diizeylerinin diger

bagimli degisken olan “Raporlama” faktriine ait varyansi % 48 oraninda etkiledigi

yorumu Yyapilabilir. Daha net bir ifadeyle muhasebe bilgi sisteminin diger alt faktorii
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olan “Raporlama” faktdriiniin basarisinin % 48’i igletmelerin kurumsallasma diizeyi

ile agiklanabildigi kabul edilebilir.

Tablo 3.27. Isletmelerin Kurumsallasma Diizeyi Ile Isletmede Kullanilan
Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Uzerine Etkisi Regresyon Analizi
Katsayilar Tablosu (Faktor 2)

Katsayilar®
Standardize Standardize
Edilememis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Std.
Model B Sapma Beta t P Deg.
1 (Sabit) 0,660 0,120 5,488 0,000
kurmduzey 0,834 0,031 0,697 26,921 0,000

a. Bagimli Degisken: Raporlama

Regresyon denklemi katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri i¢in Tablo 3.29’deki
katsayilar tablosuna bakilmasi gerekir. Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin katsayisi

0,834, sabit deger ise 0,660°diir.
Bulunan degerlerin Y = bX + a denklemine yerlestirilmesiyle;
Y =0,834X + 0,660 esitligi elde edilir.

Bu esitlik bize isletmelerin kurumsallagsma diizeyi degerlerin muhasebe bilgi
sistemi alt faktorii olan “Raporlama” faktoriinii nasil etkiledigini gostermektedir.

Denklem iizerinden gidersek;
X=Kurumsallagma diizeyi
Y=Raporlama

Buradan X=0 oldugunda Y=0,66 olmaktadir. Denkleme gore; X’in degeri 1
birim arttifinda Y degeri de 0,834 kat kadar artacak demektir. X’in artig1 otomatik
olarak belli oranda Y’nin artigina sebep olacaktir. Yapilan analiz neticesinde,
isletmelerin kurumsallasma diizlerinin artmasiyla muhasebe bilgi sistemindeki

raporlama kalitesinin artacagini sdyleyebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Kurumsallasma kavrami en genel manasiyla, isletmelerin insan faktoriine
¢ok bagl kalmadan belli standart ve prosediirlerle en etkin ve verimli sekilde
igletilmesi olarak tanimlanabilir. Isletmelerde i¢ uyumun saglanmasi, calisanlara
katilimeiligin  6zendirilmesi, organizasyon semasi olusturarak isletme icinde ve
disinda yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, iletmeye ait amaglarin saptanmasi ve
isletmede yiiriitiilen is, islem ve personelin saptanan amaglar dogrultusunda es
giidiimlii koordine edilmesi, isletmenin geleceginin bu giinden planlanarak stratejik
uygulamalar ile arzulanan gelecegin gergcege doniistiiriilmesi igin isletmelerde
kurumsallagsma ¢ok onemli bir kavramdir. Kurumsallagmis isletmelerde uygulanan
insan kaynaklar1 politikalar1 ile is tanimlar1 ve adimlari olusturulmakta, personel
gerekli standartlara uygun sekilde egitilmekte, performans degerleme ile personel
daha etkin kullanilmakta ve gerektiginde 6diil ve terfilerle personelin ise ve

isletmeye bagliligi artirilabilmektedir.

Giliniimiiz ~ ekonomik  kosullarinda  isletmelerin  siirekliliklerinin
saglayabilmeleri, rekabet avantajini yakalayabilmeleri ve yenilik¢i olabilmeleri
kurumsallagma diizeyleri ile dogrudan iliskilidir. Isletmelerin kurumsallasmasimnin en
onemli faktorlerinden biri igletme biinyesindeki bilgi iireten bilgi sistemleridir.
Isletme iginde saglikli bilgi akis1 olmadan gercekler yorumlanamaz ve etkili bir
degerlendirme yapilamaz. Isletmelerde kullanilan bilgi sistemlerinden en bilinen ve
en yaygm kullanilan bilgi sistemleri muhasebe bilgi sistemleridir. Muhasebe
birimleri hem isletme igcin hem dig gevre i¢in 6nemli bilgiler tireten birimlerdir.
Giiniimiizde belli 6l¢ege ulasmis hemen hemen biitiin igletmelerin muhasebe kayitlart
muhasebe bilgi sistemleri lizerinden tutulmaktadir. Muhasebe bilgi sistemleri ile
isletme i¢i ve disinda gerceklesen finansal ve finansal olmayan verilerin
kaydedilmesi, bu verilerin bilgiye déniistiiriilmesi, analizler ile finansal raporlarin
hazirlanmasi, kanunlarin zorunlu kildig1 finansal tablolarin olusturulmas: islemleri

yuriitiilmektedir.

Bu ¢alismada isletmelerin kurumsallagma diizeyleri ile isletmede kullanilan
muhasebe bilgi sistemin etkinligi arasindaki iligki ve etkinin degerlendirilmesi
yapilmaya calisilmistir. Caligmada; ortalama, varyans, standart sapma, bagimsiz
orneklem t testi, korelasyon analiz yontemi, regresyon analiz yontemi ve faktor

analizi yontemleri kullanilmistir. Olasilik (p) degeri olarak 0,05 belirlenmistir.

66



Anket ¢alismasindan sonra sonuglar SPSS programinda degerlendirilmistir.
Isletmelerin kurumsallasma diizeyinin belirlenmesine yonelik hazirlanan 14 anket
sorusu igin gelen cevaplar iizerinde faktdr analizi yapilmig ve sorular arasinda yiiksek
korelasyonlar oldugu igin 14 soru 1 faktdre indirgenmistir. Aynm sekilde muhasebe
bilgi sisteminin kullanimina iligkin hazirlanan 16 soruya verilen cevaplar i¢in yapilan
faktér analizinde sorular arasinda yiiksek korelasyonlar tespit edilmis ve 16 soru 2
faktore indirgenmis, gruplandirilmistir. Muhasebe bilgi sistemi i¢in hazirlanan &lgek;
faktor 1: “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim” ve faktor 2:

“Raporlama” olmak iizere 2 gruba ayrilmistir.

Calisma kapsaminda ilk olarak igletmelerin hukuki statiileri ile
kurumsallasma diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig: test
edilmistir. Sonug itibariyle anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Hukuki
statii acisindan isletmeler sermaye sirketleri ve gergek isletmeler olarak iki
kategoriye ayrilmistir. Analiz i¢in bagimsiz Srneklem t testi kullanilmigtir. Calisma
oncesinde kurumsallasma diizeyleri bakimindan sermaye sirketleri ile gergek
isletmeler arasmda anlaml bir farkliligin ¢ikmasi beklenmistir ancak sonug itibariyle
p<0,05 diizeyinde ve bu ¢alismanin smirliliklar1 ¢ergevesinde anlamli bir farklihgin

cikmadig goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen ikinci hipotez ise isletmelerin personel
sayilar1 ile kurumsallagma diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig:
konusu irdelenmistir. Isletmeler, 0-10 personele kadar istihdami olanlar ile 11 ve
tizeri personel istihdam edenler olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir. Analiz igin
bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda iki kategori arasinda
anlaml bir farkliligin olusmadig1 gozlenmistir. Analiz esnasinda kategori smirlar
0-3 calisan ile 4 ve flizeri calisan, 0-5 calisan ile 6 ve iizeri galisan seklinde
kategorilerin testide yapilmis ancak bu testlerde de p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik ¢ikmamustir. Personel sayisi ile kurumsallasma arasinda pozitif bir iligkinin
olmasi1 beklenmesine ragmen anketin uygulandigi isletmelerde béyle bir iliskinin

varlig1 ortaya ¢ikmamustir.

Test edilen {giincii hipotez ise; isletmelerin faaliyet yillarn ile
kurumsallagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi hususudur.
Frekans degerlerine gore yakin degerlerin olugsmasinin saglanmasi i¢in isletmeler 0-8

yila kadar faaliyet gosterenler ile 9 yil ve iizeri faaliyet gosterenler seklinde iki
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kategoriye ayrilmistir. Bu iki kategorinin kurumsallasma diizeyleri arasindaki
farklilik incelenmis olup sonug itibariyle bu hipotezde de anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Test degisik varyasyonlarda da yapilmis drnegin 0-5 yila kadar faaliyet
gosterenler ile 6 y1l ve lizeri faaliyet gosterenler ve 0-2 yila kadar faaliyet gdsterenler
ile 3 y1l ve lizeri faaliyet gosterenlerde test edilmis ancak p<0,05 diizeyinde anlaml
bir farklilik meydana gelmemistir. Uzun siire faaliyette bulunan isletmeler ile daha
geng isletmelerin kurumsallasma diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olusmasi

calisma oncesinde beklenen bir durum degildir.

Dérdiincii hipotezde isletmelerin hukuki statiileri ile isletmelerin muhasebe
bilgi sistemlerinin etkin kullanimi arasinda anlamli bir farkhiligin olup olmadig:
incelenmistir. Sermaye sirketleri ile sahis isletmeleri olmak iizere iki kategori
arasinda farkhilik aranmistir. Aym sekilde bu degerlendirmede de digerlerinde oldugu
gibi bagimsiz drneklem t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir farklilik

olusmamustir. Ancak ¢alisma &ncesinde anlamli bir farklilik olugmasi beklenmistir.

Besinci hipotezde isletmelerin personel sayilari ile isletmelerin muhasebe
bilgi sistemlerinin etkin kullanimi arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig:
incelenmistir. 0-10 adet personel sayis1 ile 11 ve iizeri adet personel sayis1 seklinde
iki grup olusturularak farklilik tespit edilmeye ¢aligilmistir. Analiz sonucunda
olasilik (p) degeri 0,0 cikmistir. 0-10 adet personel sayisi ile 11 ve lizeri personel
sayist olan isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinin etkin kullanimi agisindan
aralarinda farkliligin oldugu tespit edilmistir. Personel ozliik islerinin ve haklarinin
yasalara uygun sekilde takip edilmesi ve Maliye Bakanligi ve Sosyal Giivenlik
Kurumu gibi devlet kurumlarinin galisan ve isveren arasindaki iliskiye iigiincii
mubhatap olarak miidahil olmasindan dolayi isletmelerde personel maas bordrolarmimn
hazirlanmas1 ve personelin 6zliik haklarinin takibi acgisindan ciddi kolayliklar
saglayan muhasebe bilgi sitemlerinin ¢ok personelli isletmelerde daha etkin

kullanilmasi beklenen bir durumdur.

Calismada degerlendirilen altinct hipotez ile isletmelerin faaliyet gegmisleri
ile isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinin etkin kullanimi arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonucunda anlamli bir farklilik
olusmadig1 goriilmiistiir. Yukardaki degerlendirmelerde de yapildig: gibi bu test i¢in
de isletme faaliyet ge¢misleri konusunda degisik kategorilerde test tekrarlanmig

ancak anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
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Yedinci hipotez ile isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmede
kullanilan muhasebe bilgi sisteminin etkinligi arasinda anlamli bir iligkinin olup
olmadig1 sorgulanmistir. Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmede kullanilan
muhasebe bilgi sisteminin etkinligi arasindaki degerlendirme, korelasyon analizi
istatistik teknigiyle yapilmistir. Analiz neticesinde iki unsur arasinda gii¢lii ve pozitif
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu iliski her ne kadar neden-sonug iliskisi olarak
degerlendirilemese de kurumsallasmak isteyen veya kurumsallasmis isletmelerin
bilgi sistemlerini etkili ve verimli kullanmalar1 beklenen bir durumdur.
Kurumsallagsmis isletme; isletme i¢i ve disinda gergeklesen finansal veya finansal
olmayan olaylarin verilerini kayit altinda tutan gerekirse bu verileri bilgiye
doniigtiirip yorum yapan, plan yapan ve karar alan isletmedir. Dolayisiyla
kurumsallasmis isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerini etkin sekilde kullanmasi

gerektigi diistiniilmektedir.

Caligma ile incelenen son hipotez ise; isletmelerin kurumsallagma diizeyinin
muhasebe bilgi sistemi tizerine etkisi vardir, nermesidir. Bu incelemede regresyon
analiz teknigi kullanilmistir. Iki farkli Slgek arasindaki sebep-sonug veya etki
olgusunu 6lgmek igin regresyon analizi kullanilmaktadir. Bu nedenle bu béliimde
bagimsiz degisken olarak kurumsallagsma diizeyinin, bagimli degiskenler olan
“Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim” ve “Raporlama”
degiskenler lizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirilan degiskenler arasinda anlaml
bir iligkinin varhg: tespit edilmistir. Analiz sonucunda igletmelerin kurumsallasma
diizeylerinin muhasebe bilgi sistemi degiskeninin alt faktorii olan “Program
Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim’™i faktdriinii % 49 oraninda
agikladig1 tespit edilmistir. Buradan “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve
Denetim” faktoriiniin basarisinin % 49’u isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile

aciklandig1 sonucuna ulasilmaktadir. Analiz neticesinde;
Y =0,628X + 1,793 esitlik denklemi elde edilmistir.

Bu esitlik bize isletmelerin kurumsallasma diizeyi degerlerinin muhasebe
bilgi sistemi alt faktérii “Program Ozellikleri, Kayit Sistemi, Personel ve Denetim”

faktoriinii nasil etkiledigini gostermektedir.

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligi 6l¢eginden faktdr analizi sonucu elde

edilen diger faktor olan “raporlama” i¢in yapilan analizin sonucunda; kurumsallasma
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diizeylerinin “Raporlama” faktoriine ait varyanst % 48 oraninda agikladig
goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle, isletmelerde “Raporlama” faktoriiniin basarisinin %
48’1 isletmelerin kurumsallasma diizeyine baglidir, sonucuna ulagilabilir. Ayrica bu
iki degisken arasinda rastlantisal olmayan anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Analiz

neticesinde bulunan katsayilardan
Y =0,834X + 0,660 denklemi esitligi elde edilmistir.

Bu esitlik denklemi bize isletmelerin kurumsallasma diizeyi degerlerinin
muhasebe bilgi sistemi alt faktorii olan “Raporlama” faktoriinii nasil etkiledigini
gostermektedir. Bu denkleme gore, kurumsallasma diizeyindeki bir birimlik artigin,
“Raporlama” degerinde 0.834 birimlik bir artisa neden olacagi, kurumsallasma
diizeyinin “0” olmas1 durumunda ise (X=0) “Raporlama” faktoriiniin 0,660 degerine

sahip olacagi sonucuna ulagilmaktadir.

Istanbul’da faaliyet gosteren imalatgt KOBI’ler iizerinde yapilan;
KOBI’lerde kurumsallasma diizeyinin muhasebe bilgi sistemi iizerine etkisi, konulu
bu c¢alisma ile, isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile muhasebe bilgi sisteminin
etkin kullanimi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmis ve isletmelerin kurumsallasma
diizeylerinin muhasebe bilgi sistemi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Bu aragtirma ile elde edilen sonuglardan kurumsallasma diizeyi artan
isletmelerin muhasebe bilgi sistemini daha etkin kullandigi anlagilmakta olup bu
dogrultuda etkin kullanilan muhasebe bilgi sisteminin de igletmelerin kurumsallasma

diizeyini arttirmasi beklenmektedir.
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