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ONSOZ

Sporun; insanlar1 turizme yonlendirme, turistik iiriin gesitliligi saglama,turizm olayi
icerisinde turistin doyuma ulagsmasina katkida bulunma, turizm gelirlerini direkt ve dolayli
sekilde artirma gibi ¢ok olumlu katkilart vardir. Turizmin ¢esitlerinden birisi olan spor turizmi
sportif etkinliklerin tliriine gore akarsu turizmi, golf turizmi, dag sporlar1 turizmi, futbol
turizmi gibi alt dallara ayrilir. Diinyanin onde gelen turizm ve spor oOrgiitleri, diinya turizm
gelirleri icinde spor turizminin 6nemli bir payr oldugu gorlisiinde birlesmektedir (Hazar,
2007). Turkiye giderek gelisen diinya spor turizmi pazarindan ciddi bir pay alabilmek i¢in
spor turizmine uygun alt ve list yapiy1 gelistirmek, spor turizmi konusunda kalifiye iggiiciinii

yetistirmek ve konaklama tesisleriyle birlikte servis kalitelerini de artirmak zorundadir.

Spor turizminin 6nemli bir ¢esiti olan futbol turizmi, lilkemizde Antalya bolgesinde

yogun olamakla birlikte, her gecen y1l gelismektedir.

Bu arastirmada, Antalya’ya gelen yabanci profesyonel futbol kuliiplerinin aldiklar

servis kalitesinin memnuniyetlerine etkisi incelenmistir.

Bu konuda aragtirma olanagi saglayan ve calismalarimin her agsamasinda yakin ilgi ve
onerileri ile beni yonlendiren ve destekleyen danismanim ve hocam Sayin Prof. Dr. Suat
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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Antalya’ya gelen yabanci profesyonel futbol kuliiplerinin
konakladiklar1 otellerdeki ve bu otellere ait futbol tesislerden aldiklari hizmete yonelik
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve cesitli degiskenlere gore karsilastiriimasidir.
Calismaya Antalya’ya futbol kampi yapmak i¢in farkli iilkelerden gelen toplam 124 kisi
goniillii olarak katilmistir. Calismada yer alan katilimcilara arastirmaci tarafindan gelistirilen
ve “Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi” ve “Otelin Futbol Turizmine Yo6nelik
Hizmet Kalitesi” ni degerlendirmek i¢in iki faktorlii yap1 ve toplam 33 sorudan olusan 6lgek
uygulanmistir. Katilimcilardan 0Olgekte yer alan ifadeleri “Hi¢ Katilmiyorum” (1) ve
“Tamamen Katiliyorum” (6) seklinde yer alan likert tipi 6lgek iizerinde degerlendirmeleri

istenmistir.

Katilimcilardan ayrica, demografik bilgilerin elde edilmesi amaciyla 6 sorudan olusan
bir demografik bilgiler formunu da doldurmalari istenmistir. istatistiksel analiz kisminda ise,
Olcegin gecerlik yapisini test etmek igin temel bilesenler faktor analizi uygulanirken
giivenirlik diizeyini test etmek i¢cin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir.
Ayrica, elde edilen verilen katilimcilarin demografik degiskenlerine gore karsilagtirilmasi i¢in

frekans, yiizde ve ki-kare analizlerinden faydalanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, yoneticilik tecriibesi yiiksek olan katilimcilarin digerleri
ile karsilastirildiginda “otelin futbol turizmine yonelik hizmet kalitesi” memnuniyet faktorii
iizerinde oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin Tiirkiye’ye kamp i¢in gelis sayisina gore yapilan
ki-kare analizi sonucunda ise Olgekte yer alan her iki faktor lizerinde de etkili oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin, diger demografik degiskenlerine gore ise gerekli istatsitiksel

kosullar saglanmadigi i¢in analizler yapilamamustir.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of satisfaction from the service
quality of the hotels where foreign Professional Football Clubs have stayed and the football
facilities of these hotels and to compare the data by different varietions. 124 volunteer
attendants from several countries who came to Antalya for football camps helped the study. A
survey of 2 factor structure with 33 questions to evaluate both * Standard Tourism Service
Quality of the Hotel” and “ Football Tourism Service Quality of the Hotel 7, which is
developed by the researcher, applied to the attendants. Attendants are requested to answer as

“I totally disagree” (1) or “I totally agree” (6) as in a Likert Type of survey.

Additionally , due to obtain Demographic Data, a 6 question form of Demographic
Data to be filled is requested from the attendants. In the Statistical Analysis section, to test the
confidentiality level of the survey while applying the principal component factoring,
Cronbach Alpha internal consistence is calculated to validate the structure of the survey. And,
frequency, percentage and chi-square analysis applied to compare the outcome by the

attendants’ demographic variables .

Analysis results showed that the more experienced administrators among the
attendants are more satisfied by the “ Football Tourism Service Quality of the Hotel
”.According to the results of chi-square analysis, it is seen that the number of camp
attendance in Turkey by the administrators , was effective on both factors. Analysis were not
made by the other demographic variables of the attendants because necessary statistical

conditions could not be obtained.
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GIRIS
Bu boliimde problem, arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar

ve tanimlar lizerinde durulacaktir.

1.1. Problem

Bacasiz fabrika olarak goriilen turizm sektorii, ozellikle II. Diinya
Savagindan sonra hemen her iilkenin 6nemli bir gelir kaynagi olmustur. Diinya
iilkeleri gelir ve istthdam yaratma agsindan Onemli etkilere sahip bu sektori
canlandirabilmek icin yiiksek miktarlarda harcamalar yapmaya baslamistir
(Erdogan, 2007). Ozellikle 1983 yilindan bu yana, devlet tesviklerinin artis1 ile Tiirk
turizmi kademe atlamigtir. Daha 6nce birkag sehir oteli ve kiyilarda yer alan motel ve
pansiyonlardan ibaret olan konaklama tesisleri yerini, bugiin, 6zellikle Akdeniz’de

dev bes yildizl1 kiy1 otellerine birakmugtir.

Turizmin ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasal etkileri bu endiistriye verilen
onemin artmasinda etkili olmakta, o6zellikle turizmin yarattigi ekonomik etkiler
tilkelerin turizmi gelistirme c¢abalarini hizlandirmaktadir (Goodwin, 1998). Turizm;
O0demeler dengesine etkisi, istthdam ve gelir yaratmasi, katma degerinin ¢ok yiiksek
olmasi, altyapr ve iistyapiya olumlu etkileri ve diger sektorlere etkisi nedeniyle
ozellikle gelismekte olan tilkeler agisindan 6nemli bir sektdr konumuna gelmektedir
(Roe, 2001). Turizm endiistrilerini gelistirmek ve uluslar arasi1 pazarda etkinlik
saglamak konusunda zorluklar1 olmasina karsin gelisen tilkelerin birgogu i¢in turizm
cekici bir kalkinma ve gelisme secenegidir. Turist tiirleri ve kaynaklari, gelirin
yeniden dagilimi, ticari kisitlamalardan bagimsizlik, talep siirekliligi, gelisme
maliyetleri, istihdam, prestij gibi nedenlerle bir¢ok iilke turizmi gelistirmek igin

yatirimlar yapmaktadir (Yarcan, 1998).

Turizm son 10 yilda ¢esitlenmistir. Modern turizmin ilk tanimlamasi, 1905
yilinda E.Guyer-Freuler tarafindan “artan dinlenme ve hava degisimi gereksinimi
nedeniyle dogal giizelliklerin aranmasi ve bunlardan duyulan zevkin artmasi, ticaret

ve endiistrinin gelismesi, ulastirma araglarinin miikemmellesmesi sonucu insan



topluluklariin ¢esitli iliskiler kurmalarina dayanan 6nemli bir olaydir” seklinde

yapilmistir (Akt:Sertkaya, 2001).

EPA (Amerika Cevre Koruma Ajansi) turizme farkli bir tanim getirmis ve
uzaklhiga gore degerlendirme yapmustir. Buna gore turizm etkinliginden s6z
edilebilmesi i¢in katilimer evinden uzakta en az bir gece gegirmeli ve en az 50 mil

(80 km.) uzakliga gitmelidir (EPA, 2000).

Turizm  g¢esitleri  birgok  aragtirmacit tarafindan  farkli  sekillerde
simiflandirilmigtir. Spor turizmi de bu siniflamalarin igerisinde Snemli bir yerde

durmakta ve siirekli olarak gelismektedir.

George’un turizm siiflandirmasinda spor turizmi; su ve dag sporlar1 gibi,
spor yapan, spora ilgi duyan ve sporla iliskili bulunan kisilerin; sportif
karsilagmalara, olimpiyatlara ve benzeri olaylara bizzat katilmak veya bunlar
izlemek amaciyla olusturduklar turizm ¢esitidir. George spor turizmini, dag turizmi,

golf turizmi ve av turizmi olarak 3 kisimda incelemistir (Karakiigiik, 2005).

Her yoniiyle, degisimlere ve yeni beklentilere cevap verilecek bir turizm
potansiyeline sahip olan {ilkemizde saglanan tesvikler ve uygulanan politikalar ile
sayisiz turistik tesis insa edilmis, her tiirli tiiketiciye cevap verecek bir turizm
altyapist olusturulmaya calisilmaktadir (www.kesergrup.com, 2009). Son yillarda
Ispanya basta olmak iizere birgok iilkede futbol, spor turizminin bir c¢esidi haline
gelmis, yiiklii miktarda gelir, sayginlik ve prestiji de beraberinde getirmistir.
Ulkemizde, futbol kuliiplerinin kamp igin en fazla tercih ettigi Antalya’da 300’e
yakin futbol sahas1 bulunmaktadir. Belek, Kundu, Manavgat ve Kemer bolgelerinde
bulunan futbol sahalarinin bazilar1 otellere, bazilar1 da kamu kuruluslarina ait olup,
sayiin her gecen giin artmasi, Antalya’y1 futbol takimlarinin bulusma noktasi haline
getirmektedir. 1990°’da Antalya’ya kamp icin 25 futbol takimi gelirken glinlimiizde
bu rakam binlerle ifade edilmekte ve her takim ortalama 40-50 kisilik gruplar halinde
kamp yapmaktadir (TURSAB, 2002).

Bu baglamda bu calismanin amaci Antalya’ya gelen yabanci profesyonel

futbol kuliiplerinin konakladiklar1 otellerdeki ve bu otellere ait futbol tesislerden



aldiklart hizmete yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve cesitli

degiskenlere gore karsilastirilmasidir.
1.2. Amag

Antalya’ya gelen yabanci profesyonel futbol kuliiplerinin konakladiklar
otellerdeki ve bu otellere ait futbol tesislerden aldiklar1 hizmete yonelik memnuniyet

diizeylerinin belirlenmesi ve ¢esitli degiskenlere gore karsilastirilmasidir.

1.3. Onem

Memnuniyetin 6l¢tilmesi ve belirlenmesi, futbol turizmi yapan otellerimizin
servis kalitesinin eksi ve arti yonlerini ortaya koymasi ve Tiirkiye’deki futbol
turizminin gelisimine fayda saglamasi agisindan 6nemlidir. Ulkemize gelen spor
kuliiplerinin tekrar gelmelerini saglayacak faktorlerin neler olabilecegini ve hangi
hizmet kalite kosullarinin onlarin memnuniyetine etki edecegini ortaya koymus

olmakla bu sahada yapilmis yatirimlarin dogru yonlendirilmesi saglanabilecektir.

1.4. Varsayimlar

Bu calismada yer alan katilimcilarin arastirmada kullanilan 6lgege igtenlikle

ve dogru olarak cevap verdikleri varsayilmistir.

Ayrica, ¢alismada yer alan bireylerin dlgekte yer alan ifadeleri dil anlaminda

yeterli diizeyde algiladiklar1 ve anladiklar1 varsayilmastir.

1.5. Smirhiliklar

Bu arastirma, Antalya’nin Belek, Lara, Kemer ve Side bolgelerinde futbol
turizmi yapan otellerde futbol kamp1 yapmis, yabanci profesyonel futbol kuliiplerinin

yoneticileriyle sinirhidir.



1.6. Tanumlar

Turizm; insanlarin gezme, gorme, bilinmeyenleri O6grenme, dinlenme,
eglenme, spor, aligveris gibi calisma dis1 turistik amaglarla gegici seyahatleri,
seyahatleri siirecinde en az bir gece konaklamalar1 ve turizm isletmelerinin tirettikleri

tirtinleri satin almalariyla ilgili olaylar ve iliskiler biitiintidiir (Hazar, 2007).

Spor Turizmi; insanlarin spor yapmak ve/veya sportif etkinlikleri izlemek
amaciyla turizm olayina katilmalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiiniidiir (Hazar,

2007).

Spor Kuliibii: Spor faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulan Genglik ve

Spor Genel Midiirliigiine kayit ve tescilini yaptirilan derneklerdir (Mutlutiirk, 2001).

Turizm Isletmeleri: Kar amaciyla, dlgiilebilir karsilikl1 sosyo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, sosyo-psikolojik gereksinimleri rasyonel bigimde tatmin etmek i¢in
ekonomik anlamda degeri olmayan dogal, toplumsal ve kiiltiirel degerlerinde ciddi
bicimde kullanildig1; teknige, arastirmaya, orgiite, planlamaya, programlamaya ve
daha ¢ok beseri gliglere dayanarak yonetilen ve yiiriitiilen faaliyetleri olusturan

ekonomik birimlere turizm isletmeleri denir (Nehas, 1998).

Profesyonel Futbolcu: Bir kuliiple yazili s6zlesme yapmis olan ve kendisine
futbol faaliyetleri kapsaminda yaptigi harcamalardan daha fazla miktarda 6deme

yapilan futbolcudur (www.tff.org.tr).

Miisteri Memnuniyeti: Uriin ya da hizmet tilketimi boyunca, miisteri
ihtiyag, istek ve beklentilerinin bir sonraki iiriin veya hizmet talebini ve iiriin ya da

hizmete bagliligini etkileyen karsilanma derecesidir (Sandikg1, 2008).



2. GENEL BILGILER

2.1. Turizm Kavram
Turizm Onceleri ekonomik boyutu ile ele alinmis, bu ¢ercevede tanimlar
olusturulmustur. Ancak zaman i¢inde sadece ekonomik faaliyet olmaktan ¢ikmis,

sosyal boyutu da ortaya ¢ikinca, tanimlar sekillenmeye baglamistir.

Uluslararast Turizm Uzmanlart Birligi’nin turizmi bilimsel agidan belirlemek
lizere yaptigl tanima gore turizm, yabancilarin seyahat ve gecici veya devamli asli
kazan¢ elde etme faaliyeti icin yerlesmeye donlismemek kosuluyla,

konaklamalarindan dogan iliskilerin ve olaylarin tiimiidiir (Hussein ve Sag, 2008).

Turizm faktorii son 20 yil igerisinde, iilkeler i¢in ¢ok biiyiik bir gelir kaynagi
olmaya baslamistir. Seyahat teriminin Ingilizce’de karsilifi olan “travel”, travail
fiillinden tiiretilmistir. Yani seyahat etmek kavrami, zorlu ugraslara girismek
anlamindadir. Kelime, eskiden seyahat etmenin, giinimiizde bile hala baz1 kisiler
i¢in, zor bir edim oldugunu belirtir. Ger¢ekten de 17. yilizyilda ilk toplu ve rehberli
gezilerin diizenlendigi dénemde seyyahlara yolculuk siiresince beraberlerinde kilig,
bicak, tabanca, harita, diirbiin, gibi ara¢ gere¢ bulundurmalari Onerilirdi. Ayrica
soygunculara karst Oonlem olmak iizere eski piiskii elbiseler giymeleri ve taki
takmamalar1 da Oneriler arasindaydi. Bu gelir kaynagi, iilkelerin ekonomik
gelisimlerinden, iilkede is imkani yaratmaya kadar birgok pozitif etki saglamaya

baslamistir (Sagcan, 1986).

Turizm diinyanin en genis endiistrilerinden biri olarak gezegen lizerinde
onemli bir toplumsal ve ekolojik etkiye sahiptir. Cevresel sorumluluk, turizm
endiistrinin tiim taraflarinca dikkate alinan ortak bir amag¢ olmalidir. Turizm
endiistrisi yenilenemeyen kaynaklarin 6nemli bir kullanicisi durumunda olup
devamli bir turizm gelismesi i¢in gerekli 6n kosullar tanimlandiginda, siirdiirtilebilir
gelisme ilkeleriyle ortiistiigli goriilmektedir. Siirdiiriilebilirligin farkli derecelerini

ortaya koymak i¢in gelistirilen genel yaklasim dogal ve insan yapimi sermaye



arasindaki gecisleri dikkate alan bir sosyal fayda Onermesinde bulunmaktadir.
Gelisme ve cevreye yeni yaklasimlar, toplumsal gelisme konularina da yer vermek
durumundadir. Stirdiiriilebilir gelismenin tek basina kabul edilebilir anlami olmadigi
ve farkli yorumlara agik oldugu bilinmektedir. Cevre koruma ve dogal kaynaklarin
korunmasina yonelik politika ve ¢aligmalar, gelisen ve gelismis ¢cok sayidaki iilkede
dikkate alinan bir konudur. Fiziki ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve turizm
amaglh ekonomik gelismenin saglanmasi siirdiiriilebilir turizm gelismesinin amaci

olarak goriilmektedir (Sagcan, 1986).

Turizm diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiik bir hizla gelisim gosteren
ve buna bagli olarak diger sektorleri de etkileyerek gelismelerinde 6ncii rol oynayan
genis bir sektor haline gelmistir. Bu anlamda turizm sektorli, doviz girdilerinin
arttirllmasi ve istihdam yaratarak igsizligin azaltilmasi gibi bir¢ok iilke i¢in ¢ok fazla

deger tasiyan konularda 6nemli bir kaynak olma haline gelmistir (TURSAB, 2002).

Turizmin iilke ekonomileri ve diger etkenler i¢in olumlu ozelliklerini
ilerleyen donemlerde irdeleyecegiz. Fakat kiiciik 6rnekler vermek gerekirse; 2000
yilt i¢erisinde diinya iizerinde 698 milyon insan tatil amagl seyahatler yapmis ve bu
seyahatlerden ortaya ¢ikan mali harcamalarda 475 milyar dolar civarina gelmistir.
Ayrica Turizm kavraminin Avusturya’daki anlami % 8 oraninda is imkani artisi,
%035,8 oraninda yerel iirlinlerin iiretiminde artis ve %15 oraninda da ihracat kazancin
da beraberinde getirmistir. Bu artis Avusturya ekonomisine milyarlarca dolar ek gelir
ve binlerce Avusturyaliya yeni is bulma imkéani olusturmustur (Kurtzman ve Zauhar,
2001).

Tirkiye’nin dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginlikler a¢isindan biiyiik bir
potansiyele sahip oldugu ve ekonomik biiylime ve kalkinmasinda turizm sektoriiniin
onemli bir paya sahip oldugu bir gergektir. Ancak bu potansiyeli gerektigi gibi
degerlendirebilmek ¢ok Onemlidir. Bunu yapabilmek i¢in de tanitim ve reklam

faaliyetlerine gereken 6zenin gosterilmesi sarttir (Cetinel, 2000; Migoogullari, 2004).

Turizm Bakanligi, 1999 yilinda yasanan turizm krizini agsmak i¢in Tirkiye'ye

tanitim paketini sundu. "Farkliligi Kucaklayin" sloganiyla lanse edilen kampanyada



iki strateji izlendi. Bunlardan ilki 1999 yilinda turizmde pazar payr kaybettigimiz
iilkelere yani Almanya, Avusturya, Finlandiya, Isve¢, Hollanda, Fransa, Ispanya,
Portekiz ve Italya’ya yonelikti. Bu iilkelerdeki amag, pazar paylarini tekrar kapmaya
yonelik olup, ikinci strateji ise; pazar paymi gelistirme amachdir. Bu stratejinin
uygulandig iilkeler; ABD, Japonya ve Cin idi. Bu kampanya 36 iilkeyi kapsamis ve
yazili basin, TV, internet gibi araglar vasitasiyla duyurulmaya baslanmistir. Bu
kampanya igerisinde harcanan miktarin 20-30 milyon dolar oldugu diistiniliirse,
spor turizminin énemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Cilinkii uluslararasi alanda alinan
bir sportif basart bu tanitimi1 hem bedavaya getirmekte hem de Tiirkiye’nin ismini

daha fazla iilkeye duyurmaktadir (Migoogullari, 2004).

Diinya Turizm Orgiitii’niin tanimima gore turizm, bos zamanlarin tamamini
igine alan, gegici bir siire igin ikamet edilen yerden ayrilarak, bagka bir mekanda
yeme, icme, ulasim, eglence, dinlenme ve benzeri hizmetler ve iligkiler olarak
tanimlamistir (Turizm Katalogu, 2002). Ayrica; gelir getirici etkinlikler diginda kalan
bos zamanlarimizin hemen hepsini i¢ine alan bir seyahat; bundan dogan konaklama,

yeme — i¢cme, eglence gibi hizmetler ve iliskiler biitiintidiir.

2.1.1. Turizme Konu Olan Seyahat Nedenleri:
Diinya Turizm Orgiitii, turizme konu olan seyahatlerin nedenini {i¢ ana

bolimde belirlemistir (Turizm Katalogu, 2002). Bunlar;

2.1.1.1. Eglence Amach Ziyaretler;

a) Tatil amacli; gemi yolculugu ( gol, irmak, acik denizler, v.b.), kentsel

yoreler, dag, kasaba, termal merkezler, turlar,

b) Kiiltiirel amagli; sanatsal, dinsel, bilimsel toplanti, kongreler,

) Spor amagli; deniz, kis sporlari, avcilik, balik¢ilik ve bu tiir bagka sportif
etkinlikler,

d) Yakinlarini, arkadaslar1 ziyaret,

e) Balayi, ailesel aligverisler, birine eslik etmek, gazino, kumarhane,

eglencelerine katilmak amaciyla yapilanlardir.



2.1.1.2. Mesleki Amach Ziyaretler;

a) Konferans, kongre gibi toplantilar, fuarlar, gosteriler,

b) Ozel ya da resmi kurum ve kuruluslari, girisimcilerin gérevleri geregi
yapilan ziyaretler,

) Biitiin isleri igine alabilecek, her alanda insanlarin bir yerden bir yere

gitmelerini gerektirecek etkinlikler ( Is gezileri).

2.1.1.3. Oteki Ziyaret Konulari;

a) Ogrenim amacli ¢alismalar, kurslar, inceleme, bilgi arttirma v.b.
b) Saglik amacli tedaviler, kiirler,

c) Transit gegisler (kara),

d) Diger ¢esitli nedenler

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore diinya turizm gelirleri tiim diinyadaki

mal ve hizmet ticaretinin yaklasik %6’simi1 olusturmaktadir (www.unwto.org).

Yalnizca hizmet sektorii ihracati diisiintildiiglinde de bu rakam %30’luk bir
paya ylikselmektedir. Bunun yanisira diinya Gayri Safi Milli Hasila’st (GSMH) ile
birlikte gelisme gosteren turizm hareketlerinin toplam GSMH yillik artislarindan
daha hizli artis gosterdigi, buna karsihk GSMH’ daki yillik diistslerle
karsilastirildiginda da turizmde daha az oranda bir diisme meydana geldigi
gozlenmektedir. Bu durum diinya genelinde turizm hizmetleri iiretiminin diger
enstitiilere gore ve genel olarak diinya mal ve hizmet liretimine gore daha hizli bir

gelisme gosterdigini ortaya koymaktadir (www.wttc.org) .

Diinyada 1974 ile 1980 yillar1 arasinda gegici bir durgunluk yasanmis
olmasina ragmen, uluslararas1 turizm diinyada en hizl1 gelisen endiistrilerden birisini
olusturmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde de wuluslararast turizm hizmetler
sektoriiniin  1/3’liilk kismini olusturmaktadir. Her yil milyonlarca kisi degisik
amaglarla uluslararasi turizm hareketlerine katilmaktadir. Uluslararas1 turizm
hareketleri, bulundugu tilkeden baska bir iilkeye turizm amacl seyahat eden kisiler

tarafindan olusmaktadir. Uluslararas1 turizm hareketlerine katilan turistlerin daha



uzun siire konaklamalari, daha fazla harcamalari ve beraberinde doviz getirmeleri
sonucunda, bolgenin ekonomik yapisina katkida bulunmus olmalar1 6nemli bir gelir

unsuru olarak gériilmektedir (I¢dz, 2005; i¢oz, 2008).

Diinya turizminde goriilen yeni trendler klasik tiirdeki turizm hareketlerinin
yavas da olsa Onemini yitirecegini ve bu tiir turizmde yogun rekabetin yaninda,
insanlarin farklilik arama istekleri ile de yeni turizm sekillerine ydneleceklerini
gostermektedir. Yapilan bazi arastirmalardan ortaya c¢ikan ve asagida bazilari
siralanan sonuglar, bu degisimin nedenini gostermektedir ve bir anlamda yeni turizm
tiirlerine olan gerekliligi de ortaya koymaktadir. Siralanan bu nedenler spor ve futbol
takimlar1 gibi 6zel pazarlara yonelmenin 6nemli bir segenek oldugunu da bir anlamda
gostermektedir (Yilmaz, 2007).

Turizmde, oOzellikle ziyaretgi sayisindaki sayisal biliylime devam edecek
olmasina karsin, turist talepleri de giderek artan bir sekilde farklilagacaktir.

e (Cin basta olmak iizere Uzak Dogu ve Dogu Avrupa’daki sosyo-ekonomik
alandaki son gelismeler ve Avrupa Birligi ile ilgili diizenlemeler uluslararasi
turizm hareketlerini etkileyecek diizeydedir.

e Diinya genelinde lilkeler ve bolgeler arasinda her gecen giin artan rekabet ve
teknolojik yenilikler; hizmet kalitesi ve tiiketici tatmini gibi kavramlar1 da
beraberinde getirerek, turizm endiistrisinin yenilenmesini zorunlu kilacaktir.

e Akdeniz bolgesinde turizm kapasitesini doldurmaya basladig1 icin gelecek
donemlerde bu bolgeye doniik 6nemli talep diismeleri beklenebilir.

e Demografik degisim agisindan yasl turist gruplarinin sezon dis1 donemleri tercih
etmeleri beklenmektedir. Bu gelisme alternatif turizm olanaklarin1 gii¢lendiren
bir gelismedir.

e Bilgi teknolojisi ve iletisim aglar1 turizm endiistrisinde daha yogun bir sekilde
kendilerini gosterecektir. Halihazirda etkin bir sekilde kullanilan iletigim
aglarinin gelecek yillarda daha da etkinlesmesi ve yayginlagsmasi beklenmektedir.

e (evreye duyarli turizm hareketlerinde ve bu konuda alinacak Onlemler

konusunda 6nemli bir gelisme beklenmektedir. Bu konuda Golf ve benzeri spor



etkinlikleri ¢evreye duyarlilik agisindan 6nemli bir turizm sekli olarak kabul

edilmektedir.

Diinya Turizm Orgiiti WTO gelecege iliskin asagidaki gelismeleri
ongormektedir;

e Eski seyahat sekillerinden yeni seyahat sekillerine dogru bir egilim. Ornegin
batidan doguya dogru seyahatlerin yerini kuzeyden giineye dogru, uzun
seyahatlerin yerini kisa seyahatlerin almas.

e Taninmis bolgelerden yeni gelisen bolgelere yonelme, eski iirlinlerden yenilerine
yonelme (Yapay kayak alanlar1 gibi).

e Turizmin ekonomik katkilarindan daha genis kabul gérmesi.

o Kitlesel pazarlardan 6zel pazarlara yonelme.

e Pasif tiiketiciden, katilimer tiiketiciye yonelme. Spor turizmine aktif katilim
bunun en iyi 6rnegidir.

e Kitlesel pazarlamadan dogrudan tiiketiciye doniik pazarlamaya yonelme (Mill ve

Morrison, 2002).

2.1.2. Turizm Tiirleri ve Sekilleri

Turizm sektoriinde yer alan faaliyetlere katilan bireylerin seyahat nedenleri,
seyahat tiirleri, seyahatin kapsadig siire, gelir diizeyleri, sahip olduklar1 bos zaman
miktari, seyahatten beklentileri, aliskanliklar1, zevkleri ve tercihleri birbirinden son
derece farkli olabildiginden, turizm sektoriinii olusturan isletmeler ve faaliyetleri de
buna paralel olarak farkli yapilar gdstermektedir. Bu nedenle turistik tiiketicilerin
talep ettikleri turizm tiirleri ve sekillerinin siniflandirilmasinda yarar vardir (I¢oz,
2007).

Bir turistik tiiketicinin bagka herhangi bir kriter ele alinmadan yalnizca hangi
amagla seyahate karar vermis oldugunu belirlemek turizmin amaca gore
siniflandirilmasi ve tilirlere ayrilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm c¢esitleri
cok cesitli sekillerde simiflandirilmaktadir. i¢6z’e gére (2007), belli bashi turizm
tiirleri agagidaki gibi aciklanabilmektedir:
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2.1.2.1. Tatil (Dinlenme- Rekreasyon) Turizmi

Glinlimiiz yasam ve ¢alisma kosullari i¢inde yorulan ve bunalan insanlarin,
yillik izin siirelerinde ve bos zamanlarinda siirekli yasadiklar1 yer disina ¢ikarak,
bedensel ve ruhsal olarak rahatlama, dinlenme ve monoton yasam kosullarindan bir
siireligine uzaklasmak amaciyla seyahat etmeleri sonucu olusan turizm tiirtidiir.

Tim bireysel seyahat motivasyonlarinin belki de en 6nemlisi insanin kisisel
zevklerini karsilama istegidir. Gergekten de seyahat etmek ve degisik turizm
faaliyetlerine katilmak kisilerin dinlenme ve eglenme gibi isteklerini karsilamak

acisindan essiz bir olanak olarak kabul edilmektedir (I¢dz, 2005).

2.1.2.2. is Turizmi

Insanlarin isleri nedeniyle seyahat etmeleridir. Milli ve milletlerarasi
toplantilara katilma nedeniyle yapilan seyahatler veya miinferit is seyahatleridir
(Karakiictik, 2008).

Ekonomik gelisme ve biirokrasi, giiniimiizde bir¢ok kisinin is (meslek) amagl
seyahat etmesini gerektirmektedir. Is amagl yapilan seyahatler cogu kez turistik bir
hedef tasimamakla birlikte kazandig1 6nem, yarattigi tiikketim ve ulastigr boyut bu
seyahatlerin de turizm hareketleri arasinda degerlendirilmesini gerektirmistir. Is
turizmi kapsamindaki seyahatlerde olusan seyahate iliskin masraflarin ¢ogunlukla is
amagch seyahat eden kisilerin bagl bulundugu ya da calistiklari igletmeler tarafindan
karsilanmasi s6z konusudur. Bu nedenle is amacli seyahat eden bireylerin daha iyi
otellerde kaldigi, daha pahali restoranlarda yemek yedikleri ve genellikle ulagim

araglar1 arasinda havayolunu tercih ettikleri sdylenebilir (I¢oz, 2007).

2.1.2.3. Saghk Turizmi

Kisiler, mevcut rahatsizliklarini gidermek ve buna bagli olarak rahatlamak ve
dinlenmek amaciyla da turizm faaliyetlerine katilabilmektedirler. Turizmin amaci;
yalniz eglence, yeni yerler ve insanlar gérmek degil, aym1 zamanda sifali su

kaynaklarindan, iklim ve magara tedavisinden de yararlanmaktir (I¢6z, 2007).
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Insanoglu tarih boyunca saglik nedeniyle seyahat etmistir ve bu seyahatler
Romalilar doneminde bugiinkii anlamina yakin bir anlam kazanmis, o giinden bu
yana degisik anlamlar katarak giinlimiize ulagmistir. Giiniimiizde saglik turizmi,
insanlarin sagliklarina kavusabilecekleri veya koruyabilecegi mekanlara gitmesi ile

gerceklestirilen bir turizm tiirii haline gelmistir.

Saglikla ilgili turizm tiirleri oldukga fazladir . Bunlar; Kiir , Kalneoterapi,
Termal Turizm, Balneoloji( Kaplica Tedavisi), Inhalasyon Uygulamalari, I¢gme
Kiirleri, Peloidterapi, Klimaterapi, Talassoterapi, Hidroterapi, Fizik tedavi ve

Rehabilitasyon ve Medikal tedavidir (Kozak ve Bahge, 2009).

Giiniimiizde saglik turizmi tiirleri arasinda en onemlisi ‘SPA’ (sifali sularla

yapilan bakim) turizmidir (www.tr.wikipedia.org). Kaplica veya modern turizmin

bilimsel olarak tanimlayabilecegimiz SPA turizmi, 6zellikle giderek yaslanan, saglik
konusunda bilinglenen geligmis iilke insanlarinin yoneldigi ve bu nedenle ekonomik
anlamda 6nemi giderek artan bir turizm gesitidir. Ornegin Birlesmis Milletler’de
resort spa merkezleri yalnizca saglik amaciyla degil, ayn1 zamanda rekreasyonel ve
sosyal aktivitelerin yapildigi merkezler olarak goriilmekte, Pazar paymnin %12,2

oldugu tamin edilmektedir (Theobald, 2005; Kozak ve Bahge, 2009).
2.1.2.4. Deniz (Yat) Turizmi:

Denizler, gerek ulasim gerekse ekonomik nedenlerle insanoglu icin oldukca
onemlidir. Misirlilarin milattan o6nce {cbinli yillarda ilk deniz aracim1 suya
indirdiginden beri deniz tasimacilifinin yapildigi bilinmektedir (Giirdal, 1995).
Ozellikle ekonomik agidan ele alindiginda, deniz kiyisinda olan bélgelerin ig
bolgelere gore daha fazla turist ¢ektigi ve turizm geliri elde ettigi bilinmektedir
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003).

Yat turizmi, insanlarin yatlartyla seyahat etmelerinden dogan turizm gesitidir
(Kozak, 2001). Bagka bir tanimla yat turizmi, insanlarin gezi, dinlence, eglence
amaciyla, yatla dogal, tarihi, turistik degerleri iceren ve degisik yoreleri i¢ine alan bir

rota boyunca yaptiklar1 gezidir (Caglayan, 1992).
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Bilim ve teknik alanlarindaki gelismeler, yogun is yasami, stres ve benzeri
gelismeler insanlarin dogal yasam kosullarii etkilemis, sakin, temiz bir doga ile
basbasa kalma ihtiyaci giin gectikge artmaya baslamistir. Denizler insanlarin bu
isteklerini karsilayan seyahat ortami sagladigi i¢in turizm talebi, yat turizmine giin

gectikce daha fazla kaymaya baslamustir (I¢6z ve Tavmergen, 1998).
2.1.2.5. Inan¢ Turizmi

Insanlar1 turizme katilmaya tesvik eden en énemli psikolojik faktdrlerden biri
de dini motiflerdir. insanlar inanglar1 geregi kutsal saydiklar1 ydre ve mabetleri
ziyaret etme isteginde bulunurlar. Anadolu bu acidan oldukca zengin bir yapiya
sahiptir. Musevilik, Hristiyanlik, Islam dini icin kutsal sayilan sayisiz eserler ve

yoreler bulunmaktadir.

Bu 6nemli potansiyel, Turizm Bakanlig: tarafindan ‘Inan¢ Turizmi Projesi’

ad1 altinda gectigimiz yillarda baglatilan faaliyetlerle gelistirilmeye baslanmistir.
2.1.2.6. Spor Turizmi

Su ve dag sporlar1 ve benzeri spor faaliyetlerine katilan, spora ilgi duyan,
sporla iligkili bulunan kisilerin; sportif karsilasmalara ve olimpiyatlara katilmak ya
da izleyici olma amaciyla hareket eden kisilerin olusturdugu turizm tiirtidiir. Spor

turizmi giiniimiizde bir¢ok iilkede hizla gelisen bir turizm tiirii haline gelmistir (I¢oz,
2007).

Sporla dogrudan ilgili turizm tiirlerinin pazar yapisi olarak 6nemli 6zellik

tasiyanlar1 soyledir;

e Hava Sporlar1 Turizmi: Yamag parasiitii, Yelken Kanat, Planor, Parasiit,
Balon, Model Ugak, gibi hava sporlari meraklilar1 i¢in &zel turizm
destinasyonlar1 diinyanin degisik bolgelerinde yer almaktadir.

e Bisiklet Turizmi: Bisiklet turizmi; kendi bulundugu iilkeden uzun siireli ve
gecici olarak tatil ve dinlenme amaci ile ayrilan ve bu ayrilis esnasinda
bisikleti tamamen ya da kismen bir ulasim araci olarak kullanilan kisilerin

gerceklestirmis oldugu turizm seklidir (Ritchie ve Hall, 1999). Danimarka’da
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bisiklet turizmine katilanlarin sayisinin 1996 yili itibariyle 56.000 oldugu ve
bunlarin 477.000 geceleme yaptiklari tahmin edilmektedir. Ingiltere’de
bisiklet turizminin ekonomik hacmi 1997 yil1 i¢in 535 milyon pound olarak
tahmin edilmektedir. 1996 yilinda yapilan bir arastirmada da Yeni Zelanda’ya
gelen turistlerin  %5’inin  ulasim aract olarak bisikleti tercih ettigi
belirlenmistir (Ritchie ve Hall, 1999).

e Golf Turizmi: Golf sporu 6zellikle geligmis iilkelerde ve gelir diizeyi yiiksek
kesimlerde ¢ok fazla tercih edilen bir spordur. Tiirkiye’de, son yillarda art
arda hizmete giren uluslararasi nitelikteki golf tesisleriyle diinyada 6nemli bir

golf merkezi haline gelmeye baglamistir (Giinlii ve Sahin, 2007).
2.2 Spor ve Spor Turizmi Kavramlan

Spor, insanoglunun varolusundan beri onunla beraber olan, belirli kurallar

igeren, rekabet ortamu olan, haz veren aktiviteler bitiintidiir.

Erkal’ a gore (1992) spor; ugrasanlari agisindan yarigma kazanmaya doniik,
fiziksel, zihinsel ve teknik bir ¢aba izleyenler agisindan heyecan ve istek duygusu
kazandiran bir siire¢ biitlinliigli icerisinde ise anatomi, ortopedi, biyomekanik,

psikoloji gibi bilim dallarinin yardimai ile gelisen, siirdiiriilen bir bilimsel olgudur.

Koludar’in (1988) tanimina gore ise, kisinin belli diizenlemeler i¢inde fiziksel
aktivitesini ve motorik becerilerini zihinsel, ruhsal ve sosyal davranislarin1 gelistiren
ve bu Ozelliklerini belirli kurallar iginde yaristirmasini amaglayan biyolojik,

pedagojik ve sosyal bir ugrastir.

Fisek’e gore (1980) spor, insanin dogayla ilk ya da toplumla igbirligine dayali
ileri iligkilerin bir benzetim modeli olarak, dogayla savasim sirasinda edinilen
bedensel beceri ve gelistirilen aragli- aragsiz yontemleri, sonuglar1 agisindan bariseil,
yapan agisindan tam-giincii, izleyen agisindan eglendirici bicimde bireysel ya da
toplu bos zamana uygulanan; oyun, oyalama ve isten uzaklagmanin araglarini giderek
‘isin kendisi’ yaparken kendi bagimsiz ekonomil aygitin1 da gelistiren estetik, teknik,

fizik, yarismaci, mesleki ve toplumsal bir siiregtir.
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Zaman i¢inde sporun geleneksel deger yargilarindaki esneklik, daha dnceki
homojen amaglarinin degismesine neden olmustur. Sporun 1970°li Yyillarda
popiilerliginin artmasi, spor endiistrisine yapilan yatirimlarin sonucunda diinya
genelinde spor bilincinin ve aligkanliginin yerlesmeye baglamasi, sporun yasamin
vazgecilmez bir aligkanlik olarak kabul gérmesi, insanlarin tatilleri boyunca giindelik
spor yasamlarini siirdiirmek istemeleri, turizm sektdriiniin spor ile kaynasmasinin en

onemli nedenidir (Sagcan, 1986).

2.2.1. Spor Turizmi Kavram

‘Spor turizmi nedir?’ sorusu ¢ok Onemlidir. Sorunun cevabi, yalnizca
turizmin bir mikro pazari olarak incelenmesi ya da spor turizminin bir alt dali olarak
incelenmesi yerine, yaniti arastirilacak alanin ya da alt alanin parametrelerini belirler
Ve spor turizminin bilimsel bir ¢alisma alani olarak belirlenmesine yardimci olur
(Weed, 2008). Dr. Turco’ya gore spor turizmi, insanlarin énceden belirlenmis bir
spor etkinligine aktif yada pasif katilimi ile gerceklesen seyahatlerden olusan turizm

tiirii olarak tanimlanir ( Turco, Riley, Swart, 2002 ; i¢dz, 2008).

Uluslararas1 veya ulusal olsun sportif aktivite iceren organizasyonlar, turlar,
sampiyonalar v.b., katilanlarin amacimin bos zaman degerlendirme veya yarigma
istegi oldugu, temelinde sportif etkinliklere katilmak i¢in seyahat igeren tiim turizm

hareketleridir.

Spor Turizmi, sportif aktivitelere katilmak, izlemek veya orada bulunmak
amaciyla uluslararasi veya ulusal alanda seyahat etmek olarak tanimlanmaktadir

(Kurtzman ve Zauhar, 2001).
Ayrica spor turizmi; sportif aktivitelerle sporcu, yonetici gibi formlarda

mesgul olmak ve gormek amaciyla yapilan seyahat deneyimlerinin tiimii olarak da

tanimlanabilir (Stephen, 2001).
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2.2.2. Spor Turizmine Iliskin Temel Tanimlar (Spor, Turizm, Rekreasyon ve
Bos Zaman

Kavramlar

Spor, turizm ve rekreasyon tanimlar1 arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Bos
zamant degerlendirme etkinlikleri olarak kabul edilen ve bu nedenle de turizm
faaliyetleri arasinda yer alan rekreasyon kavrami, insanlarin zorunlu ¢alisma
zamanlar1 disinda kalan diger zamanlarinda dinlenmek, eglenmek, yenilenmek ve
bireysel olarak tatmin olmak icin goniillii olarak katildiklar1 etkinlik ve deneyimler

olarak tanimlanmistir (Kraus, 1977; i¢6z, 2008).

Karakiiciik’e gore (2008) rekreasyon; insanin yogun ¢aligma yiikii, rutin hayat
tarzi veya olumsuz ¢evresel etkilerden tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen bedeni
ruhi sagligin tekrar elde etmek, korumak veya devam ettirmek ayn1 zamanda haz ve
zevk almak amaciyla, kisisel doyum saglayacak, tamamen c¢aligma ve zorunlu
ihtiyaglar i¢in ayrilan zaman diginda kalan bagimsiz ve baglantisiz bos zaman i¢inde

istege bagl ve goniillii olarak ferdi veya grup icinde secerek yaptigi etkinliklerdir.

Rekreasyonla ilgili yapilacak bir ¢aligmada oncelikle ele alinacak konularin
basinda bos zaman kavrami gelmektedir. Cilinkii rekreasyon herseyden once bos
zamani olan insanlarin, bu bos zamanlarinda gerceklestirecekleri etkinliklerle
ilgilidir. Bos zaman, insanin zorunluluklara bagli olmadan, amac¢ sart kogsmadan,
kisinin egilim ve arzusu yoniinde, kendi orf, adet geleneklere uygun tarzda baskalari
ile birlikte veya yalniz basina mesguliyeti ve dinlenmesi i¢in hak ettigi zamandir

(Karakiictik, 2008).

Spor, rekreasyonun en kapsamli, c¢esitli ve ilgi ¢eken alanlarindan birini
olusturmaktadir. Spor ve rekreasyon karsilikli olarak birbirini etkiler. Spor insanlarin
rekreatif ihtiyaglarii karsilamada 6nemli bir hareket alan1 saglarken, rekreasyon da
sporun toplumda yayginlagsmasi, taninmasi ve sportif basarilar elde edilmesinde
onemli roller tistlenmistir. Spor bu roliinii genellikle herkes i¢in spor veya saglik i¢in

spor gibi etkinlik rollerini yerine getirerek gerceklestirmektedir (Karakiigiik, 2008).
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Insanlar hosca vakit gecirmek igin birgok turizm ve rekreasyon aktivitelerine
katilirlar. Bu nedenle rekreasyonla turizm ve spor iliskisinin ekonomik etkilerinin
yansira bircok pozitif etkisi de vardir. Ornegin, iilkedeki sportif aktivitelerin
sayisinin her gecen sene artmasi, ulusal basinin daha ¢ok ilgisinin ¢ekilmesi, bu
ilginin artmasiyla beraber kendi kiiltiiriinii tim diinya toplumlari ile paylagsma sansi,
spordaki profesyonellik olgusunun gelismesi, toplumun spora olan katiliminin
artmast (Kitle Sporunun Gelismesi), yas oranlarina gére spor organizasyonlarinin
sayisinda artis (Master Oyunlari) ve iilkenin belli bélgelerindeki sportif tiretkenlik ve
gelisim saglanmaktadir (Gibson,1998; Migoogullari, 2004).

Turizm ve Spor

Gelir getirici etkinlikler disinda kalan serbest iceriginin ve uygulamalarinin hepsi fiziksel

zamanlarimizin hemen hepsini icine alan seyahat;
bundan dogan konaklama, yeme icme gibi
hizmetler ve iliskiler butintdr.

hareketlere dayali, kurallari olan, rekabet iceren,
haz veren, ulusal ve uluslar arasi alanda kabul
gormds fiziksel aktivitelerin tamaddar.

Toplumsal
Aktiviteler

Konaklama Baglanti
Noktasi

Sekil 1. Spor ve Turizm iliskisi (Tuncer, 2009).

Rekreasyon ve turizm siki bir iligki igerisindedir. Turizm ve rekreasyon, genel

olarak insanlarin hayat kalitesini artirarak, tatmin diizeylerini oldukca
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etkilemektedir. Bundan dolay1 rekreasyon ile turizm arasinda ortak bir yasam iligkisi

ortaya ¢ikmaktadir (Giiler, 1978).

Turizm ve rekreasyon arasindaki iliskiler belirgin olmamakla birlikte, turizm
ve rekreasyonel faaliyetler bir¢ok yonden birbiriyle kaynasmis durumdadir.
Rekreasyon ve turizm talebi; davraniglar yoniinden ele alindiginda, iki talep tipinin
birbirinden ayrilamayacak kadar iliskili oldugu goriilmektedir. Turizm talebinin
kaynak esasli imkénlara yonelik olmasina karsin; rekreasyon talebinin kullanim
esaslt imkanlara yonelik olmasi gibi, nispi olarak yapilabilen bir ayrim disinda
kullanilan imkanlar, katilinan aktiviteler ve taleplerin degiskenlik gosteren
yapilarindan dolayr her iki talep grubu da benzerlikler gostermektedir. Ayrica iki
talep grubunun yoneldigi aktiviteler arasinda, bir rekabetin olmas1 da rekreasyon ve

turizm arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir (Ceribasi, 1994).

Toplumda ¢agdas mutlulugu yakalamak etkin sekilde eglence faaliyetlerine
baglidir. Yani, calisma disinda kalan zaman i¢inde sadece yeme-igme uyuma
seklindeki dinlenme, cagdas insan i¢in yeterli degildir. Bunun eglence faaliyetleri ile

desteklenmesi sarttir (Ceribas1,1994).

Rekreasyon ve turizm ayni etkinlik ¢esitleri ve ayn1 etkinlik yapilan alanlar
kullanabilmektedirler. Turizm ve disarida yapilan rekreasyon etkinliklerinin;
imkanlarinin saglanmasi ve bunlara katilma talebi yoniinde iki temel ortak 6zelligi
bulunmaktadir. Bu arz ve talebin ekonomik ve sosyal etkileri vardir. Boylece,

rekreasyonistlerle turistler ayni faaliyetleri yapan insanlar olarak goriilebilmektedir.

Turizm ve rekreasyon iligkisinde, bir¢ok turizm olayinin esasinda rekreasyon
oldugu goriilmektedir. Is turizmi, meslek, kisisel sebeplerle ilgili baz1 seyahatlerin
ise, rekreasyonla bir ilgisi yoktur. Bu yaklagima gore rekreasyon; viicudun ve zihnin
tekrardan hayat kazanmasina yon veren, istege bagl veya bos zaman esnasindaki bir
tecriibe olmasindan, tamamen bos zaman igerisinde yer almaktadir (Murphy 1985).

Turizm insanlarin, kisisel tatmin amaciyla, kendi hiir iradeleri ve istekleri

dogrultusunda, maddi ¢ikar elde etme amaci gozetmeksizin, siirekli olarak
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oturduklar1 yerlerden ayrilarak geri donmek kosuluyla bagka bir merkeze, belirli bir
stire i¢in gitmeleri ve orada kaldiklar siirede olusturduklar: faaliyetlerdir (Orel ve
Yavuz, 2003). Bu tanima dikkat edildiginde turizmin, seyahat etme ve konaklama
sart1 disindaki diger tiim sartlar rekreasyon ile birebir ortiismektedir.

IS VE iS ILE
ILGILI TURIZM REKREASYON
ZAMAN

Sekil 2. Turizm -Rekreasyon liskisi (Mieczkowski, 1990)

Rekreasyon ve turizm arasinda ortak yasam iliskisinden s6z edilmektedir.
Rekreasyon imkanlarindaki gelisme o bolgeyi daha ¢ekici kilarak, bolgeye daha ¢ok
turistin gelmesi ve bolgenin gelirinin artmasina neden olabilmektedir. Halkin
turizmin gelisiminden ekonomik bir ¢ikar beklentisi i¢inde oldugu goéz Oniinde
tutulursa, halkin rekreasyon etkinliklerine olumlu ve tesvik edici yaklasimi da soz
konusudur. ABD’nin Colorado eyaletinin kirsal bolgelerinde yapilan arastirma;
insanlarin rekreasyon ve turizmin gelisimine olan tutumlarinda farkliliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya gore; rekreasyonun hayat Kalitelerine olan
etkisinin, turistik gelisimin etkilerinden daha ¢ok olumlu oldugu sonucu

cikarilmaktadir. Yani rekreasyon hizmetlerinin genel hayat kalitesini arttirmaya,
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turizmin gelisiminden daha fazla yardimci oldugu soOylenebilir. Diger yandan,

insanlar turizmin gelisimini hayat kalitesinin durumuna degil, ekonomik durumun

tyiligine bagli olarak géormektedirler. Yine bu arastirmaya gore; turizm ve rekreasyon

iliskisi; turizmin bir sonucu olarak rekreasyon imkanlarmin gelisecegi, turistik

gelisimin, rekreasyon tesis ve programlarina olumlu yonde etki edecegi ve rekreatif

kaliteyi artirabilecegi seklindedir (Karakiigiik, 2008).

Ancak, bolgesel olarak turistler i¢in gelistirilmis rekreasyon tesis ve

hizmetlerin, bolge halki yararina kullandirilmasindaki yetersizlik de bu iliski icin

endiseyi yaratmaktadir (Karakiigiik, 2008).

2003):

Rekreasyon ve turizm arasindaki iliski su sekilde agiklanmaktadir (Hazar,

Gerek rekreasyonda gerekse turizmde dogal ve beseri degerler ( insan yapisi
olan tarihi eserler, kiiltiirel degerler v.b. ) kaynak olarak kullanilmaktadir.

Bir yore veya iilkedeki insanlarin rekreasyona yonlendirilmesi, turistik
rekreasyonun ve dolayist ile i¢ turizmin gelismesini saglayacaktir.

Rekreatif alanlar ( spor tesisleri, anfi tiyatrolar, piknik alanlari, kosu yollari,
konser alanlar1 v.b. ) ve buralardaki organize etkinlikler, animasyon
hizmetlerine canlilik getirmektedir. Rekreasyon bazen standart iiriin paketi
icinde yer alan bir animasyon {irlinii niteligi tasimakta, diger bir ifade ile
turistik diriiniin bir halkasi olabilmektedir. Ornegin; paket tur kapsaminda
gidilen festivallerin, énemli sportif karsilagsmalarin izlenmesi gibi olaylar
turizm ile rekreasyon arasindaki bagi ortaya koymaktadir.

Rekreatif istasyonlar ve isletmeler, turistler i¢in bos zaman degerlendirme
imkant yaratmaktadir. Bu nedenle bir bolgedeki cazibe, faydalilik, kolay elde
edilebilirlik o6zelliklerine sahip rekreatif etkinlikler, turistlerin konaklama

stiresini uzatmaktadir.

Turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin her ne kadar birbiriyle oOrtlistigii

goziikse de aralarinda belirgin farklari da gérmek miimkiindiir. Bunlar:
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e Turizm faaliyetleri, bos zaman ve ¢alisma zaman ile ilgili iken, rekreasyon
faaliyetleri sadece bos zamanda gerceklesebilir. Ornegin; inang turizmi,
akraba ve arkadas ziyaretleri bos zaman faaliyetleri olmasina ragmen
rekreasyon faaliyetleri ile ilgili degildir.

e Turizm, rekreasyon faaliyetlerinin aksine gecici yer degistirme hareketlerini
kapsamasina ragmen, rekreasyon faaliyetleri i¢in bdyle bir yer degistirme
zorunlulugu yoktur. Ornegin; birgok acik hava rekreasyon faaliyetleri dogal
ortamlarda ve sehir merkezlerinden uzak alanlarda gergeklestirilmelerine
ragmen katilimcilarin turizm olayinda oldugu gibi siirekli oturduklar
konutlarinin disinda konaklama yapmalarina gerek yoktur. Diger bir deyisle
bir¢ok rekreasyon faaliyeti kisinin yasadig1 bolgede gerceklesmektedir.

e Rekreasyon ve turizm kavrami anlam bakimindan birbirinden farklilik
gostermezler, aynt zamanda da birbirinden farklhidirlar. Rekreasyon
araglarinin satin alinmasi aile biitgesinden turizme ayrilan kaynaklarin
rekreasyonel kullanima neden oldugu i¢in ¢eligki yaratabilmektedir.

e Turizm faaliyetleri, ticari agidan ekonominin énemli bir pargasini olusturur.
Rekreasyon faaliyetleri de, ticari olmasina kargin daha zayif ve yetersizdir.
Ozellikle devlet, sosyal organizasyonlar ve isverenler tarafindan {icretsiz
rekreasyon imkanlarinin sunulmasi bu olguyu giiclendirmektedir. Turizm
merkezlerindeki faaliyetlerin aksine, rekreasyon faaliyetleri bazi 06zel

yetenekler gerektirir.

Birbirinden ayr1 olgular olan rekreasyon ve turizm, ayni alani, aym
kaynaklari, ayn1 zamani kullanma ve benzer aktiviteleri paylasma gibi ortak
ozellikleri dikkate alindiginda rekreasyon ile turizm faaliyetlerinin aralarindaki

iligkileri su ti¢ baslik altinda inceleyebiliriz (Ugurlu, 2005):
a) Yerine getirilen islevler agisindan sosyal iliskiler

b) Yaratilan fayda agisindan ekonomik iliskiler

¢) Kullanilan alan a¢isindan mekansal iligkiler
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Yerine getirilen islevler acisindan rekreasyon ve turizm arasindaki iligkilerin
ana kaynagi her iki faaliyetinde bos zamanda yapilmasidir. Artan bos zaman
kullanim1 ve maddi harcama olanaklarinin artmasi bireysel rekreasyonel katilimi
turistik bir hale c¢evirmistir. Yaratilan fayda agisindan turizm ve rekreasyon
arasindaki iligkiler ekonomiktir. Burada bir ortak yararlanma iliskisi mevcuttur
(Ugurlu, 2005).

Turizm ve Spor iliskisinin ekonomik etkilerinin diginda birgok pozitif yarar1
vardir. Ornegin, iilkedeki sportif aktivitelerin sayisinin her gecen sene artmasi, ulusal
basinin daha ¢ok ilgisinin ¢ekilmesi, bu ilginin artmasi sayesinde kendi kiiltiiriinii
tim diinya toplumlar1 ile paylasma sansi, spordaki profesyonellik olgusunun
gelismesi, toplumun spora olan katiliminin artmasi (Kitle Sporunun gelismesi), yas
oranlarina gore spor organizasyonlarinin sayisinda artis (Master Oyunlar1) ve tlilkenin
belli bolgelerindeki sportif iiretkenlik ve gelisim saglanmaktadir. Tatil sirasinda yeni
bir spor dalin1 katilim yoluyla &grenenler, 6grendigi spor dalima katilimi tatil
sonrasinda da siirdiirenler, spor amacgl seyahat eden turistlerden etkilenerek ayni
aktivitelere katilanlar, yamagc parasiitii gibi uygun ortam gerektiren spor dallarinda
sportif performansini iist diizeye ¢ikarmak i¢in seyahat edenler, turizmin, sporun

gelisimine verdigi destege 6rnek olustururlar (Gibson,1998; Icdz, 2008).

Spor etkinlikleri ve igerigindeki diger etkinlikler acisindan tiim diinyada

rekreasyonel turizmin olusmasinda ve gelismesinde etkili olan ii¢ temel neden vardir:

e Ulke niifuslarinin artmasi ve buna bagl olarak rekreasyona olan talebin
artmasi

e Insanlarm rekreasyona olan ihtiyaglarinin artmasi. Bu ihtiyaglar icinde de
insanlarin sagliklar1 konusunda duyarl ve bilingli olmas1 ve bu nedenden
dolay1 daha fazla hareketlilik ve bunun baglantisi olarak da spor igeren
etkinliklere katilma istegi

e Talep ve ihtiyag¢ artisina baglantili artis gosteren rekreasyon yatirimlar ve
altyap1 ve iistyap1 bakimindan rekreasyonel arz olanaklari, bu alandaki

girisimci sayisindaki artis (Leberman ve Mason, 2002).
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2.2.3. Spor Turizminin Gecmisi ve Bugiinii

Bilindigi gibi spor turizm olgusu i¢inde “seyahat” kavrami ¢ok 6nemli bir yer
tutmaktadir. Insanoglunun seyahat amaciyla kullandig ilk yollar1 hayvanlarin ayak
izlerinden olusan patikalardan olustugu bilinmektedir. M.O. 10 bin y1l &nceden
itibaren bu yollarin kullanildigi ve bu patikalarin giiniimiizde gelinen duruma temel
olusturdugu belirtilmektedir. Yasama devam etme, beslenme ve savasma v.b.
sikintilar yiiziinden bos zamanlarda yapilan seyahat tiirleri eski ¢aglarda ¢ok seyrek

olarak goriilmekteydi.

Kaliteli seyahatin yasamin bir pargasi olmasi insanlarin diizenli bir sekilde
seyahat etmeye baslamalariyla yasamlarina girmistir. Diizenli yapilan kisa siireli is
seyahatleri, tatil amagh geziler ve kutsal giinleri kutlama aligkanliklari, insanoglunun
bu yollarla kendini gergeklestirmesi, rahatlama ve biiyiik yolculuklarin yapilmasina
katkida bulunmustur. Bunun sonucunda seyahat ve turizm baglantis1 olusturulmustur.
Buna ek olarak politik, teknolojik ve sosyal olaylar turizmi diinya ¢apinda bir bos

zaman etkinligi haline getirmistir (Www.turizm.gov.tr).

Turizm olgusu her donemde genellikle servis ve olanaklarinin gelistirilmesi,
genel aktivite hareketleri, mali (finans) etkileri, tipolojisi, yolculuk modelleri ve

¢esitleri konularini incelemistir.

Seyahati insanlara asilamaya c¢alisan ¢alismalar hoslanma, kiiltiirel
degisiklik, dini konular, is alanlari v.b konular iizerinde yogunluk gdstermektedir.
Bir¢cok yazar ve uzman turizm olgusunu izafi modern bir olay olarak irdelemistir.
Spor ve seyahatin i¢ ice oldugu etkinliklere katilan, diinya ¢apindaki tiim insanlarin
ister amator olsun ister profesyonel anlamda olsun hedefleri katilmis olduklar
aktiviteden zevk alma ve iyi zaman gecirmektir. Bu tiir seyahatciler tabiatlarinda var
olan sporla yayilan degerlerini, kendi egilimleri dogrultusunda finansal destek ile
sekillendirebilen insanlardir. Bu tiir insanlar bu sekil seyahatleri sik sik yaparlar.

Ustelik spor seyahati son yillarda her yas ve her kesimden biitiin diizeylerde
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artmaktadir. Bununla birlikte birgok spor organizasyonu insanoglunun tabiatinda var
olan egilimler ve O&grenilebilir yaklagimlara gore pazarlanmakta ve organize

edilmektedir (www.turizm.gov.tr).

Diinya Turizm Orgiitii; seyahat ve turizm alaninda uluslararasi éncii bir
Kurulustur. Turizm mevzuatina pratik bir kaynak ve turizm politikasini ilgilendiren
konulara diinya capinda bir forum olarak hizmet verir. 144 asli ve ortak tiiye iilkenin
yant sira yerel yonetimlerin, turizm derneklerinin, havayollarinin, otel zincirlerinin,
tur operatdrlerinin de dahil oldugu 6zel sektorii temsil eden 350°den fazla bagl tiyesi
mevcuttur. Merkezi Madrid’de bulunan Diinya Turizm Orgiitii, Birlesmis Milletler
tarafindan turizmin tanitimi ve gelistirilmesi i¢in gorevlendirilmis hiikiimetler arasi
bir kurulustur. Diinya Turizm Orgiitii turizm araciligiyla iktisadi gelismeyi ve is alan
yaratilmasint kiiltiirel mirasin ve ¢evrenin korunmasini tesvik eder, uluslararasi

anlayis ve barisa katkida bulunur.

Diinya Turizm Orgiitii, turizm endiistrisinin arasinda rekabeti artirarak
diinyanin en biiylik endiistrisine basariyla katilmalarina yardimci olur. Calisma
programlari alt1 alanda toplanmustir:

e Kalkinma i¢in igbirligi

e Istatistikler, iktisadi analiz ve pazar aragtirmasi
e C(Cevre, planlama ve finans

e Turizm gelisiminin kalitesi

e Insan kaynaklar1 gelisimi

e Iletisim ve dokiimantasyon

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore; Sportif turizmin 1999 yilinda %11
oraninda arttigin1 ve gelecekteki 20 y1l igerisinde her sene % 4,1 oraninda artacaginin

beklendigini belirtmistir (Www.turizm.gov.tr).

Turizmdeki bu ilerleme olayi, tiim diinya capindaki spor ve eglence

endistrilerinin gelisiminde de anlamli pozitif etkiler yaratmistir. Bu sektorler

24



beraberce spor turizmi kavraminda bulunurlar ve turizm sektoriindeki ilerlemelerin

de merkezinde bulunurlar.

Turizm — Spor iligkisinin ekonomik etkilerinin disinda birgok pozitif yarari
vardir. Ornegin, iilkedeki sportif aktivitelerin sayisinin her gecen sene artmasi, ulusal
basinin daha ¢ok ilgisinin ¢ekilmesi, bu ilginin artmasi sayesinde kendi kiiltiiriinii
tim diinya toplumlar1 ile paylasma sansi, spordaki profesyonellik olgusunun
gelismesi, toplumun spora olan katiliminin artmasi (Kitle Sporunun gelismesi), yas
oranlarina gore spor organizasyonlarinin sayisinda artis (Master Oyunlar1) ve lilkenin
belli bolgelerindeki sportif tiretkenlik ve gelisim saglanmaktadir. Tatil sirasinda yeni
bir spor dalimt katilim yoluyla 6grenenler, 6grendigi spor dalina katilimi tatil
sonrasinda da siirdiirenler, spor amacli seyahat eden turistlerden etkilenerek ayni
aktivitelere katilanlar, golf veya yamag parasiitii gibi uygun ortam gerektiren spor
dallarinda sportif performansini iist diizeye ¢ikarmak i¢in seyahat edenler, turizmin

sporun gelisimine verdigi destege 6rnek olustururlar (Gibson, 1998).

2.2.3.1. Endiistriyel Dénem Oncesi Spor

Sporun tam olarak hangi tarihlerde basladigi bilinmese de, Yunan, Cin ve
Maisir kiiltiirlerinde organize sporlarin 6nemi kesin olarak bilinmektedir (Masterman,
2004).

En eski spor turizmi &rneginin M.O. 766 yilindaki Olimpiyatlar sirasinda
yapildig1 kabul edilmektedir. Bununla beraber Yunanistan’da Olimpia’daki Pan
Hellenic oyunlar bu yarisma ya da festivallerin en 6nemlisi olarak kabul edilir (Weed
ve Bull, 2004). Atletizm tiirii oyunlar eski Yunan yasaminin en énmeli pargasi olup
her {ilkedeki her saygin kentin kendine ait bir stadyumu vardir. Yunanlhlarin spora
bakis agilarinda goze garpan en 6nemli olgulardan biri 6zetle “yasamak icin savas —
savasmak icin yasa” teorisiydi. Hizli kosulara, giireste becerili olmaya, fiziksel

giizellige ¢ok biiyiik hayranlik duyuyorlardi.

Yapilan bircok spor organizasyonlart tanrilara baglilik olarak da

gosteriliyordu. Bu sportif organizasyonlarda degisik eyaletlerden gelen sporcular
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hiinerlerini gosterirler ve 6diil olarak yag, glimis, altin gibi ddiiller alirlardi. Bu tiir
yarigmalarda yabanci iilkeden gelerek basarili olan insanlarinda 6diil aldiklar1 ve
miisabakalarin daha rahat ortamlarda izlenebilmesi i¢in ¢ok sayida Stadyum yapildigi
da belirtilmistir. Bu organizasyonlarda ilgi ¢eken noktalardan biri de daha fazla
sayida yabanci ve yerli izleyicinin katilabilmesi icin yarigmalarin Nisan ay1 ve
sonrasinda, 3—7 giinliik siire¢lerde diizenleniyor olmasiydi. Bu donem ile ilgili bazi
kazi sonuclar1 incelendiginde degisik yarismalarin yapilmasina uygun farkli stadyum

boyutlarina ulasilmistir (Migoogullari, 2004).

Misirlilar birgok degisik kiiltiirden insanin hepsine ortak bir kiiltiir formati
olusturarak ¢ok 6nemli bir i yapmislardir. Bu olay igerisinde de spor kavrami ¢ok
Oonemli bir yer almigtir. Misirli insanlar hiinerlerin gosterildigi, kuvvete dayali
yapilan performanslart izlemekten ¢ok zevk aliyorlardi. Ayrica Toplu oyunlar,
avecilik, balikcilik ve kus avlamak popiiler sporlardi. Bunlarin yaninda glires
miisabakalari, boks maglar1 ve Okiiz doviisleri de insanlar tarafindan sevilerek
izleniyordu. Misirlilar su sporlar1 acisindan da dnemli bir yer tutmaktaydilar. Kendi
yaptiklar1 botlar1 deniz ulasiminda kullanmislardir. Yiizme yarislar, kiirekli botlarla
bir yerden bir yere ulasma amaciyla yapilan yariglara da bu donem iginde
rastlanmaktadir. Firavun rahipleri kendi aralarinda ata binme, avlanma ve balik¢ilik
yaparak spor aktivitelerinden zevk alirlardi. Firavunlarin en ilging 6zelliklerinden
biri de saraylarinin bahgelerine yaptirdiklart suni havuzlar igerisinde balik avlayarak,
her tuttuklar1 baliktan sonra kendilerini izleyenlere kendilerini alkislatmalaridir.
Biitiin bu spor branglarinin yaninda dans, Misir uygarligi i¢in 6nemli bir etkiye
sahipti. Dans etmek insanlarin bir {ist sinifa gegmesi i¢in 6nemli bir etken olarak bile

goriilmistiir (Standeven ve Knop, 1999) .

Ortagagda ve Ronesans doneminde spor ve turizm iliskisi tekrardan yogun bir
sekilde devam etmigtir. 16 ve 17. yiizyi1lda spor turnuvalar1 toplumsal bir hal almis ve
hem elegant sporlar hem de izleyiciye doniik sporlar yalnizca toplumun (ist

siniflarina 6zgii etkinlikler olmustur (Standeven ve Knop, 1999).

26



2.2.3.2. Endiistriyel Donemde Spor Turizmi

19. yy’da demiryollariin devreye girmesiyle ulasim ucuzlamaya baglamis ve
sosyallesmistir. Demiryollar1 sporda da 6nemli gelismelerin ortaya ¢ikamasinda etkili
olmustur. Ingiltere’de futbol federasyonu 1863 yilinda kurulmus ve ilk sampiyonay1
1872de diizenlemistir. Futbolun gelismesi ile seyahatlerde yayginlagsmaya baslamis
ve gelir diizeyinde Onemli artiglar meydana gelmistir. Bu donemlerde kayak,
tirmanma ve yiirliyilis sporlar1 da 6nemli ve yaygin sporlar olmustur (Standeven ve

Knop, 1999).

Spor turizminin Endiistriyel donemden gilinlimiize kadar gelismesi 4 sekilde
ortaya ¢ikmistir;

1- Spor katilimcilarinin demografik profilleri genislemistir.

2- 1970’lerden bu yana bat1 toplumlarinin saglik ve bedensel uyum
konusundaki ilgisi giderek artmigtir.

3- 1980’lerden itibaren tatil sirasinda rekreasyonel faaliyetlere katilimda yogun
bir talep olmustur.

4- Kentlerin gelismesinde ve imajlarinin artmasinda sporun ve sportif olaylarin
oynadigi roller konusunda oldukga artan bir ilgi vardir (Hinch ve Higham,
2004; i¢6z, 2008).

Bu gelismeler ayn1 zamanda ekonomik ve politik gilicler tarafindan da
desteklenmistir ve ayn1 zamanda degisen sosyal degerler ve davraniglar da spor
turizmine yon vermistir.

2.2.3.3. Cagdas Sportif Olaylar
Toplumlarin gelismesinde sporun ne denli 6nemli oldugunu tarih bize

gostermektedir. ABD’de Naismith 1891°de basketbolu bulmus ve 13 kural
gelistirmistir (Masterman, 2004). 2003 yilinda Ingiltere’de Futbol bayan sporlar:
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arasinda en popiiler spor olmus, 2003 yilinda Avrupa bayanlar futbol sampiyonasi

diizenlenmistir.

Olimpiyat Oyunlar1 spor turizmi igerisinde yer alan en Onemli
organizasyondur. Diinyanin kuskusuz en biiylik ve popiiler organizasyonu olan
Olimpiyat Oyunlarin1 organize etmenin iilke ekonomisine, tanitimina, ihracatina,
yatirimlarina, turizmine, sporuna, gencligine ve iilkenin imaj ve prestijine ne gibi
katkilar getireceginin bilincinde olan kentler ve iilkeler arasinda Olimpiyat oyunlarini

almak i¢in biiyiik bir miicadele devam etmektedir (Migoogullari, 2004).

2.2.4. Spor Turizmi Cesitleri

Spor turizmi kendi i¢inde ¢esitlere ayrilmaktadir. Bunlar;

2.2.4.1. Olay Tabanh Spor Turizmi

Olay Tabanli Spor Turizmi; Olimpiyatlar, herhangi bir bransta yapilan Diinya
Kupalar1 gibi kaliteli organizasyonlarin iginde bulundugu spor turizm seklidir. 1994
Amerika Diinya Kupasi sirasinda Amerika’ ya 50 milyon yabanci turistin giris
yaptigi ve bu insanlarin yaklasik olarak 100 milyar dolar para harcadigi

hesaplanmistir (Migoogullari, 2004)..

2.2.4 2. Aktif Spor Turizmi

Bireysel olarak sportif aktivitelere yalin katilim amaciyla bir yerden bir yere
yapilan seyahat olayi, aktif spor turizmi kapsamindadir. Bu aktif katilim olay1 ¢ok
genis formlar ve ¢ok genis sportif branslar icerir. Golf, kayak, tenis, sorf, v.b. gibi
bireysellik igeren bir¢ok spor bransi bu kategori igine girmektedir (Migoogullari,
2004).
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2.2.4.3. Nostalji Spor Turizmi

Nostalji Spor Turizmi; ¢ok uzun siireden beri yapilmakta olan {inlii sportif
organizasyonlara katilim veya bulunma amaciyla yapilan seyahatleri igerir. Diinyanin
belli merkezlerinde bulunan spor miizeleri, ¢ok eski donemlerde insa edilmis ve
spora hizmete devam eden alanlar, eski donemlerde yapilan stadyumlar ve tarihi
sportif alanlar Nostalji spor turizmin merkezlerine 6rnek olabilir (Migoogullari,
2004).

2.2.5. Spor Turizminin Cesitli Etkileri

2.2.5.1. Spor Turizminin Ekonomik Etkileri:

Bir iilke ekonomisi i¢in, turizm bir kazang kaynagi ve doviz girdisi saglayan
olay olarak ne kadar onemli ise, bolgeler arasi dengesizligin giderilmesi, altyapisi
bulunmayan bolgelere gerekli destegin saglanmasi ve turizm oraninin yiiksek oldugu
ilkelerde yeni meslek alanlarmin agilmasi sayesinde issizligin azaltilmasi, tarim,
ulagtirma ve diger turizmle dogrudan ve dolayli olarak ilgili bulunan ticari

faaliyetlerin canlilik kazanmasi da o kadar énemlidir (I¢6z ve Kozak, 2002).

Spor turizminin ekonomiye etkisiyle ilgili bir takim gostergeleri inceleyecek
olursak; Andreff tarafindan Avrupa konseyinin sponsorluguyla 1984 den 90’l
yillarin ortalarna kadar siirdiiriilen ve sporun Avrupa’daki etki ve onemini ortaya
cikartilmasini hedefleyen “Avrupa’da Sporun Finansmani” isimli aragtirma sporda
bilgi paylasimi ve demokratiklesme gibi amagclar tasiyan “Play The Game”
organizasyonunun 2000 yil1 Isve¢’de yapilan toplantisinda bilimsel bir rapor halinde
sunulan ¢alismaya AB iilkelerinin tamaminda karsilastirilabilir verilerin derlenmesi
ile gergeklestirmistir. Bu calismadaki veriler merkezi hiikiimet biit¢elerinden spora
ayrilan kaynak Isvigre’de 38.4, Isveg’te 47, Italya’da, 1006, Fransa’da, 133 milyon
dolar, toplam spor finansmaninda Merkezi Y&netim biitgesinin pay: Isvigre’de 0.4,
Almanya’da 0.6, Fransa’da 8.9, Portekiz’de ise yiizde 9.9 olarak bulunmustur.

Tiiketici harcamalarinin toplam spor finansmanindaki pay1 Portekiz’de yiizde 36.5,
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Danimarka’da 55.6, Ingiltere’de 79.1 ve Isvigre’de yiizde 91.6 olarak , Avrupa’nin
Spor Malzemeleri acisindan en biiyiik spor pazarimi olusturan Ingiltere 6575,
Almanya 2284, Italya 2012 ve 191 milyon dolarla Fransa olarak siralandig1 toplam
37537 milyon dolarlik bir pazarin 1989 rakamlariyla oldugu tespit edilmistir
(Devecioglu, 2004).

ABD ve Kanada’da spordan kazanilan toplam gelirin (bilet satislarindan spor
malzemelerine kadar) 1995 yilinda 88.5 milyar dolardan daha fazla oldugu ve 21.
yiizyilin basinda bu miktarin 160 milyar dolara ylikselmesi beklenmektedir. Kuzey
Amerikan sirketlerinin sadece spor alaninda yapacaklari reklam harcamalariin 13.8
milyar dolara c¢ikacagi ifade edilmektedir. Tiim diinyadaki spor amagh reklam
harcamalarinin ise 430 milyar dolara ulagsmasina kesin goziiyle bakilmaktadir. 1990-
1994 déneminde ABD Ulusal Futbol ligi, televizyondaki mag¢ gosterim haklarindan
43.6 milyar dolar gelir elde ettigi 1994 yilinda Nike firmasiin ABD’deki toplam
satiglar1 4.73 milyar dolar oldugu ve yalnizca Michael Jordan markali basketbol
ayakkabilarindan 600 milyon dolar kazanildigi, 1993°de ise Nike’ in reklamcilik ve
pazarlama harcamalari ise yaklasik 90 milyon dolar oldugu ifade edilmistir. Genel
iretimdeki sporun payr (F.Almanya) 1.4 i baska alanlara kiyaslandiginda petrol,
demir, sa¢ gibi metal iiretimine denktir. Paterbon Universitesi arastirma gurubuna
Ulusal Alman Spor Bilimleri Enstitiisii tarafindan 1990-93 yillar1 arasinda yaptirilan
bir aragtirma sonuglar1 da; sporun Alman ekonomisi iizerinde ¢ok biiyiik bir rol
oynadigin1 ortaya koymustur. Spor i¢in olan alim-satim zamanla gelisime yol
acmistir. En biiyiik pay bos zaman icin yapilan spor faaliyetleri ve bunlarin

materyalleridir (Devecioglu, 2004).

1980’lere kadar ev sahibi toplumlara 6nemli bir ekonomik yiik getiren biiyiik
spor organizasyonlari (Ornegin :1976 Miinih Olimpiyat Oyunlar1 692 milyar Sterlin)
1984 Los Angeles Olimpiyat Oyunlarindan (215 milyon Sterlin kazang) itibaren
onemli birer ekonomik kazang kaynagi haline doniismiistiir. 1996 Atlanta Olimpiyat
Oyunlar1 5.1 milyar dolar ekonomik hareketlilik getirirken ayn1 zamanda 77,000 yeni
is yaratmigtir. ABD’de ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinda ilan edilen

ekonomik degerler sasirtic1 diizeylere ulasmistir. Ornegin : Ulusal Amerikan Futbol
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Ligi (NFL) 1999 sampiyonluk mag1 Siiper Bowl i¢in 400 milyon dolar, Amerikan
Baseball 1. ligi “1999 All Star” maginda 75 milyon dolar kar ve “1998 Erkekler
Basketbol Final Four” 110 milyon dolar gelir iirettigi ilan edilmistir. Ingiltere’deki
Euro 96 ekonomik etkileriyle (280,000 ziyaretgi seyirci ve gazetecilerin harcamalari
120 milyon sterlin, bunlarin bolge otellerine yarattigr 900,000 yatak/gece is ve 4,000
tam zamanli ig/sene) biiylik bir basar1 kabul edilmektedir. Bu sonuglar iilkelerin
biiylik spor organizasyonlar1 llkelerine getirmek i¢in daha biiyiik cabalar icine

girmesine sebep olmaktadir (Dogu, 2006).

Keimyung Universitesi, Kore’den Ick-Keun Oh un “Effective Tourisni
Marketing Approaches to Sporting Events: Lessons from the 2002 World Cup”
baslikli sunusunda bu tiir biiyiik organizasyonlarin ev sahibi sehre ¢ok 6nemli TV
tanitim imkani (6 milyon insan ve 190 iilke) yarattig dile getirilmistir. Bu kisa siireli
TV yaymi sayesinde ev sahibi sehir turizm i¢in cazip bir diinya sehri oldugu imaj
yaratabilmektedir. Ornegin Atlanta 1996 Olimpiyat Oyunlarindan sonra bir Diinya
Sehri kabul edildi. Barcelona bugiin hala Olimpiyat Oyunlarindan miras kalan spor
tesisleri sayesinde uluslararast spor kuruluslarinin ve spor turistlerinin tercih ettigi
bir sehir 6zelligini tasimaktadir. Burada, TV den organizasyonu seyredenlerin nasil
gercek turizm igine g¢ekilebilecegi Onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmakta ve bu

dogrultuda pazarlama stratejileri uygulanmaktadir (Dogu, 2006).

Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi Genel Sekreteri Dr. Nese Giindogan’in

Diinya Gazetesindeki (www.dunyagazetesi.com) demecinde; oyunlarin televizyon ve

sponsorluk haklarmin iyi bir pazarlama stratejisiyle satilmasinin ardindan 1984
Olimpiyat Oyunlar1 sonunda oyunlarin Giiney Kalifornia ekonomisine yaklagik 3.29
milyar dolarlik bir katkida bulunmasi iizerine 1992 Olimpiyat Oyunlar1 i¢in o

donemde rekor sayilabilecek sayida alt1 kentin birden aday oldugunu belirtmistir.

Organizasyon Komitesi resmi raporuna gore, 1988 Seoul Olimpiyat
Oyunlarmni organize eden Giiney Kore’nin 1988 yilindaki endiistri mallar1 ihracati bir
onceki yila oranla %28.3liik artis gostererek 60.67 milyar dolara ulagmistir. 1986
yilinda 2,321 dolar olan kisi basina diisen milli gelir, 1988de 3,728 dolara; yine 1986
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yilinda 953 milyon dolar olan gayrisafi milli hasilati, 1988 yilinda 1 milyar 561
milyon dolara yiikselmistir. Diger taraftan Giiney Kore’yi 1988 yilinda ziyaret eden
turist sayist bir dnceki yila oranla %23 artig gostererek 2,300.000e ulasmis ve iilke
ekonomisine 3 milyar 300 milyon dolarlik bir gelir saglamistir. Seoul Oyunlar1 1982
- 88 yillart arasinda 302,000 kisilik ek istihdam yaratarak issizlik oraninin da diisiis

gostermesine yol agmistir (Www.dunyagazetesi.com.tr).

Olimpiyat Oyunlar1 organize etmek i¢in dort kez aday olup kaybetmesine
ragmen yilmayan ve besinci adayligi olan 1992 Olimpiyat Oyunlariyla bu sansi1 elde
eden Ispanyann Barcelona kenti 1991 yiliin ortalarma gelindiginde Barcelona
Avrupa’daki en gelismis ve yasanabilir kentler arasinda sekizinci siraya yiikselmistir.
Ayrica Barcelona Olimpiyat Oyunlart 1986 - 1992 yillar1 arasinda 326,301 kisilik ek
istthdam yaratarak issizlik oranmin da biiyiik bir diisiis gostermesine yol agmigtir

(www.dunyagazetesi.com.tr).

1996 Atlanta Olimpiyat Oyunlarinin 1991 -97 yillar1 arasinda Georgia eyaleti
ekonomisine katkisi ise 5.1 milyar dolar olmus ve Oyunlar sonunda eyalet hiikiimeti
176 milyon dolarlik vergi geliri elde etmistir. Atlanta’da oyunlarin alinmasindan
itibaren her y1l giderek artan is istthdami oyunlarin yapildigi y1l olan 1996°da 77,000
kisiye ulagmistir.2000 Sydney Olimpiyat Oyunlarinin etkilerine iligskin yaptiklar
arastirma sonuglarma gore 1994 - 2004 yillar1 arasinda Avustralya’nin gayri safi
milli hasilatina 7.3 milyar Avustralya dolar1 eklenmis ve oyunlar 150,000 kisilik ek
ig istthdam yaratmistir. Yine bu donemde Sydney’i 1.3 milyon ek yabanci ve
174,000 yerli turistin ziyaret etmesi ve lilke ekonomisine 3 milyar Avustralya dolar
gelir getirmesi beklenmektedir. Sydney Oyunlar1 Avustralya’nin ticari islemlerini de
artiracak ve 1994-2004 donemindeki ek ihracattan yaklasik 3.5 milyar Avustralya
dolar1 gelir saglanacaktir. Biitiin bunlarin yanisira, Avustralya diinya klasinda spor
tesislerine kavusacak ve her zaman biiyiik uluslararasi spor yarigmalarini en iyi

sekilde organize edebilecektir (Micoogullari, 2004).

Olimpiyat oyunlarinin televizyon yayini ve sponsorluk haklarini tiim diinyada

cesitli yayin kuruluslarina ve sirketlere satan IOC, 2012 Olimpiyat Oyunlarinin
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heniiz hangi kentte yapilacagi belli olmamasina ragmen ABD’deki yaym haklarin
NBC televizyon kanalina 1,181 milyar dolara satmistir (2008 Beijing ise 894 milyon

dolar idi) (www.dunyagazetesi.com.tr).

Televizyon yayin haklarindan gelecek olan gelir 2012 Olimpiyat Oyunlar1
organizasyonu yapacak kentin biit¢e giderlerinin yaklasik % 6011 karsilayacaktir.
Biitcenin diger yaris1 ise bilet satiglari, sponsor gelirleri ve hediyelik esya

satiglarindan gelen gelirlerle denklesecektir (Mengiitay, 2009).

2.2.5.2. Spor Turizminin Sosyo- Kiiltiirel Etkileri:

Spor ekiplerini ve takimlarmni desteklemek igin bir bdlgeye seyahat eden
turistlerin davranis, deneyim ve motivasyonlarinit anlamak bdlge yoneticileri i¢in son
derece onemlidir. Spor ekiplerinin taraftarlarinin davranislar1 bu sporlarin yapildigi
bolgede 6nemli yararlar saglayabilecegi gibi, ciddi zararlar da verebilir. Spor turizm
organizasyonlarina ev sahipligi yapan iilkeler; tesislerini, elemanlarini, konaklama
tesislerini ve aligveris merkezlerini gelen insanlarin hizmetine sunarak onlarla belirli

oranlarda kiiltiirel degismelere yol acarlar (Stephen, 2001).

Spor turizminin yarari turist getirmekten ibaret degildir. Spor turizmi ayni
zamanda onemli bir tanitim aracidir. Bunun en son &rnegini Istanbul’da yasadik.
Akdeniz’in en biiyiik acik deniz yelken yaris1 olan Cap Istanbul Nice’den baslayarak
Istanbul’da tamamlandi. 1700 millik bu yarisa sadece 29 yaris¢1 katilmasina ragmen,
diinyanin prestijli yelken c¢evrelerince yakindan izlendi. Bu agidan Tiirkiye i¢in

Onemli bir tanitim destegi saglandi1 (www.tuyed.org.tr).

2.2.5.3. Spor Turizminin Cevresel Etkileri:

Spor turizmini gevresel etkileri 6zellikle outdoor spor branglarinin dogal

ortamlar izerindeki negatif ve pozitif etkilerini igerir.
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Outdoor sporlarin etkinliklerinin gelisimi dogal ortamlarin kullanilabilirligi,
verimi ve daha optimum tesislestirilmesi agisindan yararli olabilmektedir. Fakat bu
ortamlar i¢indeki topragin, agaglarin ve bu ortam i¢inde yasamini siirdiiren canlilarin

zarar gormelerini de beraberinde getirmektedir (Micoogullari, 2004).

Spor turizminin etkilerini gelistirecek unsurlar;

e Vizyon olusturmali

e Firsatlar1 tanimlamali

e Eylem plani hazirlamali

e Stratejiyi yapip sonuglandiracak igbirliklerini kurmali

e s plan1 ve izlenecek yol haritas1 ¢ikarilmal:

e Etkinliklerin “Neden-Nasil” ¢oziimlerine yardime1 olunmali

e Etkinliklerin hedef ve yoniinii 6zl1ii olarak tanimlamali

e Organizasyonlarda her mevkinin yapis1 ve gorevi net olarak tanimlanmali

e Zaman ¢izelgesini yapip, izlenecek yolu adim adim saptamali

e Ihtiyac1 karsilayacak ayrmtil bir biitge yapisi olusturulmali
(www.tuyed.org.tr).

2.3. Tiirkiye’de Spor Turizmi

Diinyanin 6nde gelen turizm ve spor oOrgiitleri diinya turizm gelirinin ytlizde
32’sinin spor turizminden kaynaklandigi goriisiinde uzlasiyorlar. Tiirkiye, yiikselen
bu pazardan ciddi bir pay alabilmek i¢in spora uygun bir alt ve list yap1 gelistirmek
zorundadir.

Son yillarda turizmle iliskisi gittikge artan sportif aktiviteler, Tiirkiye nin

turizmde gelisme potansiyeli olan alanlardan biri olarak ortaya ¢ikiyor.
Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 2001 yilinda gergeklestirdigi Yabanci Ziyaretgiler
Anketi’ne gore ‘Sportif aktiviteler/iligskiler’ amaci ile gelen yabanci turist sayisi
yaklasik 150 bin kisi olarak tespit edilmisti. Bu rakam o y1l Tiirkiye’ye gelen toplam
yabancilarin yiizde 1,3’linii olusturuyordu (TURSAB Ar-Ge, 2002).
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2008 verilerinde ise bu rakam 26.379.845 tir Ancak Devlet Istatistik
Enistitiisiiniin (DIE) 2001 yilinda yaptig1 yabanci ziyaretciler anketine gore sportif
aktiviteler /iliskiler cercevesinde iilkemize gelen yabanci turistlerin toplam turistler
icindeki orani yiizde 1.28 olarak goriiliirken, 2008 yilindaki verilere baktigimizda ise
bu oran yiizde 1,5 olarak goriilmektedir. Bu durum spor turizmi bakimindan yeterli
potansiyelimizin olmasina ragmen gerek pazarlamada, gerekse yetismis eleman
temininde ve spor amaglh gelen turistlere alt yapida verilmesi gereken lojistik destek

anlamindaki eksikliklerimizi ortaya koymaktadir (Mengiitay, 2009).

Giiniimiizde diinya turizm gelirleri i¢inde spor turizminin pay1 %32 dir. Izmir
Ticaret Odasimnin 2009 Temmuz Ar&Ge biilteninde Spor Turizmi Uluslar arasi
Konseyi’nin (STIC) arastirmasina gore sportif faaliyetlerin 182 milyar dolarlik bir
endiistri haline geldigi belirtilmektedir. Ayn1 kaynakta belirtilen arastirmaya gore
spor etkinlikleri yilda 47 milyon geceleme yapilmasina neden olmakta ve
konaklayan spor turistinin otel giris licreti ve diger ihtiyaclari i¢in giinliik 180 dolar

harcadigini ortaya koymaktadir (Mengiitay, 2009)

Tiirkiye’de Ozellikle de doga sporlarindan kaynaklanan sportif turizm, son
yillarda bas dondiiriicti bir hizla gelisti. Bundan 15-20 yil 6ncesine kadar isimleri
biiylik bir cogunluk tarafindan bilinmeyen ve turizm endiistrisince de heniiz birer
iirtin olarak kesfedilmemis rafting, paragliding, trekking, diving, gibi pek ¢ok doga
sporu tiirii Tiirkiye nin yapilabilir sporlari1 envanterine girdi. Bu gelismelerin turizm
i¢in onemi bu spor dallarinin tiimiiniin turizm ile birlikte ortaya ¢ikmasi ve gelismesi
oldu. Bu arada bolgelerinde sportif turizm olanaklari ile turizmi gelistirme
potansiyelini géren Alanya, Erzincan gibi bazi il ve ilgelerimiz kendilerini sportif

turizmle 6zdeslestirme ¢abasinda biiyiik basarilar kaydettiler.

Tiim bu gelismeler, 1997 yilinda 1. Diinya Hava Oyunlari’nin Tiirkiye’de
gerceklestirilmesi ve ardindan 1999 yilinda da Avrupa Yiizme Sampiyonasi’nin
iilkemizde yapilmasi ile zirveye ulasti. Tiirkiye 2000, 2004 ve 2008 olimpiyatlarina
talip olacak kadar bu alanda kendine giiven hissetmeye basladi. Simdiye kadar
olimpiyatlar1 elde etmede basarisiz olsa dahi bu sayede Istanbul’a ¢ok modern

tesisler kazandirildi. Galatasaray’in 6nce UEFA kupasini daha sonra da siiper kupay1
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almas1 Tiirkiye’nin 6zellikle de Avrupa’da farkli bir alanda sesinin duyulmasina
imkan tanidi. 1. Diinya Hava Oyunlari’nin Tiirkiye’de yapilmasi bu spora goniil
veren milyonlarca insanin goziiniin Tirkiye’ye ¢evrilmesini sagladi (TURSAB Ar-

Ge, 2002).

Gorildiigii gibi sporun turizme olas1 katkilart iki farkli alandan gelisiyor:
Sportif faaliyetler popiiler 6zellikler tasimasi nedeniyle bir yandan tanitim konusunda
mitkemmel bir ara¢ olabilirken, diger yandan kitlesel seyahat hareketlerine yol
acarak dogrudan turizmin bir pargast olabiliyor. Diinyanin her yerinde kentler ve
kasabalar daha cazip yasam merkezleri olabilmek i¢in agir yatirimlara gireceklerdir.
Aligveris, kiiltiirel faaliyetler, lokantalar, eglence faaliyetleri tek merkezlerde
toplanacak. Insanlar bdylece ¢ok cesitli aktiviteleri bir arada yapabilecegi ve
boylelikle zamandan tasarruf edebilecegi alanlar1 tercih edeceklerdir (TURSAB Ar-
Ge, 2002).

Turizm iriinleri ise artik glines, deniz, kum paketlerinin Gtesine gitmis
bulunuyor. Ancak, gelecegin basarili turizm tirlinlerini yaratmak igin iy1 bir pazar
arastirmasi ve pazarin segmentlerinin iyl taninarak misterilerin isteklerine gore
diizenlenebilen modiiler iiriinlere gegilmelidir. Goriildiigii gibi ¢cok daha kompakt
tatiller ve seyahatler Onlimiizdeki yillarin modasi olacak. Bu modanin iginde
cevresine ve sagligina daha duyarli, kendini daha miikemmel bi¢cimde yeniden
iiretmek isteyen ve bunun en dolaysiz araci olarak da sportif faaliyetleri goren bir
biiyiik tiiketici kesimi gelisiyor. O halde simdi bizim sormamiz gereken soru Tiirkiye
ve Tiirk turizm endiistrisi olarak bu gelismelere hazir olup olmadigimizdir (TURSAB
Ar-Ge, 2002).

Uluslararas1 spor organizasyonlarinin sayist ve bu organizasyonlara katilan
sporcu sayist her gecen giin artarken, diger yandan da profesyonel sporcularin
antrenman ve egitim gibi faaliyetleri i¢in yaptiklar1 seyahatler de biiylik bir hizla
gelisen, olaganiistii firsatlarla dolu bir pazari turizm ve seyahat iirlinii sunucularinin
oniine getiriyor. Ozellikle Antalya civarinda, bu pazardaki gelismelerin Tiirkiye’ye

yansimalarini simdiden gorebiliyoruz. Avrupa’nin bir ¢ok biiylik futbol takiminin
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Antalya’y1 antrenman kampi olarak tercih etmeye basladigi goriiliiyor. Tiirkiye,
biiyiik bir profesyonel sporcu kitlesini niifusu i¢inde barindiran Avrupa ve BDT
iilkelerine yakinlig1 ve uygun konaklama imkanlarimin varligi ile bu turizm tiiriiniin
en 6nemli iki bilesenine sahip. Geriye bu takimlarin ¢alismalarini rahatlikla ve diinya
standartlarina uygun bir sekilde yapabilecekleri spor tesislerinin bu olanaklara
eklenmesi ve bu alanda gerekli 6zel tanitim c¢aligmasimin yapilmasi kaliyor
(TURSAB Ar-Ge, 2002).

Tiirkiye’deki spor turizmi ¢esitlerinden bazilar1 sdyledir:

2.3.1. Hava Sporlari Turizmi

Hava Sporlari, ¢esitli teknik malzemelerle, havada meydana gelen degisimler
sonunda gokyiiziinde hareket etme olayidir. Tiirkiye’de hava sporlari olarak
gerceklestirilen sporlara ornek olarak; Yamag¢ parasiitii, Yelken Kanat, Planor,
Parasiit, Balon v.b. 6rnek verilebilir. Yamag Parasiitii sporu, ilk bakista bos atlama
parasiitiine benzeyen bir parasiit ile ugak yerine, yiiksek bir tepeden kosulmak sureti
ile havalanmaktir. Egimli ve yiiksek bir tepeye ac¢ik olarak serilen parasiit, pilotun
kosmaya baslamas1 ile hava ile dolar ve pilotla birlikte havalanir. Uguslarin siiresi
kullanilan malzemenin performanst ve pilotun tecriibesine bagli olarak
kilometrelerce/saatlerce siirebilir. Tek kisi olabilecegi gibi iki kisilik (tandem)

kanatlar1 da vardir (www.kulturturizm.gov.tr).

Ilk denemesi 19401 yillara uzanan yamag parasiitii giiniimiize kadar pek ¢ok
degisiklik gdstermis, ugus siiresi ve giivenligini artirici yapisal gelisme kaydetmistir.
Ilk yamag parasiiti bos atlayis parasiitiine benzemekteydi. Zamanla degisiklik
gostererek, basinca dayanikli olma 6zelligi yerine yliksek kaldirma giicline sahip
aerofil yapiya doniistii. Yamag paragsiitii kanat yapis1 1980’li yillardan itibaren kolay
havalanan, iyi bir siiziilme performansi ve yavas ¢okiis orani i¢in en uygun sekline

ulagsmistir (www.kulturturizm.gov.tr).

Ulkemizde Yamag Parasiiti Sporu 1990 baslarinda Fethiye Oliideniz

bolgesindeki Baba Dagi'nin yabanci pilotlar tarafindan kesfedilmesi ile taninmus, ilk
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olarak tniversite kuliiplerinde aktif olarak baslamistir. Bilinen en ekonomik hava
aract olmast ve doga sporlar1 ile icice olmasi bugiin genis bir kitle tarafindan
sevilerek yapilmasinit saglamistir. Temelde 06zel bir yetenek ve asir1 efor
gerektirmeyen Yamag Parasiitii Sporu standart bir egitim sonrasinda yapimi oldukga
kolay ve zevklidir. THK, tiniversite kuliipleri ve 6zel kuliipler tarafindan Yamag

Paragiitii Egitimleri diizenlenmektedir (www.kulturturizm.gov.tr).

Yelken kanat motoru olmayan, riizgar ve diger hava etkileri ile ugus
yapabilen tek kisilik bir ugus aracidir. Havalanma, havada kalma ve havalanma yeri
yamag paraslitiine benzer. Ancak ugus i¢in daha fazla egitim siiresine ihtiyag¢ vardir.

Giivenlik igin kisiye bagl parasiit de bulunmaktadir (www.kulturturizm.gov.tr).

Plandr, kalkis1 bagka bir motorlu ugak tarafindan cekilerek veya pist baginda bulunan
bir motora baglh ¢elik halat yardimi ile hizli bir sekilde ¢ekilerek saglanan motorsuz
ucma aracidir. Planoér, havada belli bir irtifaya geldiginde cekici halattan pilotu
tarafindan ayrilir ve bos ugusuna baslar. Goriiniisii ve kumandalarinin iglevleri diger
motorlu ugaklarda oldugu gibidir. Ancak hava kosullar1 daha fazla Onem

tasimaktadir.

Plandr, motorsuz oldugundan ozel bir kanat tasarimi vardir. Kanat
profillerinin 6zel dizayni, kanatlarin biiyilk ve genis olmasi planére biiyiik bir
kaldirma kuvveti kazandirir. Plandriin havada kalis1 ve ilerlemesi hava fileleri ile
saglanir. Planoriin ileri gidisi pozisyonunda olusan hava fileleri kanat {istii profil
kesiti sayesinde kanat {iistiinde tiirbiilans olusturur, yine kanat alti profil kesiti
nedeniyle hava fileleri kanat altinda kaldirict kuvvet meydana getirirler. Boylelikle
havada kalma ve ilerleme saglanir, ¢ok kisa mesafede inis Kalkis yapabilir
(www.kulturturizm.gov.tr).

Diinyada ilk ortaya ¢ikist 18.yy sonlarina uzanan balonla ugus sporu
tilkemizde de yogun ilgi gérmektedir. Uzun yillardir bireysel sportif amagli yapildigi
gibi, turistik  yorelerimizdeki yerel etkinliklerde balonla kent turlar
diizenlenmektedir. Balon, i¢ine doldurulan sivi propan gazmin isitilmasi ile
havalanir. Uygun riizgarda (10 km/h'in altindaki) oldukg¢a uzun siireler sakin bir
ucusla havada kalabilir. Ortalama seyir yiiksekligi 500-1500 feet arasinda olan
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balona yon vermek, irtifa kazandirip kaybettirmek, hizin1 degistirmek, tecriibeli bir

pilot tarafindan kolaylikla yapilabilir (www.kulturturizm.gov.tr).

2.3.2. Dagcilik (Kis Sporlari) Turizmi

Yeryiiziiniin gokyliziine uzanan kollar1 olan daglar, tarihin en eski
donemlerinden beri insanoglunun ilgisini ¢ekmistir. Isvicre’deki Reffelhorn'un
dorugunda (2927 m.) bronz c¢agindan kalma resimler bulunmustur. Onceleri ulasim
amaciyla asilan daglarda, salt tirmanma amaci amagli girisimler 13.yy'da basladi.
1940t yillarda Atakemennalar'in, Llullaillaco Dagi'nin 6723 metrelik doruguna
kursan platformu yapmalari, daglarin ayn1 zamanda Kkutsal yerler sayilmalarinin

gostergesidir (www.tdf.org.tr).

Insanoglunun daglarin doruklarina “spor olarak” tirmanmaya baslamas,
dagcilik sporunun da baslangici olarak kabul edilmektedir. Bu tarih ise ,eldeki
mevcut belgelere gore 1786°dir ve Jacques BALMAT ile Dr. Paccard’in Avrupa’nin
en yiiksek noktasi olan Alp daglar1 tizerindeki Mont Blanc (4.810 metre) zirvesine

ulagmayi basardiklart giiniin (8 Agustos 1786) tarihiyle ilgilidir (Atabeyoglu, 1991).

Tiirkiye, farkli yiiksekliklerde, zengin jeo-morfolojik ve tektonik yapiya
sahip, flora ve faunasi olan ormanlara ve siluete sahip, zengin av ve yaban hayati
olan daglartyla hem kis turizmi hem de dag yiirliylisii ve tirmaniglar1 icin dagcilik
sporunu sevenlere olaganiistii ¢ekici ve ilging olanaklar sunar. Tiirkiye'yi her yil
diinyanin ¢esitli yerlerinden ¢ok sayida turist dag tirmanisi ve ylirlyiisii i¢in ziyaret
etmektedir (www.kultur.gov.tr).

Giintimiiz turistlerinin deniz-kum-giines amagli turistik seyahatler yerine
dogaya kars1 olan 6zlemlerini giderebilmek i¢in ve sehir yasantisinin {lizerlerindeki
etkilerini azaltabilmek icin dogaya doniik aktiviteler yapmay: tercih ettikleri
gorilmektedir. Dagcilik turizmi, bir dagin zirvesine ¢ikmak, kaya tirmanmak, ip inisi
yapmak, gliniibirlik yiiriiyiis (hiking) yapmak, kampl yiiriiyiisler (trekking) yapmak,
kampeilik yapmak gibi bir ¢ok aktiviteyi icerisinde barindirmaktadir. Nepal’de, 1987
yilinda Nepalli yetkililer tarafindan trekking yapmasina izin verilen kisi sayist 40,000
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kisi olarak belirlenmistir. 1992 yilinda bu rakam 72,000 kisiye yiikselmistir.
Tiirkiye’de de gelismekte olan bu turizm dali son birkag yilda bu spor tiiriinii turistler
i¢cin organize faaliyetler ve bir {iriin olarak sunan sirketlerin sayisinin artmasi ile daha
1yl gelisme gostermistir. Tilrkiye’nin en yliksek dagi olan Agr1 dagi’nin (5137 m.)
tirmanisa acilmasindan bu yana yiiksek yogunlukta dagcr trafigi goriilmektedir.

Ulkemizin cografi dzellikleri turistleri cekmektedir.

2.3.3. Akarsu Sporlari Turizmi

Su hacmi ve nehir egiminin yiiksek oldugu yerlerde, nehrin botlarla
gecilmeye calisildig1 spor dalina rafting denilmektedir. Ikinci diinya savasi sirasinda
Amerikal1 askerlerin ¢ikartma yapmak amagli kullandiklari, kauguktan ve sisme
botlarin savas sonrasinda rekreasyonel amagli kullanilmasi ile baslamistir. Zengin
dogal kaynaklarina sahip olan Tiirkiye su sporlari (rafting, kano ve nehir kayagi) i¢in
ziyaretcilerine dnemli bir akarsu turizmi potansiyeli sunmaktadir. Ulkemizdeki tarihi,
arkeolojik, kiiltiirel ve otantik degerlerine entegre olan akarsu turizmi, ¢evrenin ve

diger turizm ¢esitleriyle bir biitiin olusturmaktadir.

Tiirkiye'de irili ufakli yiizlerce akarsu bulunmakta olup, bircogu akarsu
sporlarina elverisli yapidadir. Yeryiiziinlin en hizli akan nehirlerinden biri olarak {in
yapan Coruh nehri diinyaca taninmakta olup, 1993 yilinda 28 iilkeden 300 sporcu,
bilim adami ve basin mensubunun katildigi 4. Diinya Akarsu Sampiyonasina ev
sahipligl yapmustir (Www.kultur.gov.tr).

Bugiin Tiirkiye’de bulunan akarsularda rafting yapmaya gelen yiiz binlerce
turist mevcuttur. Sadece Antalya Kopriilii Kanyona rafting yapmak igin gelen turist

sayis1 yillik yaklasik 500.000 kisiyi gecmektedir.
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2.3.4. Yat Turizmi

Ulkelerinden yatlar1 ile gelen ve ziyaret ettikleri iilkelerden servis saglayan
yat¢ilarin veya baska vasitalar ile gelip, gezdikleri tilkede kaldiklari siire i¢in yat
kiralayanlarin gergeklestirdikleri turizm tiiriidiir (Karakiigiik, 2008). Akdeniz, Ege
Denizi, Karadeniz ve Marmara Denizi, Tirkiye'yi kuzey, bati ve giineyden
cevrelemektedirler. Tiirkiye, yat¢ilarin her gece degisik, 6zel demir atacaklar1 koy,
korfez ve plajlarin hazinesidir ve Mavi Yolculuga ev sahipligi yapmaktadir. Bu
siirsel deniz yolculugu, insanin kara yerine deniz perspektifinden tarihi deneyimi,
korfezlerde ve denizlerde riizgara yelken agmak ve tabiatla birlesmek anlamindadir.
Bu yolculuk, ayn1 zamanda, Kleopatra' nin 6zel plajina, Olimpos Dagi'nin ebedi

atesine ve eski uygarliklarin binlerce arkeolojik kalintisina gétiiren bir yolculuktur.

1970’1 yillarin sonuna dogru Dat¢a, Gokova ve Hisaronii korfezlerinin
Yunanl yat igletmecileri tarafindan pazarlanmasiyla baglayan yat turizmi daha sonra,
1983 yilinda yiiriirliige giren Turizm Tesvik Yasasi’nin 815 sayili Kabotaj
Yasasi’ndaki degisiklige yol agmasiyla hizla gelismeye baslamistir (Kozak ve
digerleri, 2001).

2.3.5. Golf Turizmi

Degisik tilkelerdeki golf alanlarinda, golf oynama amaci ile yapilan ziyaretler
olup, degisik iklim ve tabiat sartlarinda golf oynama istegi, bu spor dalinin bir turizm

faaliyeti olarak ortaya ¢ikmasina neden olur (Karakiigiik, 2008).

Golf turizmi, toplumun gelir diizeyi yiiksek ve orta-ileri yaslardaki insanlarin
tercih ettigi bir turizm tiiriidiir. Turizmin c¢esitlendirilmesi, istthdam olanagi
yaratmasi, gelir getirmesi ve yesil alanlar yaratmasi gibi nedenlerle Tiirkiye’de son
yillarda golf turizmine 6nem verilmeye baglanmistir. Golf sporuna olan ilgi siirekli
bir artis grafigi ¢izdiginden Fransa, Portekiz, Fas, Tunus, ispanya gibi iilkelerde her
yil yeni golf alanlar1 agilmaktadir (Kozak ve digerleri, 2001).
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Tiim diinyada golf sporu ile ugragan yaklasik olarak 60 milyon kisi oldugu
bilinmektedir. Golf pazarmin %44’ti Amerika’da, %25’1 Japonya’da, % 12’si ise
Avrupa’da bulunmaktadir. Bu golfgiiler, 30.000’nin {iizerindeki mekanda golf
oynamaktadir. Son 15 yil igerisinde golfiin popiilaritesi olumlu bir artig gdstermis ve
bununla birlikte yabanci ziyaret¢ilerin uluslararasi destinasyonlara olan ydnelimi
artmistir. Sadece 1998-1999 yillar1 arasinda golf turizminin degeri, %8 artis
gostermis ve yillik yaklasik olarak 10 milyar dolar civarindadir. Bu yilizden golf
turizmi, spora dayali en biiylik seyahat pazarina sahiptir (Hudson, 2003).

Tiirkiye, son yillarda ardarda hizmete giren uluslararasi nitelikteki golf
tesisleriyle diinya golf severlerini bir araya getiren nezaketin, kalitenin ve prestijin
bulustugu seckin bir golf merkezi konumuna doniismiistiir. Ozellikle Antalya'nin 30
km. dogusunda yer alan Belek beldesi gerek essiz kiiltiirel, tarihsel ve dogal
yapisiyla, gerekse nitelikli golf sahalari ve tesisleri ile essiz bir golf turizmi
potansiyelini olusturmaktadir. Antalya'nin yam sira Istanbul, Ankara ve Mugla'da
gerek isletme faaliyetinde gerekse yatirim kapsaminda yer alan uluslararasi

standartlarda golf tesisleri planlanmugtir.

Ulkemizde golf tesisleri ¢cogunlukla sahile yakin yiiksek kapasiteli zengin
yeme-igme, aligveris, eglence olanaklarinin sunuldugu konaklama tesislerinin
yakinindadir. Bu tesisler doga ile i¢ ice diizenlenen golf sahalar1 ile ziyaretgilerine

dogaya doniik bir ortamda tatil gecirebilmek i¢in essiz firsatlar sunmaktadir.

Tiirkiye'de Turizm Bakanlig1 golf turizmine yonelik olmak iizere turizm alan
ve merkezlerinde 11 adet golf alan1 planlamistir. Bu golf alanlarinin bir kismi igletme
faaliyetine gecirilmis, diger bir kismi ise halen yatinm asamasindadir

(www.kultur.gov.tr).

2.3.6. Av Turizmi

Bu turizm gesidinde avlanmak {izere seyahat eden insanlara doniik hizmetler

sunulmaktadir. Av turizmi, bilin¢li ve belli bir egitime dayanarak, dogaya zarar
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vermeden yapilan sadece olgunluga erismis hayvanlarin avlanmasi olayidir. Bazen
avlanacak olan hayvanlar 6nceden tiretme g¢iftliklerinde beslenmekte ve avlanmalari
icin dogaya birakilmakta ve ardindan da, bu hayvanlara yonelik av turizmi

yapilmaktadir (Kozak ve digerleri, 2001).

Tiirkiye'nin cografi yapisi, bitki Ortiisii ve yaban hayati bakimindan av
turizminin gelismesine elverisli konumdadir. Av turizmine agilacak avlaklar,
tilkemizin av hayvani potansiyeli dikkate alinarak, Orman Bakanligi (Milli Parklar,
Av ve Yaban Hayati Genel Miidiirliigli) tarafindan tespit ve ilan edilmektedir.
Yabanci turist avcilar, Orman Bakanliginca A Grubu Seyahat Acentalari’na verilen
Av Turizmi izin Belgesi ile avlanabilmektedirler. Seyahat Acentalar1 araciligiyla
avlanabilen yabanci turist avcilar, 6136 Sayili Kanunun uygulanmasina iligkin
yonetmelik ve MAK (Merkez Av Komisyonu)’nun ilgili kararina gore, av tiifegi ve
aksamini beraberlerinde getirebilmektedirler. Av Izin Belgeleri'nde; av partisine
katilacak avemnin adi, soyadi, uyrugu, yurdumuza giris ve ¢ikis yapacaklar: giimriik
kapilar1 ve tarihleri, avlanacaklari yer, avlanma tarihleri ve avlayabilecekleri av

hayvani tiirleri ve sayilar1 belirtilmektedir (www.kultur.gov.tr).

2.3.7. Su Alt1 Dahs Turizmi

Su alt1 dalis veya diger adiyla aletli dalis (Scuba), suyun altinda iken oksijen
tiipii, regiilator, ylizerlik kontrol cihazi (BCD) gibi bazi malzemeler yardimi ile nefes
almak ve suyun altinda uzun siire kalabilmektir. Bu dalis tiirii aktivite olarak
yapilmaya 1950 ve 1960 yillarinda, zipkinla balik avlama ve batan gemilere bakma
meraki ile ortaya ¢ikmistir. Bugiin bu amaglar daha ¢ok su alt1 fotograf¢iligi ve dogal
giizellikleri ve tarihi izleri gérme meraki olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Avustralya’da yilda yaklagik olarak 700.000 kisi su alt1 dalis1 yapmaktadir. Ayrica
yarisi turist olarak gelen yaklasik 55.000 kisi de dalis egitimi almaktadir (Hudson,
2003).

Dalisin turizm endiistrisine katkisi her yil yaklasik olarak 350 milyon dolar
civarindadir ve dalis seyahati turizm sektoriiniin en hizli biyiiyen sektdrlerinden

birisidir. Diinya genelinde bulunan su alti dalig1 seyahatgilerinin % 85’1 Amerika da
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ikamet etmektedir. Karayipler tinlii bir dalis merkezidir ve Bahamalar, Cayman
adalar1 ve Bonaire’de yogunlasmistir. Bu dalis merkezlerinde su alt1 dalis1 yapan
kisiler 1985 yilinda sirastyla, 80-90 milyon dolar, 30 milyon dolar, 52.3 milyon dolar

ekstra getiri saglamiglardir (www.kultur.gov.tr).

2.3.8. Futbol Turizmi

Sahip oldugu dogal kiiltiirel ve tarithi 6zellikleri ile Tiirkiye gergekten bir
turizm cennetidir. Ancak ne yaparsak yapalim yine her yol Roma’ ya ¢ikiyor ve

turizmde Oncelikle yeni turizm tiirlerinin yaratilmasi gerektigi gercegi goziimiize

¢arpryor.

Ozellikle son yillarda iilkemizde turizm gesitlendirmesi konusunda ¢ok sayida
calisma yapilmaktadir. Kitle turizmi tabir edilen deniz, giines, kum turizmi diginda;
yayla, kayak, macera, golf, kongre, is turizmi vb. konusunda da 6nemli adimlar
atiliyor. Ancak; “Her macgin doksan dakikadan ibaret olmadiginin” farkina varan
tilkeler bir siiredir 6zellikle “Futbol Turizmini” turizm ¢esitlerinin bas kosesine
oturmaktadir. Ciinkii futbol turizmi ile kisa siirede, iilkeye gelen turist sayisin1 ve
saglanan turizm gelirlerini arttirmak miimkiin olmaktadir. Nitekim; 2006 yil1 diinya
kupasinda Almanya’ya 2,5 milyon kisinin lizerinde turistin gittigi biliniyor. Nitekim;
2002 yilinda G. Kore/Japonya’da oynanan diinya kupasi maglar icin iilkeye 2,5
milyondan fazla turistin geldigi ve mag¢ basmna ortalama seyirci sayisinin 42.269
oldugu gozlenmektedir. Durum {ilkemiz agisindan degerlendirildiginde ise;
tilkemizin futbol turizmi yapilmasi i¢in gerekli kosullara sahip olmasina ragmen bu
pazardan yeterince pay aldigini sdylemek miimkiin degildir. Bu noktada; konu
sadece diinya kupalarinin oynanmasi agisindan da degerlendirilmemeli, miisait
alanlarda yerli ve yabanc1 futbol takimlarinin kamp yapmasi i¢in gerekli olanaklarin

degerlendirilmesi de dikkate alinmalidir (Barut, 2004).

Futbol kuliiplerinin kamp i¢in en fazla tercih ettigi Antalya’da 157 futbol
sahas1 bulunuyor. Belek, Kundu, Manavgat ve Kemer bdlgesinde bulunan futbol
sahalarinin bazilar otellere, bazilar1 da kamu kuruluslarina ait. Saymin her gecen giin

artmasi, Antalya’y1 futbol takimlarinin bulugma noktasi haline getirmistir. 1990°da
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Antalya’ya kamp i¢in 25 futbol takimi gelirken giiniimiizde bu rakam binlerle ifade
ediliyor. Her takim ortalama 40-50 kisilik gruplar halinde kamp yapmaktadir.
Konaklama stireleri de bir hafta ile 15 giin arasinda degisiyor. Gegen y1l Antalya’ya
900 Futbol takimi geldi. Y1l sonuna kadar bu rakamin 1.200 takima ulasacagi tahmin
ediliyor. Belek’e off sezonda gelen futbol takimlari otellerde dolulugun yiizde 70’e
ulagmasina yol agmaktadir ( Barut, 2004).

Spor turizminde Oniimiizdeki yillarda ortalama yiizde 25°lik artiglar
bekleniyor. Bu tahminler dogrultusunda hareket eden yatirimcilar simdi de
Marmaris, Fethiye, Mersin ve Kusadasi’nda da yeni futbol sahalar1 devreye
sokulmaya hazirlantyor. Ornegin, 2 sahasi bulunan Marmaris’te 10 adet yeni ¢im

futbol sahasi daha kazandirilmasi hedefleniyor ( Barut, 2004).

2.4. Spor Turizmi Pazarlan

Spor turizmi mikro pazarlarinin temel motivasyonlari, bu olaylarin
diizenleyicileri ile sponsorlari, spor birlikleri, yoneticiler, destinasyon ydneticileri ve

turizm pazarlamacilari i¢in son derece dnemlidir (Hinch ve Higham, 2004).

Turizm tiirleri ve turist tipleri konusunda onerilen ve gelistirilen degisik
calismalar bu konuda farkli boyutlarda siniflandirmalar yapmistir. Bu siniflamalar

sOyledir;

o Aktif- Pasif

e Bireysel- Grup

e Sembolik- Takdire Deger
e Pasif- Bos

e Katilimci- Izleyici

e Acik hava- Kapali mekan
e Cikarimsal- Sembolik

e Girisken- Ogrenme Amacli ( Brotherton ve Himmetoglu, 1997).
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Spor turizmi pazarlar1 bilim adamlar1 tarafindan makro diizeyde ti¢ kategoriye

ayrilmaktadir. Bu turizm tiirleri soyledir;

2.4.1. Pasif ( Etkinlige Dayali) Spor Turizm Pazarlari:

Diinya Sampiyonalari, degisik branslarda ilgi goéren turnuvalar, Olimpiyatlar,
kaliteli organizasyonlar1 izlemek igin yapilan seyahatleri kapsayan spor turizm
seklidir. Bu yarigsmalar izleyici merkezlidir ve spor turizmine pasif katilima bir
Ornektir.

Sadece Avrupa’da ve futbolda her yil 500 bin kisi maglar i¢in seyahat edip,
kisi bast ortalama 1.500 dolar civarinda harcama yapiyor. Ceyrek final ve iistiine

¢ikan takimlarin sehirleri birkag giin i¢inde énemli kazanglar elde edebiliyor (I¢dz,

2008).
2.4.2. Aktif Spor Turizmi Pazarlari:

Aktif spor turizmi, bireysel olarak sportif etkinliklere katilim icin yapilan
seyahat olaylarmi kapsar. Golf, kayak, tenis gibi bireysel sporlar bu kategorinin

icerisine girmektedir (I¢dz, 2008).
2.4.3. Nostalji Spor Turizmi Pazarlar:

Gecmisten gilinlimiize 6nemli spor olaylarinin diizenlendigi yerleri, salonlar
ve sahalar1 gormek ve tanimak amaciyla yapilan seyahatlerin tamamini kapsar.
Diinyanin belirli merkezlerinde bulunan spor miizeleri, ¢ok eski donemlerde insa
edilmis ve spora hizmete devam eden alanlar, nostalji spor turizmi merkezlerine

ornek olabilir (Ic6z, 2008) .
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2.5. Spor Turizmi Pazar1 Olarak Futbol Takimlar: ve Hazirhk Kamplari

2.5.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Futbol Organizasyonlari, Futbol Organizasyon-

larimin
Turizm Sektoriine Ekonomik Etkisi:

FIFA (Federation Internationale de Football Association) futbolda kurallarin
uygulanmasi, degistirilmesi, uluslararasi maglarin ve turnuvalarin diizenlenmesi
konusunda en yetkili organdir. Bugiin 203 iiyesi bulunan FIFA, 7 iilkeye bagli spor
birlikleri tarafindan 21 Mayis 1904’te Paris’te kurulmustur. Merkezi Ziirih’ te
bulunan FIFA’ya bagl 6 Konfederasyon bulunmaktadir. Bunlar;

e Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi (UEFA),

e Asya Futbol Konfederasyonu (AFC),

e Afrika Futbol Konfederasyonu (CAF),

e Kuzey, Orta Amerika ve Karayip Futbol Federasyonu (CONCACAF),
e Giiney Amerika Futbol Federasyonu (CONMEBOL),

e Okyanusya Futbol Federasyonu (OFC). (Orta, 2000).

Milli takimlar diizeyinde iki yilda bir Avrupa Kupasi sampiyonast ve dort
yilda bir de Diinya Kupasi sampiyonasi diizenlenmektedir. Futbol gerek turistik
seyahatlerde, gerekse televizyonlarda kitleleri kendine ¢eken ve turistik tanitimda
onemli yeri olan bir kitle sporudur. Futbol turnuvalar1 diizenlenen iilkeye oldukca
biiyiilk oranda turizm, sponsorluk, reklam, tv ve benzeri gelirleri saglamakta
tanitimda bliyiik avantajlar saglamaktadir. FIFA’nin resmi rakamlarina gore futbolun
tim diinyada yilda 250 milyar dolarlik bir is hacmi meydana getirdigi
hesaplanmaktadir. FIFA, 2002 ve 2006 yilndaki diinya kupalarinin ticari yayin
haklarin1 ise toplam 1.6 milyar dolara satmistir. FIFA’nin ayrica diinya ¢apinda iin
yapmis 15 resmi sponsoru bulunmaktadir. Bu tip biiyiikk organizasyonlar ulusal
ekonomilere de biiyiik katkilar saglamaktadir. Almanya’da sadece yeni stad insasi

veya tadilat i¢in tahmin edilen harcama tutar1 1.5 milyar Euro’dur (Kara, 2005).
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Groningen’deki Hanze Universitesinden Tom Robinson’un “Spor Turizminin
Gelecegi” ¢alismasina gore, spor turizmi; diinya turizm pazarinin ylizde 10’una
sahip. Uluslararas1 Spor Turizmi Konseyi’nin (STIC) yaptig1 arastirma ise, sportif
faaliyetlerin yilda 182 milyar dolarlik endiistri haline geldigine isaret ediyor. Bu
etkinlikler otellerde yilda 47 milyon gecelemeye neden oluyor (Www.tuyed.org.tr).

2.5.2. Turizm Sektorii Icinde Futbol Kamplar:

Futbolun yiiksek diizeyde fiziksel aktiviteyi gerektirmesi, kitleleri cekmesi ve
biiyiik bir endiistri haline gelmesi gibi 6zelliklerinden dolay1 futbol takimlari, futbol
sezonunun basinda veya lige verilen arada, takimlarina gerekli fiziksel, psikolojik ve
teknik yeterliligi kazandirmak zorundadir. Futbol takimlari, yeni Sezona veya
sezonun ikinci yarisina daha iyi hazirlanmak igin ¢esitli tatil yorelerinde
antrenmanlarina en uygun ortami olusturmay1 amag edinerek, kamp yapmaktadirlar.
Bu nedenle, futbol takimlar1 kendilerine kamplar ig¢in en uygun ortami saglayacak,
gerekli alt yap1 ve st yapi ¢alismalarini yerine getirmis, turizm isletmeleri arayisina
girmektedirler. Bu konuda, futbol kliiplerinin ayirdig1 biitge artmis, futbolcularin
psikolojik ve fiziksel yonlerden formda kalmalarina yonelik kamp faaliyetlerinin
igceriklerinde farkliliklasmalar meydana gelmistir. Boylece, futbol takimlarinin kamp
yaptig1 bolgelerde kaldiklar1 konaklama isletmelerine ve bolge ekonomisine 6nemli
katkilar sagladiklar1 anlagilmaktadir (Tuncer, 2009).

Tiirkiye’nin en 6nemli tatil bolgelerinden Antalya, turizmin kapsamini her
gecen giin genisletmektedir. Antalya tatil donemlerinde yabanci turistlerin geldigi
bolge olmaktan ¢ikip, kis aylarinda da degisik turistik iriinler ortaya koyarak
kalabaliklasan bir bdlge olmustur. Ozellikle futbol kuliipleri devre aras1 kamplarini
bu bolgede yapmay1 tercih etmektedir ve bdylece bu alan ile ilgili yatirimlar
artmaktadir (Tuncer, 2009).

Futbol kuliipleri kamp i¢in tercih yaparken, isletmenin spor kompleksi’nin

olup olmadigmma dikkat etmektedirler. Bu, hedef pazarinda futbol kliiplerine yer
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veren turizm isletmeleri ic¢in yatirnmlar1i ne sekilde yapacaklarma dair fikir
vermektedir. Boylece, Turizm isletmeleri sportif tesisler ve nizami futbol sahalar

yatirimlarini artirmiglardir.

Bazi turizm igletmeleri futbol sahasi i¢in yer bulmakta zorlanirken careyi
yerel halka ait tarlalar1 kiralayarak futbol sahasina doniistiirmekte bulmaktadirlar.
Bu, hem igletmenin futbol sahasi ihtiyacinin kargilanmasini saglamakta, hem de yo6re

halkinin arazisi verimli bir sekilde degerlendirilmesine firsat vermektedir (Tuncer,

2009).

Demir ve Demir (2004)’e ait Avrupa’da ve Tiirkiye’de futbol kuliiplerinin
kamp yeri seciminde aradiklar1 kriterlere iliskin ¢alismada, kuliiplerin tercihlerinde
bagrolii oynayan etkenler iklim kosullari, kamp yapilacak tesislerin 6zellikleri, futbol
turnuvasi ve mag organizasyonu ve bolgesel 6zellikler olarak siralanmistir. Yukarida
da ifade edildigi iizere futbol kuliipleri kamp yaparken en verimli sartlarda kamp
organizasyonlarini gerceklesmek istedikleri anlagilmaktadir. Bu, sportif basariyi

saglayacak ortami istedikleri seklinde yorumlanabilir.

Futbol kuliiplerinin gerek sezon Oncesi, gerekse devre arast hazirlik
calismalar1 i¢in kamp yeri seciminde dikkat ettikleri en 6nemli etkenlerin basinda
uygun iklim sartlar1 gelmektedir. Sezon Oncesi caligmalarda rakimi yiiksek, serin
iklime sahip yerler tercih edilmektedir. Devre arasi hazirlik ¢alismalar1 genelde kis

donemine rastladigindan sicak iklime sahip bolgeler tercih edilmektedir (Demir ve

Demir, 2004).

Futbol kuliiplerinin konaklama tesislerinde aradigi 6zelliklerden su sekilde
siralanmaktadir;
e Nizami saha
e Antreman sahasi
e Yagmur suyunu tutmayan drenaj sistemi

¢ Bermuda ve Lolium karigim1 ¢im
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e Sahanin etrafinin tellerle ¢evrili olmasi

e Otomobil ve otobiisler i¢in ayr1 otopark

e Basin merkezi

e VIPsalonu

e Soyunma odalari

e Kafeterya ve biife

e Saglik ekibi

e Masaj odalar1

e Kosu parkuru

e Kapal1 yiizme havuzu

e Ozel yiyecek meniisii hazirlanmasi ve tesisin yemek kalitesi yiiksek, servisi
iyi ve daha 6nceden futbol takimlarini agirlama tecriibesi

e Takimlar i¢in Video-TV salonunun olmasi

e Malzeme odas1

e Antrenman sonrasi moniilerin hazir olmasi

e Diger takimlar ve konuklardan ayrilmis bir restoranda yemek yeme imkani

e Aksam saatlerinde konakladiklar katta ¢ay, kahve, kek standi1 kurulmasi

e QGelismis kondisyon cihazlarinin bulundugu fitness center

e Formalarin yikanmasi ve geri doniis ¢cabuklugu

e Sauna-hamam

e Antrenmanlarda futbolculara su verilmesi

e Antrenman sahalarinin konaklama tesisine yakin olmasi

e Antrenman sahasi-konaklama tesisi arasindaki transfer imkani

e Sakin ortam

e Konaklama tesisinin bir katinin veya bir blogunun bir takima ayrilabilmesi

olanaklariin olmasi gerekmektedir (Demir ve Demir, 2004).
Futbol kuliiplerinin kamp yeri se¢iminde dikkat ettikleri bir baska unsur da

hazirlik mag1 yapabilme olanaklari olmasidir. Mag¢ organizasyonlar1 kapsaminda

futbol kuliiplerinin beklentilerini s6yle siralamak miimkiindiir;
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e Kamp yapilacak bolgede teknik heyetin talebi dogrultusunda hazirlik mag1
yapilabilecek takimlar bulunmalidir.

e Organizasyonun ekonomik sartlart uygun olmalidir.

e Hazirlik maglarina lisansli hakem imkani saglanmalidir.

e Gerekli glivenlik tedbirleri alinmalidir.

e Medya ve basin mensuplari i¢in alt yapt imkanlar1 saglanmalidir.

e Futbol kuliipleri yukarida saydigimiz ve asil olarak turizm isletmeleri
tarafindan saglanmasi gereken imkanlarin yaninda, isletme ile birlikte yerel
idareciler ve diger Ozel sektor kuruluslarinca yerine getirilmesi gereken
onlemler de asagida siralanmistir (Demir ve Demir,2004).;

e Ulasimin kolaylig1 (Havalimani, uygun yollar vb.)

e Orman igi ¢alisma alaninin bulunmasi,

e Kosu parkurlarinin bulunmasi,

e Bolgenin emniyetli olmasi,

e Konaklama tesisleri ve antrenman sahalarinin alternatifi olmasi,

e Ozel gidalarinin saglanabilme kolaylig1 gibi imkanlar olmalidir
Futbol kamplariin turizm isletmelerin de yapilmasi hem igletmeye hem

yoreye hem de iilkenin genel turizmine katkilari olmaktadir. Ozellikle, futbol
takimlarinin geldikleri donemlerde diizenlenen futbol turnuvalari ve turnuvalara
davet edilen diinyaca unlii takimlar, bolgenin tanitimina ¢ok Onemli katkilar
saglamaktadirlar. Futbol takimlari, bolgeye gelirken taraftarlarini ve takimlarla ilgili
bilgi vermek i¢in, medya mensuplarini da beraberinde getirmektedirler. Boylece
futbol turizmi domino etkisi yaparak turist sayisinda ve turizm gelirindeki artisa katki
yapmaktadir (Kara, 2005).

Futbol kuliipleri iklim yerlerini secerken o6zellikle sicak iklimi olan yerleri
se¢gmektedir. Ozellikle, soguk iklim bolgelerinde faaliyetine devam eden kuliipler

i¢in bu 6nemli bir gerekgedir.

Futbol Kuliipleri kamp yaparken turizm isletmelerinden en Oncelikli

beklentileri futbol sahasi ve fitness center olanaklarindan yararlanmaktir. Ozellikle
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biiyiik kuliipler, isletmenin belli bir katinin ve blogunun kendilerine tahsis edilmesini
beklemektedirler. Ayrica, antrenman programlarina uygun olacak bir yeme i¢gme
plan1 istemektedirler. Kuliipler, isletmelerden giivenlik, saglik gibi hizmetlerin de tist
diizeyde olmasin1 beklemekte, bu konuda isteklerini isletme yOnetimine
bildirmektedirler. Kamplarin bulundugu yerler ile ilgili olarak her kuliibiin farkli
beklentileri olabilecegi, bu baglamda, tarihi ve turistik yerlere yakin kamp yerleri ile
biiylik aligveris merkezlerine yakin olan kamp yerleri de tercih edilebilmektedir

(Tuncer, 2009).

Futbolun bu kitleleri ¢geken bu derece 6nemli bir spor olayr olmasi, turizm
basta olmak iizere bir¢ok sektoriin futbolla 6zellikle futboldan elde edilen gelirlerle

ilgilenmesine neden olmaktadir (Unliiénen ve digerleri, 2008).

2.5.3. Futbol Takimlarinin Kamplarinin Turistik Bolgelerdeki Ekonomik
Etkileri

Futbolun yiiksek diizeyde fiziksel aktiviteyi gerektirmesi ve kitleleri ¢gekmesi,
biiyiik bir endiistri haline gelmesi gibi 6zelliklerinden dolay1 futbol takimlari, futbol
sezonunun basinda veya lige verilen arada, takimlarina gerekli fiziksel, psikolojik ve
teknik yeterliligi kazandirmak zorundadir. Futbol takimlari, yeni sezona veya
sezonun ikinci yarisina daha iyi hazirlanmak i¢in gesitli tatil yorelerinde kamp
yaparak, antrenmanlar i¢in en uygun ortami saglamayr amaglamaktadirlar. Bu
nedenle futbol takimlar1 kendilerine kamplar i¢in en uygun ortami olusturacak veya
bu konuda gerekli alt yap1 ve iist yapi1 ¢alismalarini yapan bdlgelerin arayisina
girmislerdir. Bu konuda futbol takimlarinin yapmis olduklar1 yatirim ve harcamalar
artmis, bununla birlikte futbolcularin psikolojik ve fiziksel yonlerden formda
kalmalarinin saglanmasina yonelik olarak gelistirilen kamp hizmetleri de

farklilasmigtir (Kara, 2005).
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2.5.4. Tiirkiye’de Futbol Kampina Uygun Tesis Yerleri ve Kapasiteleri

Genel olarak spor kuliipleri, 6zellikle de futbol kuliiplerinin, sezon Oncesi
hazirlik calismalar1 ve benzeri amaclarla kamp yapmak i¢in son yillarda Tiirkiye’yi
daha cok tercih ettikleri rakamlarla da ortaya konulmustur. Ekin grubu Aragtirma
Birimi’nin, biinyesinde sportif faaliyet gosterebilecek alan ve birim bulunan oteller
lizerinden yaptig1 arastirmaya gore, 2009 yilinda uluslararast alanda yasanan
ekonomik krizin olumsuz etkisine karsin, kamp icin Tiirkiye’yi tercih eden
takimlarin sayisinin artti§i saptanmistir.  Yukaridaki tabloda, Tiirkiye’de kamp
yapmaya uygun altyapisi olan tesisler ve tesislere gelen takim sayilart belirtilmistir

(Resort Dergisi, 2010).
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Tablo 1. Tiirkiye’de Kamp Yapilan Tesisler ve Tesislere Gelen Takim Sayilari

TESIS ADI

SPOR ALTYAPI
(Futbol sahasi v.s)

KAMPA GELEN TAKIM SAYISI

SAYISI

2005- 2006- 2007- 2008- 2009-

2006 2007 2008 2009 2010
BELEK
ADORA GOLF RESORT OTEL 4 55 55 67 47 60
ATTELLEIA OTEL 2 - 7 - 0 0
GLORIA GOLF RESORT 2 - 20 24 20 22
IC SANTAI OTEL 4 17 23 32 17 32
KAYA BELEK OTEL 5 70 116 96 85 80
LIMAK ARCADIA GOLF | 11 120 135 170 156 200
RESORT
FEBEACH RESORT 3 3 7 0 1 9
PAPILLONS HOTELS 8 29 22 25 51 70
RIXOS PREMIUM 2 8 7 14 16 16
SIRENE GOLF OTEL 2 10 9 6 4 8
SUENO HOTELS GOLF BELEK | 3 - - 11 15 15
PAPILLON FUTBOL MERKEZI | 6 - - 50 51 70
TOPLAM 52 312 401 495 463 582
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TESIS ADI

SPOR ALTYAPI
(Futbol sahasi v.s)
SAYISI

KAMPA GELEN TAKIM SAYISI

ALANYA
LONICERA BEACH 2 - - 6 15 10
GOLD CITY KOMPLEX 2 - - - 0 20
TOPLAM 4 - - 6 15 30
SIDE
PALOMA BEACH 1 - - 0 0 0
BLUE WATERS OTEL 3 6 30 70 0 0
GRAND SEKER HOTEL 1 9 31 20 6 10
HANE HOTELS 5 35 40 - 24 40
KAMELIA TATIL KOYU 3 34 44 34 39 40
SELGE BEACH 3 - 22 0 0 0
SUENO HOTELS SIiDE 2 48 - 32 25 25
SILENCE BEACH HOTEL 2 - 21 23 12 17
SURAL SARAY OTEL 3 40 35 - - -
ALBA RESORT HOTEL 1 - - 3 3 0
GRAND SIDE VE CLUB G. |6 - - 52 50 55
AQUA
FEBEACH HOTEL 3 - - 0 1 9
XANTHE RESORT 6 - - - 110 120
TOPLAM 39 172 223 234 270 316
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TESIS ADI SPOR ALTYAPI KAMPA GELEN TAKIM SAYISI
(Futbol sahasi v.s)
SAYISI
KUNDU/LARA
TITANIC OTEL 5 60 85 85 61 65
WOW TOPKAPI OTEL 11 110 120 104 130 120
FAME RESIDANCE LARA 2 - 34 42 40 40
MIRACLE HOTEL 2 - - - 18 18
KERVANSARAY LARA 2 - - 26 24 23
MARDAN PALACE 6 - - 0 8 10
TOPLAM 28 170 239 257 281 276
KEMER
MAJESTY MIRAGE PARK |1 - - 6 3 3
OTEL
GRAND HABER HOTEL 1 - - 13 7 8
ROSE HOTEL 2 - - - 28 30
KEMER RESORT HOTEL 2 - - 0 0 0
TOPLAM 6 - - 19 38 41
KUSADASI
ADAKULE HOTEL 2 - - 12 14 14
TOPLAM 2 - - 12 14 14
BOLU
BOLU TERMAL HOTEL 3 - 13 9 4 5
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TESIS ADI SPOR ALTYAPI KAMPA GELEN TAKIM SAYISI
(Futbol sahasi v.s)
SAYISI
KORU HOTEL 2 - 11 11 5 5
ESENTEPE GEREDE 2 - 14 10 10 10
PETRO CLUB 3 - 12 8 8 8
KAYA GREENPARK 2 - - 0 0 0
TOPLAM 12 - 50 49 38 40
ANKARA
PATALYA TERMAL RESORT 4 - 30 30 37 35
TOPLAM 4 - 30 30 37 35
GENEL TOPLAM 147 654 943 1102 1156 1334

2.5.5. Antalya Bolgesindeki Futbol Hazirhk Kamplar:

1995’e kadar tlkemizdeki konaklama isletmeleri yilin oniki ayinda hizmet
verme kapasitesinde olsalar da kis aylar1 ¢ogunlukla ‘6lii sezon’olarak adlandirilirdi
ve yilin en 6nemli bir boliimiinii isletmeler bos kapasite ile gecirmekteydiler. Bu
durum turizm yatirnmcilarint ve isletmelerini yeni arayiglar gelistirme arayiglaria
yoneltmistir. {1k olarak 1995 yilinda hersey dahil sistemin uygulanmaya baslamasiyla
bu yeni anlayisin ilk Ornekleri goriilmeye ve hersey dahil tatil paketleri
uygulamasinin yayginlagsmaya bagladig1 yillarda golf ve futbol turizmine yonelik
yatirimlarda da artis olamaya baslamistir. Sadece golf sahasi olarak hizmet veren
yerlerin disinda, otellerin i¢cinde bu ¢alismayr sunan isletmeler de artmaya
baslamistir. Boylece futbol turizmi 6lii sezon olarak tanimlanan dénemlerde otel

isletmeleri i¢in 6nemli katkilar saglamistir.

1999 yilinda ilk olarak bir otelcilik grubunun Antalya’da ‘temali oteller’

acmasi ile bu alanda bir yenilik olustu. Bu otellerin gordiigii biiyiik ilgi, yenilerini de
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beraberinde getirmis ve daha sonraki yillarda bu oteli izleyen ardi ardina ‘temalik
oteller' acilmaya baslamistir. Daha sonraki yillarda bu otel grubu futbol kampi
pazarina girmis ve bolgedeki diger otellerde bu pazara agilmaya baslamis ve bu
alanda ¢ok Onemli ilerlemeler saglanarak Antalya olarak turizm pazarinda
Avrupa’nin 6nemli futbol turizmi destinasyonu olarak kendisini kabul ettirmistir

(Bayiksel, 2003).

Ispanya, Diinya futbol kamplar1 turizmine dnciiliik etmektedir. Tiirkiye’de bu
turizm sekli yalnizca 1995°lerde baslamasina karsin olduk¢a hizli bir gelisme
gdstermistir. Ornegin 1995 yilinda kamp turizmine katilan takim sayis1 70 civarinda
iken bu rakam 2003 yilinda 700’e, 2007 yilinda da 1200’e kadar yiikselmistir. Bu
say1 ile Tiirkiye futbol turizminde Ispanya’nin ardindan ikinci siraya yerlesmistir

(www.turizmgazetesi.com).

Futbol turizminin en 6nemli unsuru olan sezon Oncesi ya da devre arasi
hazirlik kamplar1 ve bunun sonucunda yapilan turnuvalar diizenlenen bdlge i¢in ¢cok
onemli bir gelir kaynagidir. Ulkemizde geleneksel turizm bdlgelerinin sezon digt
donemi olarak bilinenen aralik ve mart aylar1 arasinda futbol ve kamp turizmine
uygun donemlerdir. Ulkemizde bu turizmin en yaygin oldugu yer Antalya’ya
genellikle Avrupa, Baltik Ulkeleri ve Uzak Dogu’dan futbol takimlar1 gelmektedir

(www.turizmgazetesi.com).

Antalya’ya kamp yapmaya gelen yabanci futbol takimlarinin birgogu farkl

tur acentalarindan alinan verilere gore asagida listelenmistir.

58


http://www.turizmgazetesi.com/

TAKIM iSIMLERI

SK STURM GRAZ HELMOND SPORT HAMBURG (HSV) DINAMO MINSK
(AVUSTURYA) (HOLLANDA) (ALMANYA) (BELARUS)
ADMIRA ROOSENDAAL HANNOVER 96 DNEPR
WACKER(AVUSTURYA) | (HOLLANDA) (ALMANYA) (BELARUS)
INTERGAZ (ROMANYA) | FC EINDHOVEN STUTTGART TORPEDO
(HOLLANDA) (ALMANYA) ZHODINO
(BELARUS)
KRC GENK (BELCIKA) FC EMMEN BUSAN | PARK WESTERLO
(HOLLANDA) (KORE) (BELCIKA)
CHARLEROI SC HALMSTADS BK CLUB ASTRA CLUB BRUGGE
(BELCIKA) (ISVEQ) (ROMANYA) (BELCIKA)
LIERSE SK (BELCIKA) SLOVAN SPORTUL ZULTE-
BRATISLAVA STUDENTESC WAREGEM
(SLOVAK) (ROMANYA) (BELCIKA)
KV TURNHOUT GORNIC LECZNA SPARTAK ANTWERP
(BELCIKA) (POLONYA) MOSKOW (RUSYA) | (BELCIKA)
KV MAASMECHELEN WIDZEW LODZ RUBIN (RUSYA) SV MATTERSBURG
(BELCIKA) (POLONYA) (AVUSTURYA)
SPARTAK VARNA TOBOL AMKAR (RUSYA) LOKOMOTIV
(BULGARISTAN) (KAZAKISTAN) SOFIA
(BULGARISTAN)
SIGMA OLOMOUC (CEK.) | ESIL BOGATIR FC ANZHI (RUSYA) | CHERNOMORETS
(KAZAKISTAN) 919
(BULGARISTAN)
BEOGRAD (SIRBISTAN) | PAHTAKOR IRTISH OMSK SLAVIA
(OZBEKISTAN) (RUSYA) (BULGARISTAN)
RED STAR BEOGRAD GREUTHER FURTH | SPARTAK LOKOMOTIV
(SIRBISTAN) (ALMANYA) MOSKOW (RUSYA) | PLOVDIV
(BULGARISTAN)
SV WERDER BREMEN BAYER URDINGEN | KRYVBASS METTALIST
(ALMANYA) (ALMANYA) (UKRAYNA) (UKRAYNA)
VFL BOCHUM BABELSBERG 03 FC. LOKOMATIV HELSINGBORG
(ALMANYA) (ALMANYA) (RUSYA) (ISVEQ)
EINTRACHT SV WEHEN FC NURNBERG HALMSTAD
FRANKFURT(ALMANYA | (ALMANYA) (ALMANYA) (ISVEQ)
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TAKIM iSIMLERI

ANTWERP (BELCIKA) FC BAYERN ORTUNA ORGRYTE
MUNCHEN DUSSELDORF (ISVEQ)
ALMANYA-BAYAN | (ALMANYA)
BORUSSIA DORTMUND | GLORIABISTRITA | ODENSE BK HAMMARBY
(ALMANYA) (ROMANYA) (DANIMARKA) (ISVEQ)
ARMINIA BIELEFELD FC BAIA MARE FC LAHTI LANDSKRONA
(ALMANYA) (ROMANYA) (FINLANDIYA) (ISVEQ)
FSV MAINZ 05 AL. AACHEN NAC FC ZEITZ
(ALMANYA) (ALMANYA) BREDA(HOLLAND | (ISVICRE)
A
IFK NORRKOPING AKTOBE LOKOMOTIV ATYRAU
(ISVEQ) (KAZAKISTAN) ASTANA (KAZAKISTAN)
(KAZAKISTAN)
INTER (AZERBAYCAN) | QARABAG NEFTCI MSK ZiLINA
(AZERBAYCAN) (AZERBAYCAN) (SLOVAKYA)
XAZAR- LANKARAM BAKI(AZERBAYCAN | QABALA YOUNG BOYS
(AZERBAYCAN) ) (AZERBAYCAN) (ISVICRE)
FC NITRA (SLOVAKYA) | SENICA MFK DUBNICA MFK KOSICE
(SLOVAKYA) (SLOVAKYA) (SLOVAKYA)
FC BASEL (iSVICRE) LUZERN (iSVICRE) NE XAMAX GRASSHOPPERS
(ISVICRE) (ISVICRE)
SION (iISVICRE) FC ZURICH BELLINZONA ST.GALLEN
(ISVICRE) (ISVICRE) (ISVICRE)
FC KOBENHAVN ESBJERG FC NORDS-
AARAU (ISVICRE) (DANIMARKA) (DANIMARKA) JAELLANDS
(DANIMARKA)
FC MIDTJYLLAND RANDERS DYNAMO SHAKHTAR
(DANIMARKA) (DANIMARKA) (UKRAYNA) (UKRAYNA)
DNIPRO (UKRAYNA) METALURH KARPATY CHORNOMORET
DONETSK (UKRAYNA) S (UKRAYNA)
(UKRAYNA)
FC FEHERVAR DEBRECEN UJPEST MTK
(MACARISTAN) (MACARISTAN) (MACARISTAN) (MACARISTAN)
HALADAS FC SEOUL (KORE) ULSAN HYUNDAI | DAEGU FC
(MACARISTAN) (KORE) (KORE)
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TAKIM iSIMLERI

HERACLES ALMELO FC UTRECHT VITESSE SC HEERENVEEN
(HOLLANDA) (HOLLANDA) (HOLLANDA) (HOLLANDA)
SPARTAROTTERDAM | ADO DEN HAAG IRTYSH KAISAR
(HOLLANDA) (HOLLANDA) (KAZAKISTAN) (KAZAKISTAN)
KAIRAT ALMATY SPARTA PRAHA BANIK OSTRAVA | MLADA
(KAZAKISTAN) (CEK) (CEK) BOLESLAV (CEK)

Antalya’ya yonelik futbol turizmi talebi yalnizca UEFA’ya iiye lilkeler ve
Tiirkiye’deki kuliiplerle sinirli degildir. Uluslararas1 Futbol Birlikleri Federsyonuna
(FIFA), UEFA’nin yanisira, AFC, CAF, CONCACAF, CONMEBOL ve OFC iiyesi
toplam 205 tilke A milli, 21 yas alti1 ve Geng milli ve bayan milli futbol takimlar
(FIFA 2003) ve futbol kuliiplerinden bazilarmin Antalya’da hazirlik dénemi icinde
kamp yaptiklar1 bilinmektedir. Antalya’ya gelen takimlar agirlikli olarak saha ve
tesislerin uygunlugu nedeniyle Belek bolgesinde kamp yapmaktadirlar. Antalya’nin
ve diger kamp turizmi ile ilgilenen bdlgelerin Ingiltere ve Fransa gibi kalitesi yiiksek
liglerden takimlara ev sahipligi yapmasi bu bolgelerin prestijini arttirmaktadir.
Futbol turizminin diger bir avantajli yonii de taninmis futbol takimlariyla birlikte
basin temsilcilerinin de gelmesidir. Bu da isin bolgesel tanitim boyutunda biiyiik rol

oynamaktadir (I¢dz, 2008).

2.5.6. Antalya Bolgesindeki Futbol Hazirlik Kampi Tesislerinin Ozellikleri ve
Hizmet Kalitesi

Turizm amagli futbol kuliipleri adina yapilan gerek turnuva gerekse hazirlik
kamplar1 amagh tesis arzlar biiylik takimlar1 bolgeye c¢ekebilmek adina Snemli
etkenlerdir. Biiytlik futbol kuliiplerine ev sahipligi yapabilmek i¢in bu bdlgenin, bu
takimlar1 g¢ekebilecegi faktorlere ve olanaklara sahip olmasi gereklidir. Yeterli
altyapi, iklim kosullari, takimlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek kapasitede teknik

yeterlilik ve hizmetler bunlardan bazilaridir. Ulastirma da bu konuda son derece
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onemlidir. Clinkii bolgeye yeterli ugak seferinin olmamasi durumu da boélgeye olast

talebi etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Antalya bolgesindeki futbol sahasi olan konaklama tesislerinin biiyiik
cogunlugu 5 yildizli konaklama tesislerinden olusmaktadir. Bu nedenle futbol
kuliiplerinin tesislerde aradiklar1 6zelliklerin pek ¢ogunun saglandigi s6z konusudur.
Futbol kuliipleri konaklama tesislerinde bulunmasi gereken oOzelikler asagidaki

sekilde siralamaktadir:

e Bolgeye ulasim kolaylig1

e Bolgenin giivenli olmasi

e Kurallara ve oOlgiilere uygun futbol sahasi

e Orman i¢i ¢alisma alaninin bulunmasi

e Antrenman sahasi

e Yagmur suyunu tutmayan drenaj sistemi

e Bermuda ve Lolium karisimi ¢im

e Sahanin etrafinin tellerle ¢evrili olmasi

e Otomobil ve otobiisler i¢gin ayr1 otopark

e Basin merkezi

e VIP Salonu

e Soyunma odalar1

e Kafeterya ve biife

e Saglik ekibi

e Masaj odalar

e Kosu parkuru

e Kapal yiizme havuzu

e Ozel yiyecek meniisii, yiiksek yemek kalitesi
e Daha dnceden futbol takimi agirlama deneyimi
e Takimlar i¢in video- TV salonunun olmasi

e Malzeme odasi

e Antrenman sonrasi meniilerinin hazirlanabilmesi

e Diger takimlar ve konuklardan ayrilmis bir restoranda yemek olanaklari
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e Aksam saatlerinde konakladiklar katta ¢ay, kahve, kek ve benzeri standi
e Gelismis kondisyon cihazlarinin bulundugu bir fitness merkezi

e Formalarin yikanmasi ve geri gonme cabuklugu

e Sauna- hamam

e Antrenmanlara su verilmesi

e Antrenmen sahalarinin konaklama tesisine yakin olmasi

e Antrenman sahasi- konaklama tesisi transferlerinin saglanmasi

e Sakin bir ortam (I¢6z, 2008).

Antalya bolgesinde bulunan Turizm Yatirm Belgeli ve Turizm Isletmesi
Belgeli 5 ve 4 yildizli otel ve tatil koyleri sinifinda toplam 322 konaklama tesisi
bulunmaktadir. Bu tesislerin 200’ii Turizm Isletmesi Belgeli tesislerdir. Biiyiik
6l¢ekli konaklama tesisleri futbol kuliipleri agisindan 6nem tasirken diger konaklama
tesisleri ise bolgeye gelen futbol seyircileri ve takim taraftarlar1 acisindan biiyiik

Onem tagir.

Turizm igletmesi belgesi olan 5 ve 4 yildizli konaklama tesislerinin 41’inde
en az birer futbol ve antrenman sahasi bulunmaktadir (Demir ve Demir, 2004; I¢oz,

2008).

2.6. Hizmet Sektoriinde Miisteri Memnuniyetinin Onemi
2.6.1. Miisteri Memnuniyeti

Bundan yillar 6ncesine kadar miisterinin isletmeler i¢in hi¢ bir 6nemi yoktu.
Hi¢ bir onemli yonetim kararinda miisteri ciddi olarak yer almazdi. Diinya tek
kelimeyle bir arz cennetiydi. Ne iiretecegine, nasil satacagina, fiyatin ne olacagina
isletmeler karar veriyor ve hatta miisterileri kimi zaman paralarin1 6nceden alarak,
mal kuyrugunda aylarca bekletiyorlardi. Bugiin ise ortam tam bir alici cennetine
doniismiistiir. Rakiplerin sayisi, kiiresellesmeyle birlikte artmaktadir. Her yil galisilan
alana yeni yeni rakipler girmektedir. Alicilarin onlerindeki alternatifler arttikga,

misterinin 6nemi de artmistir. Giinlimiizde miisteriler isletmelerin en 6nemli
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varliklart haline gelmistir. Bu nedenle, miisterilerin memnun edilmesi, isletmelerin
oncelikli amaglarindandir. Yogunlasan rekabet kosullarinda teknolojik gelismeler ve
uygulamalar kolaylikla taklit edilebilmektedir. Ancak, miisteri iliskileri taklit
edilmesi gii¢ oldugu igin rakiplere karsi tstiinliik saglayict 6nemli bir etken olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu da isletmeleri tiiketici ihtiyaglar1 ve beklentileri iizerine
yogunlastirmaktadir. Miisteri ihtiya¢c ve beklentilerine yogunlasmak, o dogrultuda
iirlin ve hizmet tiretmek, misterilerde memnuniyet ve dolayisiyla sadakat olusumu

acisindan onemlidir (Sandike1, 2008).

Miisteri memnuniyeti, miisterinin bir mal veya hizmetten bekledigi faydalara,
miisterinin katlanmaktan kurtuldugu kiilfetlere, mal ya da hizmetten bekledigi
performansa ve sosyo-kiiltiirel degerlere uygunluguna bagli bir fonksiyondur.
Miisteri memnuniyetinin korunmasi ve arttirilmasi i¢in, miisterinin satin alma oncesi
mal ve hizmetten haberdar olmasindan, onunla iligkisi tamamen kesilene kadar gegen
sliregte; miisteride tatmine katkida bulunacak herhangi bir mal veya hizmetin,
miisteride degisen degerlere zaman iginde dogru karsilik vermesi, gerek ve yeter
sarttir. Miusteri memnuniyetini ciddi anlamda etkileyen kriterler olarak saglikli,
temiz, bakimli, dayanikli, moda, antika, kibar, saygili, ¢cabuk olmak gibi mal ya da
hizmetin istendigi zamanda (ihtiya¢ duyuldugunda), istendigi yerde (sehir ici, sehir
dis1, bakkal, siipermarket), uygun fiyatta, uygun 6deme kosullarinda bulunmasi gibi

kriterler de sayilabilir (Demir, 2006).

Memnuniyet, tamamiyla miisterinin iiriin (mal ya da hizmet) performansi
hakkindaki goriisiine baghdir. Miisteriler iiriin memnuniyeti hakkinda karar vermek
icin degisik kiyaslama standartlar1 kullanirlar ve bu standartlar kisiden kisiye
degismekle birlikte ortaya ¢ikacak olan memnuniyet konusunda énemli rolii bulunur.
Ayn1 zamanda miisterilerin {riin ve isletme hakkinda sahip olduklar1 beklentiler de
memnuniyetlerine etki edecek olan 6nemli bir diger unsurdur. Ayrica, giiniimiiziin
rekabet ortaminda satilan mal ve hizmetlerin teknolojik gelismisligi ve ¢esitliligi
karsisinda miisteri eskiye nazaran daha sec¢ici davranmaktadir. Kolay memnun
olmamakta, en kiigiik bir sorunda mal ve hizmetini satin aldigi isletmeyi

degistirebilmektedir. Bundan dolayr miisterinin buglinkii ve gelecekteki istek,
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beklenti ve ihtiyaglarini bilen, tahmin eden ve miisterilerin bu olasi ihtiyaglarini
yerine getirmek i¢in mal ve hizmet gelistirme, c¢esitlendirme ve bu yolla da
mdsterilerini memnun etmeyi basarabilen isletmelerin pazarda dayanmalar1 ve

rekabet gii¢lerini bu yolla artirmalari miimkiin olacaktir (Eker, 2007).

2.6.2. Hizmet Kalitesi Nedir? Nasil Ol¢iiliir?

Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimina gore hizmet; bir malin satigina bagh
olmaksizin son tiiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek ve ihtiyag
doygunlugu saglayan ve bagimsiz olarak tanimlanabilen eylemlerdir. Bu tanimlarda
gecen tiim Ozellikleri de géz oniine alarak hizmeti; insanlarin ya da insan gruplarinin,
gereksinimlerini gidermek amaciyla, belirli bir fiyattan satisa sunulan ve herhangi bir
malin miilkiyetini gerektirmeyen, yarar ve doyum olusturan soyut faaliyetler

biitiiniidiir, seklinde tanimlayabiliriz(Ersoz, Piarbasi, Tiirker, Yiiziikirmizi, 2009).

Hizmet sektoriine imalat sektorii kaynakli olarak aktarilan kalite kavraminin
her bir hizmet tiirlinlin kendine has farkli 6zelliklerinin yanisira soyutluk, iiretim ve
tiketimin eszamanli olmas1 ve tiirdes olmamasi (heterojenligi) gibi Ozellikler
nedeniyle belirli bir tanim {izerinde uzlasilamamaktadir. Ancak mamul kalitesine
yonelik verilen tanimlar hizmet kalitesinede uyarlanabilmektedir. Hizmet kalitesi,
miisteriyi memnun etmek veya miisterinin beklentisini tatmin etmek ve onu gegmek
seklinde tanimlanabilir (Cimen ve Giirbiiz, 2007). Olgemediginiz seyi
iyilestiremezsiniz felsefesinden yola ¢ikar ve gergekten sistemli bir ¢alisma ortaya
konulursa hizmet kalitesi 6l¢timii yapilabilmektedir. Miisterilerin hizmet sunumu
hakkindaki algilar1 ile beklentileri arasindaki fark hizmet kalitesinin 6l¢iim indeksi
olarak kabul gormektedir. Hizmet kalitesinin Ol¢limii {izerine birgok yontem
literatiire ge¢mistir. Bunlardan bazilar1 yaygin uygulama alanlar1 bulurken bazilar
sadece sektorel uygulamalarda kullanilmistir. Hizmet kalitesi Ol¢iim yOntemleri
asagida verilmistir:

e Servqual Yontemi
e Toplam Kalite Endeksi Yontemi

e Servperf
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e Kiritik Olaylar Yontemi
e Hizmet (Linjefly) Barometresi
e Benchmarking

e Grup Miilakat Yontemi (Ers6z, Pinarbasi, Tiirker, Yiiziikkirmizi, 2009)

2.6.3. Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyetine Etkisiyle Tlgili Yapilan

Arastirmalar

Bu alanla ilgili yapilmis calismalar incelendiginde dogrudan futbol turizmi ve
futbol kamplariyla ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanmamis olmakla birlikte.
hizmet kalitesinin ve spor isletmelerinde hizmet kalitesinin degerlendirilmesine
yonelik yurt dis1 ve yurt i¢inde yapilmis ¢alismalar yer almaktadir. Ornegin, Kelley
ve Turley’in (2001) 316 fanatik futbol izleyicisi ile yaptiklari ¢alismada, seyircilerin
izledikleri oyun sonucunda algiladiklar1 hizmet kalitesinin degerlendirmesi amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada, mag sonucunun seyirci tatmininde en 6nemli faktér oldugunu
tespit etmislerdir. Hizmet kalitesini etkileyen diger unsurlar ise bu ¢alismada, stadin
temizligi, park alanlarinin ¢oklugu ve gilivenligi ve koltuklarin pozisyonu oldugunu

tespit etmislerdir.

Rushton ise (1999) saglik merkezlerine iiye olan bireylerin hizmet
kalitesinden memnuniyet diizeylerin diizeylerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma
yapmuslar ve katilimeilarin beklenti ve algilama diizeylerinin karsilastirilmasi iglemi
sonucunda bireylerin hizmet kalitesini belirleyen en 6nemli unsurun giiven oldugu

sonucuna varmiglardir.

Tiirkiye’de hizmet kalitesi ile ilgi sinirh sayida yapilan ¢aligmalardan bazilar
ele alindiginda ise ornegin, Demir ve Demir (2004), ¢alismalarinda daha ziyade

pazar degiskenlerini irdelemistir.

Hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine etkisiyle ilgili olarak yapilan
arastirmalara bakildiginda yine yurtdisinda ve iilkemizde futbol kamplar1 ve futbol

turizmini konu alan bir arastirmaya rastlanmamustir.
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2.6.4. Futbol Takimlarinin Miisteri Olarak Memnuniyetlerinin Ol¢iimii

Hizmet sektoriiniin bir pargasi olan otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin
kalite diizeyinin yiiksek olmasinin, isletmelere rakipleri arasinda avantaj saglayacagi
bilinmektedir. Bunun yani sira, aldig1 hizmetten memnun kalan miisterilerin de tekrar
0 hizmeti kullanmaya istekli olduklari daha Once yapilmis olan arastirmalar

sonucunda ortaya konmustur.

Futbolun evrenselligi artik biitiin diinyada kabul gormiis bir gercektir.
Ulkelerin futbola harcadig: para ve bu paranin iilkeler ekonomisine sagladigi katki
diisiiniildiginde bir spor turizm ¢esidi olan futbol turizminin, iilkelerin turizm
gelirleri agisindan ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ de ozellikle

Antalya bolgesinde futbol turizmi biiylik gelisme kaydetmektedir.
POYD’un yaptig1 arastirmaya gore bu sene Ocak aymin ilk on giiniinde

Antalya’ya 135 takimin geldigi ve yil i¢inde bu rakamin 1000’e¢ ulasacagi
aciklanmustir (Resort Dergisi, 2010) .
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu calismanin amaci, turizmin ve Ozelliklede futbol turizminin
yogunlukla yasandigi Antalya’ya gelen yabanci profesyonel futbol kuliiplerinin
konakladiklar1 otellerdeki ve bu otellere ait futbol tesislerden aldiklari hizmete
yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve cesitli degiskenlere gore
karsilastirilmasidir.  Arastirma ile ilgili 6ncelikle internetten ve yazili kaynaklardan
bilgiler toplanmistir. Parasuraman, Zeithaml, Berry ve Valarie’ nin (1988)
literatiirde siklikla kullanilan Servqual Olgegi ve uzman goriisleri sonucunda
olusturulan futbol tesisleri hizmet Kkalitesi sorular1 ile birlestirilerek bir Olgek
hazirlanmis ve ilgili futbol kuliiplerinin yoneticilerinin bu 6l¢ek formunu doldurmasi
istenmistir. Olgegin gelistirilmesi ile ilgili istatistiksel siire¢ ve analiz sonuglari ile

ilgili bilgilere daha sonraki boliimlerde yer verilecektir.

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken

Otelin Standart Turizme

Memnuniyet

Yonelik Servis Kalitesi \

Otelin Futbol Turizmine
Y onelik Hizmet Kalitesi

Sekil.3. Miisteri Memnuniyetinde Yer Alan Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmamin evrenini, Antalya’da futbol turizmi yapan otellere futbol kampi
yapmak i¢in gelen kuliiplerin yoneticileri olusturmaktadir. Resort Dergisi’nin
verilerine gore 2009-2010 tarihlerinde Antalya c¢evresinde konaklayan futbol
kuliiblinin sayis1 1245 olarak Dbelirtilmistir. 2009-2010 tarihlerinde Antalya
cevresinde futbol turizmi yapan otellere futbol kamp1 yapmak i¢in toplam 23 iilkeden
gelen ve 124 profesyonel futbol kuliibiinii temsil eden yoneticiler ise bu ¢alismanin

orneklem grubunu olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alismada kullanilan Glgek temel olarak iki boliimden olusmaktadir.
Olgegin birinci boliimiinde katilimcilarin kisisel bilgilerin elde edilmesine yonelik
sorulara (6 soru) yer verilmistir. Ikinci boliimde ise “Otelin Standart Turizme
Yonelik Servis Kalitesi” (17 madde) ve “Otelin Futbol Turizmine Yo6nelik Hizmet
Kalitesi’ne” (14 madde) yonelik ifadelere yer verilmistir. Katilimeilardan lgekte yer
alan ifadeleri 1 (Hi¢ Katilmiyorum) ile 6 (Tamamen Katiliyorum) arasindaki

ifadelerde degerlendirmeleri istenmistir.

Olgek Antalya’daki otellerde hizmet alan futbol kuliibii ydneticilerine
arastirmaci tarafindan gerekli aciklamalar yapildiktan sonra yoneticiler otellerinde

dinleme agamasinda iken doldurtulmustur.

3.4.Verilerin Analizi

Veri analiz yontemi, verileri toplama, diizenleme ve istatistiksel islemler
uygulayarak anlamli kararlar verebilme ve gecerli sonuclar ¢ikarabilme siirecidir
(Biiytikoztirk, 2007). Arastirmada 6lgek yoluyla elde edilen veriler 6nce SPSS 15.0
(Statistical Packages for Social Science) paket programinda olusturulan veri
dosyasina aktarilmistir (Sipahi, Yurtkoru, Cinko, 2006). Bu dosyada yer alan veriler
arastirmada ulasilmak istenen amaglar dogrultusunda kodlanmistir. Bir sonraki

asamada ise, Olcegin gecerligini test etmek icin Temel Bilesenler Faktér Analizi
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uygulanirken giivenirlik diizeyini belirlemek icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmustir. Olgegin giivenirlik ve gecerlik diizeyinin test edilmesinden
sonra ise katilimcilarin demografik degiskenlerine gore frekans, yiizde ve ki-kare

gibi istatistiksel islemler yapilmistir.

3.5.Gegerlik

Gegerlik, bir 6lgme aracinin, bir aragla dl¢iilmek istenen 6zelligin 6l¢iilerini
baska Ozellik ya da oOzelliklerin Olgiileriyle karigtirmadan verebilme gliciidiir
(Karakiigiik ve Gilirbiiz, 2007). Analiz sonuglar1 6l¢ek igin iki faktorlii yapiyi
desteklemekte ve 124 kullip yoneticisi i¢in Olgegin degiskenliginin %82.51°1
(Faktorlere ait 6zdegerler: 1=25,633, ,=1,595) agiklanmaktadir. KMO testi ve
Bartlett testi ile yapilan verilerin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir. KMO
istatistigi 0,955, Bartlett istatistigi 7555,860 (df=528, p=0,000) olarak hesaplanmus,
degiskenler arasindaki korelasyonun matrisinin birim matris oldugunu soéyleyen Hg
hipotezi reddedilmistir. Yapilan ag¢imlayict faktdr analizlerinde faktor yiikii 0.60
olarak kabul edilmistir. “Miisteri Memnuniyeti” dl¢eginde yer alan maddelerin faktor
yiikleri 0,619 ile 0,873 arasinda degismektedir. Her iki faktor yiikii de 0,60’1n altinda
olan degiskenler elenmis (v4 ve v30), degiskenlerin faktorlere esit olarak dagilmasi
icin equamax rotasyonu yapilmistir. Faktor Analizi (Principal Axis Factoring)
sonucunda ortaya ¢ikan faktorler ise “Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi” ve

“Otelin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi” olarak adlandirilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Miisteri Memnuniyeti Olceginde Yer Alan Maddelerin Temel

Eksenleme Faktor Yikleri

Faktorler
1 2

Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi Faktor Yiikleri
v1.0tel galiganlar1 miisterilerinin 6zel ihtiyaglarini anlar 0,870
v2.0tel ¢alisanlar miisterilerine hizli hizmet verirler 0,619
v3.0tel galisanlar hizmetin ne zaman sunulacagini 0.728
miisterilerine tam olarak soylerler ’
v6.0tel ¢alisanlar1 miisterilerine kisisel ilgi gosterirler 0,871
v7.0telde konakladiginiz siirece kendinizi guvende 0.776
hissedersiniz ’
v8.0tel sizi 6zel hissettirir 0,870
v9.0tel ¢alisanlar1 miisterilerine hizmet vermeye her 0.847
zaman istekli ve goniillidiirler ’
v10.0telde miisterilerin ¢ikarlari ile candan ilgilenilir 0,866
v11.0tel ¢alisanlarinin davranislar1 miisterilerde giiven 0.834
duygusu yaratir ’
v12.0Otel ¢alisanlar1 naziktir 0.753
v13.Sorununuz oldugunda otel personeli endiselerinizi 0.779
gidermeye calisir ’
v14.0tel hizmetlerini, belirttigi zamanda sunar 0,756
v15.0tel ¢alisanlar1 miisterilerin sorularini 0.728
cevaplayabilecek bilgiye sahiptir ’
v16.0telin yemekleri futbolcularin ve teknik kadronun 0.782
ihtiyaglarini karsilar ’
v17.0tel herzaman temiz ve bakimlidir 0,683
v29.0tele giris ve ¢ikista 6n biiro islemleri ¢abuk ve 0.679
organize yapar ’
v32.0telin futbol takimi agirlama fiyatlar1 uygundur 0,633
Otelin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi Faktor Yiikleri
v5.0tel futbol tesisleri amaca uygundur 0,713
v18.0telin futbol sahalar1 her zaman bakimlidir 0,724
v19.0telin futbol sahalarinin kullaniminda rezervasyon 0.757
hatasi olmaz ’
v20.0telin futbol sahalarinin yanindaki ek tesisler, 0.671
profesyonel takimlarin ihtiyacina cevap verir ’
v21.0telin futbol saha ¢imlerinde yanik, bosluk ve egim 0.864
hatas1 yoktur ’
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0,873
v22.Antrenman mag1 organizasyonlarinda sorun ¢ikmaz

v23.0tel ve sahalar arasindaki transferlerde aksama 0.775
olmaz ’
Otelin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi Faktor Yiikleri
v24.0telin fitness salonu profesyonel sporculara hizmet 0.869

verebilecek donanimdadir

v25.0telde futbol takimlarinin konaklamasi i¢in diger 0.796
miisterilerden ayr1 bir kat organize edilir ’

v26.0telde takimin moral ve motivasyonu i¢in gerekli 0,744
animasyon ve eglence vardir

v27.0telin futbol tesislerinde antrendriin taktik ve
strateji agiklamalar1 yapmasi igin yeterli donanimda 0,729
konferans salonu vardir

v28.Antrenman maglar1 sirasinda, tam donanimli bir 0.736
ambulans herzaman hazir bulundurulur ’

v31.Takimin malzemeleri hergiin iki kez yikanir ve 0.776
takim malzemecisine zamaninda teslim edilir ’

v33.0tel ¢alisanlarindan takimin konustugu dili bilen bir
eleman, takimun taleplerini ve problemlerini otel 0,713
yonetimine bildirmek icin gorevlendirilir

3.6. Giivenirlik

Giivenirlik, bir 6lgegin 6l¢gmeyi hedefledigi 6zelligi ne kadar dogru dl¢tliglinii
ifade etmektedir (Karakiicik ve Girbiiz, 2007). Bu calismada Olgegin alt
boyutlarinin giivenirlik diizeylerini test etmek ig¢in igsel tutarliligi sinamada
kullanilan Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Otelin Standart Turizme Y 6nelik
Servis Kalitesi boyutu 0,988, Otelin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi

boyutu 0,979 olarak bulunmustur.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmaya katilan kuliip yoneticilerinin demografik verilerine

iliskin degiskenlere ait bilgilere yer verilmistir

Tablo 3. Demografik Verilere Iliskin Degerler

Degisken
Cinsiyet Degiskeni Frekans | Yiizde
Erkek
124 100
Kadin
0 0
Toplam
124
Yas Degiskeni Degisken | Frekans |Yiizde
36-40 8 6,5%
41-45 37 29,8%
46-50 36 29,0%
Yas Degiskeni Degisken Frekans| Yiizde
51-55 35 28,2%
56-60 4 3,2%
>60 4 3,2%
Toplam 124
Takimin Uyrugu Almanya 17 13,7%
Avusturya 3 2,4%
Azerbaycan 6 4,8%
Belarus 3 2,4%
Belgika 9 7,3%
Bulgaristan 4 3,2%
Cek 3 2,4%
Danimarka 6 4,8%
Finlandiya 1 0,8%
Hollanda 10 8,1%
Isvec 5 4,0%
Isvigre 11 8,9%
Kazakistan 8 6,5%
Kore 4 3,2%
Macaristan 5 4,0%
Ozbekistan 2 1,6%
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Takimin Uyrugu Polonya 3 2,4%
Romanya 4 3,2%
Rusya 7 5,6%
Sirbistan 1 0,8%
Slovakya 3 2,4%
Slovenya 9 7,3%
Ukrayna 0 0,0%
ingiltere 0 0,0%
Italya 0 0,0%
Ispanya 0 0,0%
Portekiz 0 0,0%
Toplam 124

Yoneticinin Uyrugu Almanya 25 20,2%
Avusturya 0 0,0%
Azerbaycan 3 2,4%
Belarus 1 0,8%
Belgika 1 0,8%
Bulgaristan 2 1,6%
Cek 1 0,8%
Danimarka 4 3,2%
Finlandiya 1 0,8%
Hollanda 19 15,3%
Isveg 2 1,6%
Isvigre 2 1,6%
Kazakistan 8 6,5%
Kore 3 2,4%
Macaristan 3 2,4%
Ozbekistan 1 0,8%
Polonya 1 0,8%
Romanya 10 8,1%
Rusya 12 9,7%
Sirbistan 1 0,8%
Slovakya 3 2,4%
Slovenya 0 0,0%
Ukrayna 7 5,6%
ingiltere 5 4.0%
Italya 3 2,4%
Ispanya 3 2,4%
Portekiz 3 2,4%
Toplam 124
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Gelis Sayisi 1 19 15,3%
2 38 30,6%
3 18 14.5%
4 12 9,7%
5 11 8,9%
6 8 6,5%
7 6 4,8%
8 7 5,6%
9 3 2,4%
10 2 1,6%
Toplam 124
Yoneticilik Tecriibesi 1 1 0,8%
2 3 2,4%
3 2 1,6%
4 4 3,2%
5 5 4,0%
6 17 13,7%
7 13 10,5%
8 16 12,9%
9 22 17,7%
10 15 12,1%
11 11 8,9%
12 8 6,5%
13 5 4,0%
14 2 1,6%
Toplam 124

Buraya kadar Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi (17 degisken)
ve Otelin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitelerine (14 degisken) ait
degiskenlerin ayr1 ayr1 birer boyut olusturduklari ve bu boyutlara iliskin

degiskenlerin kendi icinde giivenilir ve gecerli oldugu goriilmiistiir.

Gerek bu boyutlara ait degiskenlerin ortalama degerlerini, gerekse boyutlarin
genel ortalamalarini miisteri memnuniyetinin bir gdstergesi, yani sayisal ifadesi
olarak diisiinebiliriz. Bu noktadan hareketle, boyutlara ait degiskenlerin ortalama

degerleri ve boyutlarin genel ortalamalar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 4. Olcekte Yer Alan Faktorlerin Genel Ortalamalar

En Kiiciik | En Biiyiik | Ortalama| Std. Sapma

1. Otelin Standart Turizme

Yonelik Servis Kalitesi 2,59 6,00 4,010 0,824
2. Otelin Futbol Turizmine
Yonelik Hizmet Kalitesi 1,79 6,00 3,892 0,878

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi Otelin Standart Turizme Yénelik Servis
Kalitesi degiskenlerine ait faktoriin genel ortalamasi 4,010; Otelin Futbol Turizmine
Yonelik Hizmet Kalitesi degiskenlerine ait faktoriin genel ortalamasi 3,892 olup her
iki faktoriin kalite olarak ortalamanin biraz {stiinde oldugu soOylenebilir. (1-6

segeneklerinin ortalamasi olan 3,5’un tizerinde).

Demografik Veriler Uzerinde Ki-Kare ve Varyans Analizleri

Her iki faktor igin de, faktor ortalamasinin (3,9511) altindaki gézlemler 0
(memnun degil), faktor ortalamasinin istiindeki gézlemler de 1 (memnun) olarak
kodlanilmistir. Demografik degiskenlerin memnuniyet faktorleri tizerinde etkili olup

olmadiklarini test etmek i¢in bir dizi Ki kare analizi yapilmistir.
Yas Degiskeni

Yas degiskeninin memnuniyet faktorleri lizerinde etkili olup olmadiklarinin
testi icin Ki-kare analizi yapilmigtir. Ancak Her iki tabloda da beklenen degerlerin
%20’ten biiyilk degerinin 5’ten kiiciik olmasi nedeni ile her iki analiz gecerli
sayllmamistir. Bunun i¢in yas gruplarinin bazilar1 birlestirilmis, analizler tekrar
yapilmistir. Analizlere ait ki-kare istatistikleri; Faktor-1 (Otelin Standart Turizme
Yénelik Servis Kalitesi Memnuniyet Faktorii) igin X*=0,347 (df=2, p=0,841), Faktor-
2 (Otelin Futbol Turizmine Yénelik Hizmet Kalitesi Memnuniyet Faktorii) igin
X?=0,138 (df=2, p=0,933) oldugundan; Yas Gruplar degiskeninin Otelin Standart
Turizme Yonelik Servis Kalitesi ve Otelin Futbol Turizmine Yénelik Hizmet Kalitesi

memnuniyet faktorleri tizerinde etkili olmadigini sdyleyen Ho hipotezi kabul edilir.
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Her iki faktor icin degisik yas gruplarmin kalite algilarinda herhangi bir fark

olugmamustir.

Tablo 5. Yas Degiskeni Ki-Kare Analizi

Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi
Faktorii
Yas Gruplar 0 1 Toplam
36-45 | Gozlem 19 29 48
% Yas Grup 39,6% | 60,4% | 100,0%
46-50 | Gozlem 15 18 33
% Yas Grup 45,5% | 54,5% | 100,0%
51> Gozlem 17 26 43
% Yas Grup 39,5% | 60,5% | 100,0%
Toplam | Gozlem 51 73 124
% Yas Grup 41,1% | 58,9% | 100,0%

Otelin Futbol Turizmin Yonelik Hizmet Kalitesi

Faktorii

Yas Gruplar 0 1 Toplam

36-45 | Gozlem 21 27 48
% Yas Grup 43,8% | 56,3% | 100,0%

46-50 | Gozlem 14 19 33
% Yas Grup 42,4% | 57,6% | 100,0%

51> | Gozlem 20 23 43
% Yas Grup 46,5% | 53,5% | 100,0%

Toplam | Gozlem 55 69 124
% Yas Grup 44.4% | 55,6% | 100,0%

Yoneticilik Tecriibesi Degiskeni

“Is/Y®oneticilik Tecriibesi” degiskeninin memnuniyet faktorleri {izerinde etkili
olup olmadiklarinin testi i¢in Ki-Kare Analizi yapilmistir. Analizlere ait ki-kare
istatistikleri; Faktor-1 (Otelin Standart Turizme Yénelik Servis Kalitesi Memnuniyet
Faktérii) i¢in X?=4,410 (df=2, p=0,110), Faktdr-2 (Otelin Futbol Turizmin Yénelik
Hizmet Kalitesi Faktrii) i¢in X?=6,295 (df=2, p=0,043) oldugundan “Yoneticilik

tecriibesi” degiskeninin Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi Memnuniyet
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Faktorii tizerinde etkili olmadigint sOyleyen Hp hipotezi kabul edilirken, ayni
degiskenin Otelin Futbol Turizmine Yénelik Hizmet Kalitesi Faktorii izerinde etkili
olmadigin1 séyleyen Hy hipotezi reddedilir. Yoneticilik tecriibesinin birinci faktor
tizerinde etkili olmadig1 ancak ikinci faktor iizerinde etkili oldugu gorilmiistiir.
Futbol kuliiplerinde yoneticilik tecriibesi fazla olanlarin tiim diinyadaki futbol
turizmine yonelik hizmet kalitesi hakkinda bilgi sahibi olmasindan dolayir diger
ilkelerdeki servis kalitesi ile kiyas yaparak iilkemizdeki hizmetin daha iyi oldugunu
ifade ettikleri diisiiniilmektedir. Ayni sekilde yoneticilik tecriibesi az olan
yoneticilerin beklentilerinin dogal olarak bdyle pahali bir sektordeki hizmet
kalitesinin ¢ok daha yiiksek olmasi gerektigi yoniinde oldugu; ancak diinya
genelindeki diger hizmet veren tesislerin kaliteleri hakkinda fazla deneyimleri
olmadigindan, iilkemizdeki hizmet kalitesinin beklentilerinin altinda kaldig:

distiniilmektedir.
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Tablo 6. Yoneticilik Tecriibesi Degiskeni Ki-Kare Analizi

Memnuniyet Faktorii

Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi

Yoneticilik Tecriibesi 0 1 Toplam
1-5 Gozlem 9 6 15
% YT Grup 60,0% | 40,0% | 100,0%
6-10 | Gozlem 35 48 83
% YT Grup 42,2% | 57,8% | 100,0%
>11 | Gozlem 7 19 26
% YT Grup 26,9% | 73,1% | 100,0%
Toplam | G6zlem 51 73 124
% YT Grup 41,1% | 58,9% | 100,0%

Otelin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi

Faktorii

Yoneticilik Tecriibesi 0 1 Toplam

1-5 Gozlem 10 5 15
% YT Grup 66,7% | 33,3% | 100,0%

6-10 | Gozlem 38 45 83
% YT Grup 45,8% | 54,2% | 100,0%

>11 | Gozlem 7 19 26
% YT Grup 26,9% | 73,1% | 100,0%

Toplam | Gozlem 55 69 124
% YT Grup 44,4% | 55,6% | 100,0%
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Tiirkiye’ye Kamp I¢in Gelis Sayis1 Degiskeni

“Tirkiye’ye kamp icin gelis sayis1” degiskeninin memnuniyet faktorleri
tizerinde etkili olup olmadiklarinin testi i¢in Ki-Kare analizi yapilmistir. Faktor-1
(Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi Memnuniyet Faktorii ) igin
X?=10,318 (df=2, p=0,006), Faktor-2 (Otelin Futbol Turizmine Yénelik Hizmet
Kalitesi Faktorii) icin X?=9,404 (df=2, p=0,009) “Tiirkiye’ye kamp i¢in gelis sayisi”
degiskeninin gerek Otel konaklama tesisleri servis kalitesi memnuniyet faktori
tizerinde gerekse futbol tesisleri servis kalitesi memnuniyet faktorii lizerinde etkili

olmadigini séyleyen Hy hipotezileri reddedilir.

Ulkemize Futbol Kampr i¢in gelis sayisi degiskeninin her iki faktor {izerinde
de etkili oldugu gériilmektedir. Ulkemize gelis sayis1 yiiksek olan yoneticilerin gerek
aligkanliktan gerekse daha Onceki tecriibelerinde  yasadiklari memnuniyetten,
tilkemizi tercih etmeleri, memnuniyet ortalamalarimin her iki faktérde de
beklenenden yiiksek olmasinin nedeni olarak diisiiniilmektedir. Bunun yan sira gelis
sayis1 az olan yoneticilerin beklentilerinin daha yiliksek oldugu, bu nedenle de

memnuniyet ortalamalarinin diisiik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7. Kamp icin Tiirkiye’ye Gelis Sayis1 Degiskeni Iliskin Ki-Kare

Analizi
Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi
Memnuniyet Faktorii
Gelis Sayisi 0 1 Toplam
1-3 Gozlem 39 35 74
% GS Grup 52,7% | 47,3% | 100,0%
4-6 Gozlem 7 25 32
% GS Grup 21,9% | 78,1% | 100,0%
>7 Gozlem 5 13 18
% GS Grup 27,8% | 72,2% | 100,0%
Toplam | Gozlem 51 73 124
% GS Grup 41,1% | 58,9% | 100,0%
Otelin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi
Faktorii
Gelis Sayisi 0 1 Toplam
1-3 Gozlem 41 33 74
% GS Grup 55,4% | 44,6% | 100,0%
4-6 Gozlem 8 24 32
% GS Grup 25,0% | 75,0% | 100,0%
>7 Gozlem 6 12 18
% GS Grup 33,3% | 66,7% | 100,0%
Toplam | Gozlem 55 69 124
% GS Grup 44,4% | 55,6% | 100,0%
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5. SONUC-TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Calismanin bulgular boliimiinde Otelin Standart Turizme Yonelik Servis
Kalitesi ve Otelin Futbol Turizmine Yoénelik Hizmet Kalitesine yonelik istatistiki

caligmalar yapilmistir.

Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi degiskenlerinin ve Otelin
Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesine ait degiskenlerinin birer faktor
olusturduklari, kendi iclerinde tutarli ve giivenilir olduklar1 griilmiistiir. Istatistiksel
islemler sonucunda elde edilen i¢ tutarlilik katsayisi ve faktor yiikleri ise literatiirde

yer alan ilgili kriterleri karsilamaktadir (Biiylikoztiirk, 2007).

Demografik degiskenlerin (“Yas Gruplann”, “Cinsiyet”, “Yoneticilik
Tecriibesi”, “Tiirkiye’ye Kamp Igin Gelis Sayis1” ve “Takimin ve Yoneticinin
Uyrugu”) Otellerin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesine iliskin faktor ile
Otellerin Konaklama Hizmetlerinin Servis Kalitesine iliskin faktor tizerinde etkili

olup olmadiginin testi i¢in bir dizi Ki-Kare Analizi yapilmistir.

Analiz sonucunda “Yoneticilik Tecriibesi” degiskeninin yalniz Otelin Futbol
Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi Memnuniyet Faktorii iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Ki-Kare tablosundan yoneticilik tecriibesi fazla olan ziyaretcilerin
Otellerin Futbol Turizmine Yo6nelik Hizmet Kalitesi Memnuniyet Faktorii skorlarinin
beklenenden daha yiiksek oldugu, bunun yaninda, yoneticilik tecriibesi diisiik olan
ziyaretgilerin skorlarinin beklenenden daha diistik oldugu goriilmektedir. Ulasilan bu
sonug literatiirdeki diger ¢alismalarla karsilastirildiginda benzerlikler gdstermekle
birlikte arastirma oncesinde de beklen bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki;
yoneticilik tecriibesi yiiksek olan bireylerin meslekle ilgili issel deneyimleri ve
digerleri ile karsilastirildiginda daha fazla otelde konakladiklari diisiintildiigiinde,
daha once konaklanilan otellerden dolay1 yliksek beklentiye sahip olacaklar
beklenen bir gercektir.

“Tiirkiye’ye Kamp I¢in Gelis Sayis1” degiskeninin hem Otelin Standart

Turizme Yonelik Servis Kalitesi hem de Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi
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Memnuniyet Faktorleri iizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Ki-Kare tablosundan
Tiirkiye’ye gelis sayis1 orta ve yiiksek olan ziyaretcilerin her iki memnuniyet faktori
skorlarinin beklenenden daha yiiksek oldugu, bunun yaninda, Tiirkiye’ye gelis sayisi
az olan ziyaretgilerin skorlarmin beklenenden daha diisiik oldugu goriilmektedir. bu
durumun ortaya ¢ikmasinda ise, Tiirkiye’ye gelis sayis1 yiiksek ve orta diizeyde olan
yoneticilerin daha Once kaliteli otellerde konakladiklar1 ve bu nedenle yiiksek

beklenti diizeyine sahip olabilecekleri diisiincesi ile agiklanabilir.

Yas degiskeninin gerek Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi,
gerekse Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi Memnuniyet Faktorleri iizerinde
etkili olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica, “Cinsiyet”, “Yoneticinin ve Takimin Uyrugu”
degiskenleri i¢in Ki-Kare analizinin varsayimlarina uymadiklar1 icin analiz

yapilamamustir.

Antalya bolgesinde futbol turizmi yapan otellere gelen yabanci profesyonel
futbol kuliiplerinin, kaldiklar1 otellerde, aldiklar1 servis kalitesinden dogan
memnuniyetlerini ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢aligma, iilkemizdeki spor
turizminin bir dali olan futbol turizminin gelismesi ve futbol kampi otellerinin
verdikleri hizmet kalitesini degerlendirmesi bakimindan fayda saglayacaktir. Bu

baglamda calismadan ¢ikan sonug ve Oneriler agsagida yer almaktadir;

Calismadan elde edilen sonuglar ile genel bir degerlendirme yapildiginda,
Tiirkiye’ye kamp icin gelen takimlardan, gelis sayisi fazla olanlarin hem Otelin
Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesinden hemde Futbol Turizmine Yonelik
Hizmet Kalitesinden memnun olduklar1 saptanmistir. Ayrica yoneticilik tecriibesi
fazla olan kisilerin getirdikleri takimlarin, Futbol Turizmine Yonelik Hizmet

Kalitesinden memnun olduklari ortaya ¢ikmustir.

Futbol kamp1 hizmeti veren oteller, bu hizmeti, Aralik ay1 sonundan, Nisan
ay1 bagina kadar vermektedirler. Ayni1 otellerde turizm hizmeti, futbol kamp1 disinda
otele gelen misafirlere yiiksek yaz sezonu ve indirimli kis sezonunda da devam
etmektedir. Bu oteller futbol takimlarini1 agirlarken, bir taraftan da sejour misafirlere
de hizmet vermektedirler. Bu tiir hizmetler y1l boyu devam eden animasyon, teknik

hizmetler, kat hizmetleri, resepsiyon ve 6n biiro hizmetleri ve yiyecek- igecek servis
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hizmetlerini igerir. Olgekten alian sonuglara gore, Otelin Standart Turizme Y 6nelik
Servis Kalitesi ve Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesinden memnuniyet

diizeyi ortalamanin {izerindedir.

Takimlarin kig kamplarinda, teknik direktér veya antrendrlerin en Onem
verdikleri konulardan birisi de hizmetin zamaninda verilmesidir. Antrenman
saatlerinin kaymamasi, antrenman maglarinin zamaninda baslamasi, otel ile sahalar
arasinda uzun mesafe var ise transferlerin zamaninda yapilmasi ve otelin anons
edilmis yani yemek saati, animasyon saati gibi hizmetlerinin tam vaktinde sunulmasi
onemlidir. Alinan sonuglara gore otellerin bu konuda da beklentileri karsiladig: tespit

edilmistir.

Her tilkede lig arasi tarihleri degisebildiginden, takimlarin otellere yaptiklar
rezervasyonlarda giris- ¢ikis tarihleri ile antrenman igin bloke edilmis saatleri
konusundaki rezervasyonlar ¢ok ©&nemlidir. Ulkeler arasinda antrenman saati
farkliliklar1 oldugundan (6rnegin, Alman takimlar1 sabah 10:30, 6gleden sonra 15:30
saatlerinde antrenman yaparken, Rus takimlar1 bir giin ¢ift, ikinci giin sadece aksam
19:00 ‘da antrenman yaparlar) rezervasyon sisteminin dogru ¢alismasi ¢ok énemlidir.
Otellerin bu konularda gerek bilgi islem gerekse personel agisindan hazirlikli ve

tatminkar oldugu gézlenmistir.

Oteller arasinda FIFA siralamasina gore daha iist diizey kuliiplerin
agirlanmasi yarigi ek tesis ve ekipmanlarin olugturulmasini saglamistir. Pazarlama
esnasinda oteller, cam ormami iginde diizenlenmis Olcililii kosu parkuru, saha
kenarlarinda seyirci alanlari, kaleci hazirlik sahasi ve ekipmanlari, yaralanma sonrasi
tedavi tesisleri gibi ek tesisleri sunarak farkliliklarin1 géstermeye caligmaktadir. Kis
ikliminde ani gelebilecek yagislarla antrenman iptali tehlikesine karsi kapali salon ve
ylizme havuzunun olusu otelin pazarlamasinda rekabet giicli yaratmaktadir. Kuliipler

ek tesis ve ekipmanlarla ilgili beklentilerinin karsilandigini belirtmislerdir.

Futbol kuliipleri, agirhlk ve cardio antrenmanlarini yapacaklart fitness
salonlarinin  profesyonel futbol antrenmanlarima uygun nitelikleri i¢ermesini
istemektedirler. Otel tercihlerinde 6nemli rol oynayan bu faktdriin, beklentileri

karsiladig tespit edilmistir.
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Teknik direktorler ve yoneticiler ve/veya sponsor firma yetkilileri takim
bireyleri ile gerek taktik gerekse bir yenilik veya bir karar icin 6zel bir konferans
salonu talep etmektedirler. Alinan sonuglarda bu noktada beklentilerin karsilandigi

gbzlenmistir.

Sonug olarak; iilkemize futbol turizmi i¢in gelen yabanci profesyonel futbol
takimi1 yoneticilerinin iilkemizin otellerinden gerek konaklama turizmi (sejure)
gerekse futbol tesislerinin  hizmet kalitesi agisindan memnun oldugu
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin, futbol turizminden daha fazla faydalanmasi yani daha
fazla gelir elde edip daha ¢ok istihdam yaratmasi igin, rakipleri olan basta Ispanya
olmak iizere, Yunanistan, Giiney Kibris ve Kuzey Afrika bolgelerinden daha iyi

hizmet vermesi gerekmektedir.

5.2. Oneriler

Tim bu sonuglar gézoniinde bulundurularak, Antalya bolgesindeki futbol
turizminin ve otellerin servis kalitesinin daha iist standartlara tasinmasi ig¢in

gelistirilen Oneriler sunlardir;

e Tiirkiye’ya kamp yapmak i¢in gelmis fakat gelisi devamlilik gdstermemis
olan takimlarin, bu kararlarina etkili olan faktorler arastiritlmalidir.Bu
aragtirmanin sonucunda ortaya c¢ikan verilere gore, memnuniyetsizligin

sebepleri bulunarak giderilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

e Hizmet sektoriinde miisteri ile iliskiler biiyliik bir éneme sahiptir. Ciinkii
miisteriler diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi otele adim attiklar1 andan
itibaren otel personeli ile iletisim iginde bulunmaktadirlar. Ayrica miisteriler
ile yakin ve igten iligkilerin kurulmasi misterilerin s6z konusu otel
isletmesini tercih etmelerinde Onemli bir role sahiptir. Bu nedenle hizmet
kalitesine ulasmanin yollarindan biri personel faktoériinden gegmektedir ve bu
dogrultuda iletisim becerileri kuvvetli olan bir personel grubu

olusturulmalidir. Bunun saglanmasi1 amaciyla, gerekli bilgiye ve uzmanliga
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sahip olmalar1 i¢in personelin egitimine 6nem verilmelidir. Bunun yani sira
hizmeti sunan personelin motivasyonunun misteri ile iletisimine anlaml
katkilarda bulunacagi da g6z ardi edilmemeli ve motivasyona Onem
verilmelidir. Oncelikle sunulan iiriinii olusturan parcalarin pazar degeri
yiikseltilmelidir. Bu da daha kaliteli oteller yaparak, igerisine evrensel
standartlarda hizmet verebilecek donanima, bilgiye ve terbiyeye sahip
personel yerlestirmek ile olur. Bunun icin {niversitelerde ayr1 boliimler
acilmali, spor yoneticiligi konusu gelistirilmelidir. Ayrica turizm personeli
yetistiren okullarin da kalitesinin ylikseltilmesi amag¢lanmalidir.

e Devlet futbol turizminin uluslararas1 platformda pazarlanisinda otelcilere
destek olmalidir.

e TFF oncelikle Tiirkiye’ de futbol kampina uygun bolge ve tesisler hakkinda
bilgilendirilmeli ve bu bilgileri de gerek web sitesinde bir yer vererek gerekse
katildig1 uluslararasi turnuvalarda diger iilkeleri bilgilendirecek materyal
dagitarak iilkemiz futbol turizminin tanitilmasina ve gelismesine katkida
bulunmalidir.

e Tiirkiye’ den daha yiiksek fiyatlarla daha {ist diizey takimlar1 agirlayan rakip
Ispanya ciddi ve bilimsel olarak ele alinmalidir. Heyetler oradaki tesisleri
ziyaret etmeli, rakip detayli sekilde analiz edilmelidir.

e FIFA’nin Diinya siralamasinin iist siralarinda yer alan, kurumsallasmis ve
biliylik maddi imkanlara sahip takimlarin Tirkiye’ye gelmeleri i¢in neler
yapilmasi1 gerektigi incelenmelidir. Bu konuda Turizm Bakanlig1 ¢aligmalara
destek vermelidir.

e Tiirkiye’'ye gelen takimlarin daha fazla gelir birakmasi igin oteller
elemanlarin1 ¢apraz pazarlama teknikleri konusunda egitmelidir. Boylece
otele futbol kampi i¢in gelen misafirler futbol disinda da {iriin ve
hizmetlerden yararlanip ekstra harcamalar yaparak turizm gelirlerinin artigina

neden olurlar.

Futbol turizmi i¢in yapilan hizmetler belirli bir noktaya gelmistir. Su anda
sadece Antalya bolgesinde farkinda olunan bu yeni pazar, yavas yavas Marmaris,

Kusadasi, Fethiye bolgelerinde de ele alinmaya baslanmis ve turizm birliklerinin
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giindemine girmistir. Bunun ¢ok iyi bir gelisme oldugu acik¢a ortadadir. Cilinkii
Tiirkiye yillardir kis aylarinda ya otellerini kapatmakta, ya da minimum personelle
calistirarak, cok diisiik fiyatlara misafir agirlamaktaydi. Futbol turizmi yarattigi

ekonomik sonuglarla bunun 6niine gegmistir.
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MUSTERI MEMNUNIYETIi OLCEGI

Bu arastirma Gazi Universitesinde yiiriitiilmekte olan bir Yiiksek Lisans Tezinin 6lcek calismasidir.
Bu amagla olusturulmus olan olcekte Tiirkiye’de futbol takiminizla konakladiginiz otelle ilgili bazi
ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu fikrin sizin goriisiiniize ne
derece uydugunu degerlendirmenizdir. Cevaplarinizi verirken; her bir ifadenin yanindaki 6lgekleri
kullanm. Ifadelerin ‘TAMAMEN KATILIYORUM’ segeneginden ‘HIC KATILMIYORUM’
secenegine dogru siralanmasi istenmistir.. Her bir ifadeye ne derece katildiginizi, size uygun olan
secenegi isaretleyerek belirtiniz. Olgekteki higbir ifadenin dogru yada yanlis yamti yoktur. Onemli
olan sizin kendi goriisiiniizdiir. Bu yiizden liitfen sorular1 yanitsiz birakmayiniz ve soru formu iizerinde
kimliginizi belirtecek herhangi bir ifadeye yer vermemeye 6zen gosteriniz. Bilgiler kesinlikle gizli
tutulacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

H.Pmar Salahoglu

DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

CINSIYET e
YAS e,
TAKIMIN UYRUGU e
YONETICININUYRUGU e,
KAMP ICIN TURKIYE’YE GELIS SAYISI oo,

YONETICILIK TECRUBEST e



Guest Satisfaction Scale

This research is a study of a scale of a Graduate Thesis in Gazi University. There are comments below,
about the Hotel you have stayed with your Football Club during your training camp. Please review
these comments and mark each comment with the rate of suitability of your own opinion. When
answering, use the scale next to the comments. Scale is prepared from “ I agree completely “ to ““ I
totally disagree “ . Please mark one of the choices next to the comment according to your opinion.

There are no correct or wrong answers in the scale. Important is your opinion. Therefore, please do not
leave any comment un-rated. Also please do not leave any mark or note on the questionaire about your
identity. All data will be kept confidential.

I appreciate your kind support for filling the scale.

H.Pmar Salahoglu

DEMOGRAFICS

SEX
AGE
TEAM NATIONALITY e
MANAGER NATIONALITY e
NUMBER OF REPEAT VISITS FOR CAMP IN TURKEY  .ocoooovviiieesce e

MANAGER’S EXPERIENCE (YEAR) e



11 TOTALLY DISAGREE 21 DISAGREE
31 SOMEWHAT AGREE 41 AGREE
51 AGREE VERY MUCH 6 | AGREE COMPLETELY

1 Hotel personnel understands the special needs of the client..

2 Hotel personnel promptly serves the client .

3 Hotel personnel informs the client on which service is done at which
time

4 Hotel personnel appearance is clean.

5 Hotel football facilities are sufficient for the purpose.

6 Hotel personnel shows personal care to the clients.

7 You feel secure staying in this hotel.

8 In this hotel you will be feeling special.

9 Hotel personnel is always enthusiastic and willing to serve clients.

10 In this hotel the needs of the clients are covered with care.

11 Hotel personnel ‘s attitude creates client loyalty.

12 Hotel personnel are polite.

13 When you have a problem hotel personnel tries to find solutions.

14 Hotel services are always on time.

15 Hotel personnel are knowledgable enough to answer client
guestions.

16 Hotel food was meeting the needs of the players and the technical
staff.

17 Hotel is always clean and tidy.

18 Hotel’s football fields are always proper.

19 Hotel football fields never have reservation mistakes.

20 Hotel football fields additional facilities such as goal keeper
training area, boots cleaning fawcetts, running track, icy water pool
etc.; meets the needs of a professional team.

21 Football fields greens have no burns, blanks or no leveling faults.

22 There are never problems of organizing friendly matches.

23 There are never transportation problems between hotel and the
fields.

24 Hotel fitness room and the equipment meets the needs of the
professional players.

25 Seperate floor is organized for teams in the hotel building.

26 There is plenty of entertainment in the hotel for motivation and joy.

27 There is a fully equipped conference room in the hotel football
facilities for the coach to lecture the team on tactical and strategical
matters.

28 There is always a fully equipped Ambulance ready during the
friendly matches.

29 During check-in and check-out Front Office of the hotel is always
fast and organized.

30 Hotel Security is sufficient enough to protect team members from
unwanted fan activity.

31 Jerseys, uniforms and other textile is washed twice daily and
prepared on time for the Kit Man.

32 Hotel room rates for a Football Team is sufficient.

33 Hotel provides the teams with a “ Point of Contact “ person with
language knowledge to pass requests and nees to hotel administration.




