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Dear participants,

UIK 2024 Congress is an internationally recognized academic event. With this congress, where face-to-
face and remote participation is supported, you will have the opportunity to present your scientific
publications. Our congress, which is attended by respected names in the scientific community, is a
candidate congress to bring new horizons to science.

From 13 countries 116 participants applied to the congress. Participants presented their papers for two
days in the congress.

We are also grateful to the esteemed participants, our keynote speakers, our referees for their support
and contributions to the success of this congress. Thank you for attending our academic event and
supporting us.

The UIK 2024 congress will be held every year by raising its target higher. It will reach out to wider
communities and increase the number of papers and participants.

Any kind of feedback about the congress is very important to us. You can reach our congress from our
web page, isletmecilik2024@kocacli.edu.tr e-mail address and official social media accounts.

10.06.2024
UIK 2024 ORGANIZING COMMITTEE

il
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ONSOZ

23. Uluslararas: Isletmecilik Kongresi (23. UIK) 09-11 May1s 2024 tarihlerinde Kocaeli Universitesi
(KOU) Isletme Fakiiltesi ev sahipliginde Kocaeli Biiyiiksehir Kongre Merkezinde basaril1 bir sekilde
diizenlenmistir. 23 yildir kesintisiz olarak gerceklestirilen ve isletmecilik alanindaki gelismeleri,
arastirmalari, uzmanlik ve deneyimleri paylasmay1 amaclayan kongre yurt i¢inden ve yurt disindan
bir¢ok akademisyen, 6grenci ve is insanin katilimina tanik olmustur.

Kongrede basta Yonetim ve Organizasyon ve Pazarlama alaninda olmak iizere isletmeciligin biitiin alt
disiplinlerine iliskin bildiriler sunulmus, bilgi paylasimi saglanmis, gen¢ arastirmacilarin farkli kurum
veya llkelerden gelen bilim insanlari ile iletisim kurmalari saglanarak gelecekte ortak ¢aligma ve is
birligi yapma firsati dogmustur. Tiirkiye’de diizenlenen en genis katilimli kongrelerden biri olan
Uluslararasi Isletmecilik Kongresi’nde, sunulan uluslararasi bildiri sayis1 ve davetli konusmaci sayisi
son yillarda artmaktadir. 23. Uluslararasi Isletmecilik Kongresinde 16 oturumda 53 bildiri sunulmus ve
200 akademisyen- arastirmaci katilimi saglanmistir. Kongrede ayrica gerek yiiz yiize gerekse online
olarak oldukc¢a zengin bir Keynote Speaker programi gerceklestirilmistir. Bu oturumlara Prof. Dr.
Abdellah Salhi (University of Essex- Ingiltere), Prof. Dr. Istemihan Demirag (Talin University of
Technology — Estonya), Prof. Dr. Murat Kiyilar (Marmara Universitesi), Prof. Dr. Erdogan Kog
(Bahgesehir Universitesi), Prof. Dr. Ali Ekber Akgiin (Yildiz Teknik Universitesi) *den gelen bilim
insanlar1 yiiz yiize oturumlarda ¢ok degerli sunumlar gerceklestirmistir. Online keynote speaker
programinda ise Prof. Dr. Dilek Cetindamar (University of Technology of Sydney- Avustralya), Prof.
Dr. Kishore Gopalakrishna Pillai (Rajagari Business School-Hindistan), Prof. Dr. Musa Pnar
(Valparasio University- Amerika) , Dog. Dr. Berk Kiigiikaltan (University of Bradford-Ingiltere)’den
katilim saglayan degerli bilim insanlar1 sunumlarim gergeklestirmistir. Kongremize farkl iilkelerden
davetli konusmaci olarak katilim saglayan bilim insanlar1 da olmustur. 23.Uluslararas1 Isletmecilik
Kongresi’nde ayn zamanda Is Diinyasinin Goziinden adli oturumda Kocaeli’nde faaliyet gdsteren Brisa
ve Petro Yag Lubricants Isletmesi’nin {ist diizey yoneticileri sunumlar gergeklestirmistir. Degerli
sunumlar1 ve katilimlarindan dolay1 tiim davetli konusmacilarimiza gok tesekkiir ederiz.

Her y1l farkli bir {iniversitenin ev sahipliginde farkl: iilkelerden ¢ok sayida bilim insaninin katilimiyla
diizenlenen “Uluslararasi Isletmecilik Kongresi’nin bu yil Kocaeli Universitesi Isletme Fakiiltesi ev
sahipliginde gergeklestirilmis olmasindan ve degerli bilimsel paylasimlara, is birliklerine ve dostluklarin
olusmasina aracilik etmekten dolayr mutluluk ve gurur duyuyoruz. Bu siirecte kongremizin agilis
oturumuna gelerek Is Saglig1 ve Is giivenligi konusunda bir konusma yaparak kongremize katki sunan
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan Yardimcisi Prof. Dr. Liitfihak Alpkan’a, destekleyici tutumunu
bizden esirgemeyen Kocaeli Universitesi rektérii Prof. Dr. Zafer Cantiirk’e ¢ok tesekkiir ederiz. Ayrica
UIK Danisma Kurulu baskani Prof. Dr. Siikrii Akdogan nezdinde tiim danisma kurulu iiyelerine, kongre
hazirlik siirecinde bize yardimci olan 6nceki donemin diizenleme kurulu bagkanit Dog. Dr. Yahya Can
Dura’ya, Kocaeli Universitesi Isletme boliimii 6gretim iiyelerine ve arastirma gorevlilerine tesekkiir
ederiz.

Kongre Donem Baskanlari

Prof. Dr. Muhsin HALIS & Prof. Dr. Hiilya Giindiiz CEKMECELIOGLU
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EDITORDEN

23. Uluslararasi Isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi'na baslarken, bu kitabin olusturulmasina katki
saglayan tiim katilimcilara, akademisyenlere ve dest olan kurumlara tesekkiir etmeyi bir borg biliyoruz.
7-9 Mayis 2024 tarihlerinde Kocaeli Universitesinin ev sahipliginde Kocaeli'de gerceklestirilen bu
kongre, isletmecilik alaninda bilgi aligverisi, isbirligi ve yenilik¢i fikirlerin paylasimi i¢in énemli bir
platform sundu. Bu etkinlik, isletmecilik disiplininin ¢esitli alanlarinda yapilan giincel arastirmalarin ve
calismalarin tartisilmasina olanak tanidi.

Kongrede, farkli iilkelerden ve disiplinlerden gelen katilimcilar, isletmecilik alaninda yenilikei
arastirmalarini sunma firsati buldular. Bu bildiriler kitabi, kongrede sunulan ve tartisilan ¢alismalar
icermekte olup, isletme yonetimi, pazarlama, insan kaynaklar, finans, drgiitsel davranis, girisimcilik ve
daha bircok alt disipline dair genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kitapta yer alan ¢aligmalar, isletmecilik
literatiiriine 6nemli katkilar saglayacak nitelikte degerli arastirmalar1 bir araya getirmektedir. Etkinlikte
tartigilan konular, ig diinyasinin giincel sorunlarina 1g1k tutmakta ve gelecekteki arastirmalar i¢in ilham
kaynag1 olmaktadir.

Bu yilki kongremizde, isletmecilik teorisi ve uygulamalari baglaminda bir¢ok yenilik¢i ve derinlemesine
analizler sunuldu. Arastirma konulart arasinda isletme yonetimi, stratejik yoOnetim, pazarlama
stratejileri, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal yonetim, 6rgiitsel davranig, girisimcilik, dijital doniisiim
ve siirdiiriilebilirlik gibi pek ¢ok dnemli konu yer aldi. Bu bildiriler, hem teorik hem de uygulamali bakis
acilariyla ele alinmis olup, akademik diinyaya ve is diinyasina degerli katkilar sunmaktadir.

Kongremizdeki oturumlarda yapilan verimli tartismalar ve kurulan yeni isbirlikleri, bu tiir akademik
etkinliklerin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gostermistir. Farkli bakis agilarini ve yontemleri bir
araya getiren bu etkinlikler, isletmecilik alaninda daha genis bir perspektif kazanilmasina olanak
tanimaktadir. Katilimcilarimizin sundugu yenilik¢i ve 6zgiin calismalar, igletmecilik literatiiriine nemli
katkilar saglamis ve gelecekte yapilacak arastirmalar igin bir temel olusturmustur.

Kongremizin basarisinda emegi gecen tiim katilimcilara, keynote konusmacilara, davetli konusmacilara,
diizenleme kuruluna ve destek veren tiim kurumlara tesekkiir ederiz. Ayrica, bildiriler kitabinin
hazirlanmasinda emegi gegen editérler ve hakemlerimize de tesekkiirlerimizi sunariz. Bu degerli
katkilariniz olmasaydi, bu etkinligin basarisini elde etmek miimkiin olmazdi.

Sonug olarak, 23. Uluslararas1 Isletmecilik Kongresi'nin, isletmecilik alanindaki bilgi birikimini
artiracagina ve gelecekteki arastirmalar i¢in ilham kaynagi olacagina inaniyoruz. Bu bildiriler kitabinda
yer alan ¢aligmalarin, isletmecilik alaninda daha ileriye doniik aragtirmalar gergeklestirilmesine katki
saglayacagina olan inancimiz tamdir. Kitabin, akademik diinyaya, is diinyasina ve tiim ilgililere faydali
olmasini dileriz.

Saygilarimizla,
Prof. Dr. Ayse GUNSEL

23. Uluslararasi Isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi Editorii
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DIJITAL DONUSUM VE ENDUSTRI 4.0 FARKINDALIGININ ORGUTSEL
YARATICILIK UZERINDEKI ETKIiSi

Dr. Ogr. Gor. Mustafa ALTINTAS

Yozgat Bozok Universitesi, Cekerek Fuat Oktay Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
mustafaltintas40@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Nida PALABIYIK
Yozgat Bozok Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, nidapalabiyik@gmail.com

Ozet

Orgiit yonetimleri, bulunulan sektdre gore degisen, zor ve karmasik oldugu kadar basit ve kolay sekilde
yiriitiilebilmektedir. Sektore gore degisen yonetim anlayislar1 6zellikle iiretim isletmelerinde yenilikgi
fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢esitli yonelimler gerceklestirmektedir. Bunlardan birisi olan dijital
doniisiim ve endistri 4.0 farkindaligi, teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerin son modelleri olarak
ifade edilebilir. Bu kapsamda bu arastirmanin amaci dijital doniisiim ve endiistri 4.0 farkindaliginin
orgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisinin belirlenmesidir. Aragtirmada nicel arastirma yontemi
belirlenmis olup 6rneklem olarak Nevsehir’deki igletmeler hedef alinmistir. Cevrimigi anket yoluyla ve
kolayda Ornekleme yontemiyle 425 calisandan veriler toplanmistir. Elde edilen veriler Smart-PLS
programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore dijital doniisiim ve
endiistri 4.0 farkindaliginin orgiitsel yaraticilik iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin oldugu
goriilmiigtiir. Olusturulan modelin R? degerleri incelendiginde dijital doniisiim ve endiistri 4.0
farkindaliginin orgiitsel yaraticilifi %70 oraninda agikladigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dijital
doniistime sahip olan ve endiistri 4.0°1 anlayan orgiitlerde yenilik¢i ve yaratici ¢alismalara daha fazla
onem verildigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Endiistri 4.0, Orgiitsel Yaraticilik

THE EFFECT OF DIGITAL TRANSFORMATION AND INDUSTRY 4.0 AWARENESS ON
ORGANIZATIONAL CREATIVITY

Abstract

Organizational management can vary in complexity and simplicity depending on the sector in which it
operates. Management approaches that differ by sector particularly drive various orientations to foster
innovative ideas in production enterprises. One such approach is the awareness of digital transformation
and Industry 4.0, which can be described as the latest models brought by technological advancements.
In this context, the aim of this study is to determine the impact of digital transformation and Industry
4.0 awareness on organizational creativity. A quantitative research method was adopted for the study,
targeting businesses in Nevsehir as the sample. Data were collected from 425 employees using an online
survey and a convenience sampling method. The collected data were analyzed using the Smart-PLS
program. According to the findings of the study, it was observed that digital transformation and Industry
4.0 awareness have a positive and significant impact on organizational creativity. When examining the
R? values of the constructed model, it was determined that digital transformation and Industry 4.0
awareness explain 70% of organizational creativity. The results obtained indicate that organizations with
digital transformation and an understanding of Industry 4.0 place greater emphasis on innovative and
creative work.

Keywords: Digital Transformation, Industry 4.0, Organizational Creativity.
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GIRIS

Dordiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0) ve onun temelini olusturan dijital doniisiim (dijitallesme),
insanlarin yasam seklini ve orgiitsel igleyisi kokli sekilde degistirmistir. Dijitallesmeyle birlikte mekéan
ve smir ayrimi gozetilmeksizin herkesi etkileyen bir teknolojik devrim siireci baglamistir. Bu siireg,
bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte siireklilik tasiyan bir doniisiime evrilmistir
(Reddy ve Reinartz, 2017). Insanlarin tagmabilir teknolojileri ve cevrimici aglar1 kullanma sikliklari
arttikca sosyal etkilesimleri ve is yagsamindaki profesyonel iliskileri dijitallesmeye baglamistir. Dijital
doniisiim olarak adlandirilan yeni donemde, is ve yasam sinirlar1 ortadan kalkmaistir. Sinir gozetmeksizin
her seyi birbirine bagh hale getiren bu durum, arz-talep dengesine iliskin geleneksel yontemlerin
basarisina olan giliveni sekteye ugratmistir. Beklentilerin degismesi, mevcut yontemlerin basart
olasiligindaki bulaniklasma ve davranislardaki degisiklikler; orgiitleri doniislime mecbur birakmustir.
Orgiitlerin yiizlesmek zorunda kaldiklar1 bu yeni dijital cagda basari, hizli déniisiim temposuna ayak
uydurmaya ve gelecege yonelik gercekei tahminler yiiriitiilebilmeye baglanmaktadir. Bu kapsamda
dijital doniisiim ve endiistri 4.0 kavramlari, dijitallesen is diinyasinin mihenk taslari haline gelmistir.

Orgiitlerin kars1 karstya kaldig1 dijital ¢agda, Endiistri 4.0’ temelini olusturan yapay zek4, nesnelerin
interneti, bulut bilisim, biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler is siirecleriyle entegre edilerek doniigiimii
cazibeli hale getirmektedir. Ancak bu teknolojik doéniisiimiin, sadece is siireglerini etkileyen yoniiyle
sinirli oldugu disiiniilmemelidir. Ayn1 zamanda orgiitlerin yaraticilik kapasitelerine bagli olarak
orgiitlere sunacagi stratejik istiinliikler de disiiniilmelidir. Dijital teknolojiler, orgiitsel yaraticilig
artirarak inovatif uygulamalarin oniinii agmaktadir (Oldham ve Da Silva, 2015). Bu yoniiyle, belirli
sistem sinirlart iginde Orgiit calisanlar tarafindan degerli, faydali, yeni bir iiriin, fikir ya da siireg
yaratilma siireci olarak tanimlanan orgiitsel yaraticilik (Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993); Endiistri
4.0’1n ve dijital doniisliim siirecinin énemli bir parcas1 olarak goriilmelidir.

Orgiitsel yaraticiligin, siirekli degisen pazar kosullarina uyum saglama ve uzun vadede basariya ulasma
yetenekleri dikkate alindiginda dijital doniisiim ve Endiistri 4.0’ sundugu teknolojik olanaklarla
entegrasyonunun anlagilmasi gerekmektedir. Bellantuono vd. (2021), Endiistri 4.0 uygulamalarinin
dijital doniistimiin bir par¢asi oldugunu belirtmektedir. Ancak Ghobakloo ve Iranmanesh (2021), dijital
doniistimiin daha genis bir yaklasim gerektirdigini ve Endiistri 4.0’in ise daha 6zel teknolojik
uygulamalara odaklandigini1 vurgulamistir. Bu diisiinceden hareketle dijital doniisiim uygulamalarinin
yani sira Orgiitlerde uygulanan yapay zeka, akilli robotlar, arttirilmis gerceklik gibi belirgin teknolojilere
iligkin farkindaliklarin da arastirilmasi amaciyla iki kavram ayr1 6lgekler kullanilarak galigmaya dahil
edilmistir. Bununla birlikte Ghobakhloo ve Iranmanesh (2021) tarafindan kiigiik ve orta biiytikliikteki
orgiitlerin Endiistri 4.0 politikalarini benimsemekle kalmayip ayn1 zamanda 6rgiitlerin bu politikalardan
haberdar olmasi gerektigini vurgulanarak bu konuda yapilacak arastirmalara ihtiyag olduguna isaret
etmislerdir. Bu ¢agridan yola c¢ikilarak calisma kapsaminda Endiistri 4.0 uygulamalarina yonelik
farkindaligin dijital donilisimden ayr1 sekilde incelenmesi amaglanmigtir. Agiklanan diistinceler
dogrultusunda bu arastirmada, dijital doniistimiin ve Endiistri 4.0 farkindaliginin orgiitsel yaraticilik
iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bdylece bu yeni dijital ¢agda orgiitlerin nasil daha
yaratici olabileceklerine iliskin farkindaligin artmasi beklenmektedir. Bu ¢ercevede oncelikle kavramsal
bir g¢erceve olusturmak icin degiskenler arasindaki iligskiler agiklanmis ve arastirma hipotezleri
verilmistir. Ardindan yontem bagligi altinda arastirma amaci, modeli, evreni ve drneklemi belirtilerek
elde edilen bulgular 6zetlenmistir. Son olarak sonu¢ béliimiinde ise bulgular tartigilarak ¢aligmanin
sinirliliklari, beklenen katkilar1 ve sonraki ¢aligmalara yonelik arastirmacilarin 6nerileri belirtilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirma degiskenlerine iliskin kavramsal bir ¢er¢eve sunulmustur. Oncelikle dijital
doniisiim ve Orgilitsel yaraticilik kavramlar1 tizerinde durularak bu kavramlar arasindaki iliskiye
deginilmistir. Ardindan Endiistri 4.0 kavrami agiklanarak orgiitsel yaraticilik ile iliskisi incelenmistir.

1.1. Dijital Déniisiim ve Orgiitsel Yaraticihk Arasindaki iliski

Hizla gelisen dijital teknolojiler; etkilesim, iiriin tasarimi, hizmet sunumu vb. konularda o6rgiitlerin
gelisimine katki saglamaktadir. Bu katkilarin sinerjisiyle ortaya c¢ikan dijital doniisim (ya da
dijitallesme) kavrami, orgiitlerdeki operasyonel siireglerin dijital teknolojilerden yararlanilarak yeniden
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sekillendirilmesini ifade etmektedir. Ik bakista cekiciligiyle goz dolduran dijital doniisiim siirecinde,
rekabetin ve is yasaminin dogasia iliskin tiim diisiince yapisinin teknoloji temelli olarak yeniden insa
edilmesi gerekliligi, 6n yargilar1 da beraberinde getirmektedir. Diger bir ifadeyle dijital doniistim
kavrami, toplum ile orgiit etkilesiminden baslayip sorunlarin ¢6ziimiine kadar her seviyede dijital
teknoloji kullanimiyla iligkili ¢ok boyutlu etkileri barindirmaktadir (Parviainen vd., 2017). Bu etkilerin
bir ucunda dijital teknolojilerin kullanimina yonelik elde edilen hiz, veri erisimi gibi firsatlar yer alirken
diger ucunda bilgi yonetimi, gizlilik, dijital diisiinme gibi zorluklarla kargilagiimaktadir. Bu nedenle
dijital doniisiim karsisinda orgiitler; ¢calisma kiiltiirlerini koklii sekilde degistirmek zorunda kalmislardir.
Rekabetin ve is yasaminin dogasini degistiren teknoloji, yasanan orgiitsel sorunlarin ve iiretilecek
cozlimlerin bag aktorii haline gelmistir. Teknolojik ¢ozlimler tiretebilme yetenegi ise orgiitsel yaraticilig
gerektirmektedir. Yaraticilik, olaylara farkli acilardan bakabilme olanagi taniyarak gelecek senaryolarin
tahmin edilmesini ve bdylece gelecegin seklini degistirebilmeyi saglamaktadir (Niemi, 2018). Siirekli
gelismekte olan dijital teknoloji, yaraticilik igin milkemmel bir platform islevi goriir ve kurumun
yararina beklenmedik ¢6ziimler ve firsatlar sunar. Bu anlamda yaraticilik, dijital kaynaklari amaclar
dogrultusunda yeniden kesfedilmesini saglayan Onemli bir dijital doniisim unsuru olarak
diisiiniilmelidir. Biiyiik miktarda veri y1gin karsisinda doniisiim gerceklestirmek zorunda kalan orgiitler
icin Orgiitsel yaraticilik; benzersiz, yeni, amag odakli ve yararli ¢oziimlerin gelistirilebilmesini saglayan
farkli yaklagimlar sunmaktadir (Niemi, 2018).

Dijital dontisiimle birlikte yeni orgilit modellerinin olusturulmasi ya da mevcut 6rgiit modellerinin
doniistliriilmesi yoniindeki baskilar, diisiinme ve yaraticilik konularinda yeni yaklagimlar gerektirir.
Ciinkii geleneksel diisiince yapisin1 degistirerek yenilik yapma yetenegi kazanabilmek, doniisiimiin
basarili bir sekilde uygulanmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Reddy ve Reinartz, 2017). Bir sorunu
¢cozme ya da yeni bir {irlin liretme kapasitesi olarak taminlanan yaraticilik, bu yoniiyle yenilikgi fikirlerin
ve yeni yaklasimlarin temelini olusturmaktadir (Dewett ve Gruys, 2007). Dijital doniisiimle birlikte
yaraticiligi yeni bir diizen olarak ortaya c¢ikisi, orgiitlerde yaratict olma arzusunun basari igin bir
gereklilik haline gelmesini saglamistir (Koch vd., 2018). Bu gereklilik orgiitlerde, yaraticiligin bireysel
ya da orgiitsel diizeyde uygulanmasiyla ilgili kararsizlig1r da beraberinde getirmektedir. Bu noktada
orgiitleri, sahip olduklari her birimin birbiriyle etkilesiminin bir sonucu olarak tasnif eden sistem
yaklagimini dikkate almak gerekecektir. Zira yeni uygulamalar kesfetmek, yeni iiriinler sunmak, yeni
stratejiler belirlemek i¢in birey ya da grup diizeyinde yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bu
yoniiyle orgiitsel yaraticilik, 6nce bireyde baslamakta ve diger oOrgiit liyeleriyle etkilesim kurularak
orgiitsel diizeye tasinmaktadir. Baska bir deyisle orgiitsel yaraticilik, orgiitii olusturan calisanlarin
yaraticiliklar arasindaki sosyal etkilesimin bir sonucudur (De Vasconcellos, Da Silva Freitas ve Junges,
2021). Ancak orgiitsel yaraticilik, ¢calisanlar tarafindan tiretilen bireysel yaraticiliklarin mutlak toplami
olarak anlasilmamalidir. Orgiitsel yaraticilik; tiim sosyal sistem i¢in yeni ve yaratic1 ¢iktilarm (yeni
iiriinler, siiregler ve prosediirler) ve ¢esitli durumsal etkiler altinda (hem yaraticilig kisitlayan hem de
yaraticiligl artiran) ortaya ¢ikan bireysel, grupsal ve orgiitsel davramslarin etkilesiminden
kaynaklanmaktadir (Woodman, 2013). Bu anlamda orgiitsel yaraticilik; “karmasik bir sosyal sistem
icinde bir arada c¢aligarak degerli, kullaniglt yeni bir iirlin, hizmet, fikir, prosediir ya da siireg
olusturulmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Woodman, 2013). Tanim itibariyle orgiitsel yaraticiligin;
deger ve yenilik olmak lizere iki 6nemli 6zelligi on plana ¢ikmaktadir. Deger yaratimi, ¢alisanlarin
yaraticiligi ile karar vericiler arasindaki etkilesimlerin gergeklestigi Orgiitlerin, yenilik¢i kismindan
kaynaklanmaktadir (Scuotto vd., 2022).

Orgiitler icin stratejik bir degere sahip olan orgiitsel yaraticilik, gelisime (ve yenilige) acik bir siireci
yansitmaktadir. Iginde bulunulan dijital ¢ag ise, bu gelisimi saglayabilecek bir deger olarak
goriilmektedir (dijitallesme—>yenilik—=> deger-> orgiitsel yaraticilik). Dijital cagin yarattigi baskiya yenik
diiserek dijital doniisiim siirecine girmek zorunda kalan orgiitlerin 6tesinde her gegen giin daha fazla
orgiit, orgiitsel yaraticiligin islevselligini artirmak i¢in dijital doniisiim siirecine adim atmaktadir (He,
Li ve Lee, 2023). Bu baglamda, dijitallesmenin orgiitsel yaraticilig1 gelistirmedeki roliinii arastiran
caligmalara rastlamak miimkiindiir. Scuotto vd. (2022), kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmelerin
dijitallesme araciligiyla daha yenilik¢i ve rekabetci olmak i¢in yaraticiliga yoneldigini belirtmislerdir.
Isletmeler, bu siirecte karsilastiklar1 dijital yeteneklerle ilgili zorluklarla basedebilmek icin bas dijital
yoneticiler gérevlendirdiklerini belirterek uyguladiklari yeni ¢oziimlere de deginmislerdir. Li vd. (2022)
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ise yiiriittiikleri ¢alismanin sonucunda, yapay zekanin orgiitsel yaraticilig1 gelistirebilecegi bulgusuna
ulasmislardir. Bununla birlikte dijital doniisiim ¢aginda dijital yaraticiligin artan nemini ortaya koymak
iizere yapilan sistematik caligmalar, konuyla ilgili arastirmalarin yeterli diizeyde olmadigini
vurgulamaktadir (Boughzala, Garmaki ve Tantan, 2020). Bu ¢alisma kapsaminda dijital doniisiim ile
oOrgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiye yonelik alan yazina katki saglamak amaciyla su hipotez
kurulmustur:

H,: Dijital doniistimiin orgiitsel yaraticilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

1.2. Endiistri 4.0 Farkindahg ve Orgiitsel Yaraticthk Arasindaki Tliski

Dijitallesmenin toplum iizerindeki etkileriyle birlikte miisteri gereksinimleri koklii sekilde degismis ve
bu degisim, siireklilik gostermeye baslamistir. Tiiketim aligkanliklarini yap, hiz, ¢esitlilik vb. yonlerden
degistiren bu doniisiim sonucunda siirekli degisen miisteri talepleriyle birlikte tiriinlerin yasam dongiileri
kisalmaya baglamistir. Bu durumla miicadele edebilmenin bir yolu olarak esnek iiretim teknolojileri
gelistirilmistir (Herrmann vd., 2014). Is yasaminda yeni bir déneme kapilarini acan bu gelismeler
karsisinda Dordiincli Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) olarak adlandirilan doneme gecilmistir. Bu
donemde, veri iireten ve biiyiik veri yaratan kameralar, robotlar, 3D tarayicilar gibi araglarin kullanimi
gereklilik olarak goriilmeye baslanmistir (Zhong vd., 2015). Ancak bu dénemde, s6z konusu araglarin
kesfedilmesinden 6te geleneksel liretim ve yonetim siireglerine entegre edilmesi kritik bir degere sahiptir
(Blasi ve Sedita, 2020). Endiistri 4.0’1 sadece internet teknolojileri ve gelismis algoritmalarla
sinirlamayip onun endiistriyel bir deger olduguna isaret eden Roblek, Mesko ve Krapez (2016), Endiistri
4.0’1n temelini olusturan bes 6zelligi soyle siralamaktadir: 1) dijitallesme, 2) tiretimin ozellestirilmesi,
3) otomasyon ve uyum, 4) insan-makine etkilesimi ve 5) diger orgiitlerle veri aligverisini saglayacak bir
iletisim araci. Bu 6zellikler, Endiistri 4.0’1n dijitallesmenin Gtesinde stratejik bir deger oldugunu ortaya
koymaktadir.

Endiistri 4.0 ile birlikte orgiitlerin stratejik egilimleri kokli sekilde doniisiime ugramak zorunda
kalmigtir. Bu doniisiimiin kilit noktasi; biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti gibi ¢evrim igi bilgi
akiglar1 ile tim deger zinciri siirecinin entegre edilerek bir deger {iretilebilmesidir. Endiistride
gergeklesen bu doniigiimiin bir deger haline getirilebilmesinde en 6nemli rolii yaraticilik ve inovatif
diisiince tstlenmektedir (Brosnan, 2022; Tkalich vd., 2021). Endiistri 4.0’1n ve dijitallesmenin sundugu
faydalardan yararlanabilmek i¢in deger =zinciri gelistirilmesinden baslaylp optimize edilmis
ekosistemlere kadar sayisiz fayda sunabilme potansiyeli tagiyan teknolojinin, inovatif sekilde yeni
stratejilere doniistliriilmesi gerekmektedir (Feliciano-Cestero vd., 2023). Bu nedenle, yaraticiligi ve
inovasyonu Orgiitiin tiim siireglerinde kullanabilme ustiinliigiine sahip olunmasi gerekmektedir. Bu
gereklilik karsisinda, Endiistri 4.0’1in sundugu olanaklarin farkina varip orgiitsel yaraticiligi beslemeye
calisan Orgiitlerin sayis1 giinden giine artmaktadir (He, Li ve Lee, 2023).

4.0 endiistrisinde faaliyet gosteren orgiitlerde; biiyiime, yenilik, girisimcilik ve yaraticilik rutin siiregler
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle 6rgiitsel yaraticilik, standartlasmus fikirlerin ve geleneksel diisiince
kaliplarinin Gtesinde diisiinebilmeyi ve mevcut bilgileri daha 6nce goriilmemis sekilde bir araya
getirebilmeyi sagladigi i¢in 4.0 endiistrisinde 6nemli bir yere sahiptir (Kraft, 2005). Yaratici bir orgiitiin
dort temel bileseni oldugu kabul edilmektedir: bilgi teknolojileri, yaratici gevre, drgiitsel yaraticilik ve
yaratict etkiler (Deren ve Skonieczny, 2017). Bu bilesenler itibariyle bakildiginda bilgi teknolojilerinin
yogunlagtig1 Endiistri 4.0’ m orgiitsel yaraticilig1 artirmanin bir yolu olabilecegi diisliniilmelidir. Ciinkii
bu endiistri donemi, yiiksek derecede otomasyona dayanan bulut, biiyiik veri ve akilli iiretim
teknolojilerinin yiiksek kullanimiyla karakterize edilmektedir. Boyle bir endiistride; rekabet giiciinii
artiracak, modern bilgi teknolojilerini kullanabilecek, mesleki faaliyetlerinde yaratic1 ve inovatif
olabilecek diizeyde becerilere sahip kisilere ihtiyag duyulmaktadir (Cai vd., 2017). Ote yandan &rgiitsel
yaraticiligin gelistirilebilmesi i¢in bireylerin, gruplarin ve ¢evrenin biitlinciil etkisiyle ortaya ¢ikan
karmasik bir sosyal sistem i¢inde birbirleriyle is birligi yapan birimlere de ihtiya¢ vardir (Skonieczny,
2019).

Alan yazin taramasia dayanan Deren vd.’nin (2023) yiiriittiigli ¢alismada Endiistri 4.0 sirketlerinin
stratejik yonelimlerine iligkin bir model gelistirilmistir. Bu modelde; drgiitsel genisleme, orgiitsel
yenilik, orgiitsel girsimcilik ve orgiitsel yaraticilik olmak iizere dort onemli faaliyete dikkat ¢ekilmistir.
Bu yoniiyle Endiistri 4.0 farkindaligiyla birlikte orgiitsel yaraticiligin gelismesi beklenebilir. Benzer
sekilde Blasi ve Sedita (2020), 4.0 endiistrisinde yer alan sirketlerin bilgi yonetimi uygulamalarini ve
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inovasyon siire¢lerini incelemislerdir. Sirketlerin yaraticiliklarini artirarak Endiistri 4.0 teknolojilerinin
onciliigiinii yapabilmeleri i¢in bilisim ve iletisim teknolojileri sirketleriyle is birligi yapmalari
gerektigini belirtmislerdir. Ancak Endiistri 4.0 ile orgiitsel yaraticilik arasindaki bu yakin iliskilere
ragmen alan yazinda bu iliskiye yonelik yeterli diizeyde arastirma bulunmadig goriilmektedir. Alan
yazina katki saglayacagi diisiiniilerek bu arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H,: Endiistri 4.0 farkindaliginin orgiitsel yaraticuik iizerinde pozitif yonli ve anlamly etkisi
vardir.

2. YONTEM
Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araclar1 ve
katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri sunulmustur.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 farkindaliginin orgiitsel yaraticilik tizerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Nicel arastirma deseninde planlanan bu arastirma; kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli
0zel sektor isletmelerinde gergeklestirilmistir. Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 farkindaliginin orgiitsel
yaraticilik {izerindeki etkisini gosteren arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Dijital I~

Dontistim

H;

Orgiitsel
Yaraticilik

\
Hz/

Endiistri 4.0 /

Farkindalig

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Nevsehir’de faaliyet gosteren kobiler ve biiylik 6lgekteki isletmelerde gorev
yapanlar olusturmaktadir. Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Nevsehir 2022 Yili Sonug
Raporuna (Tiirkiye Is Kurumu, 2023) gére Nevsehir’de 2022 itibariyle 42.105 kisi ilgili isletmelerde
caligmaktadir. Coskun, Altunisik ve Yildirim’a (2019) gore 100.000 kisilik bir evrende bile 384 kisilik
bir 6rneklem sayisinin yeterli olabileceginden yola cikilarak toplamda 384 kisiyle anket yapilmasi
gerektigi belirlenmistir. Hatali anket doldurulmasi, anket analizlerinde ug¢ degerlerin olmasi gibi
durumlar g6z Oniinde bulundurularak daha fazla katiimcinin aragtirmaya dahil edilmesi gerektigi
diigiiniilerek 1 Aralik 2023-25 Aralik 2023 tarihleri arasinda toplamda 425 kisiyle ¢evrimigi bir sekilde
anketler toplanmistir. Arastirmaya katilanlara ait sosyo-demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1°de arastirmaya katilan ¢alisanlara ait demografik bilgiler yer almaktadir. Tablo 1’deki bilgilere
gore katilimcilari %352’sinin kadinlardan oldugu, katilimcilarm %29,2’sinin 18-24 yas araliginda yer
aldig1, %60,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir. Diger demografik bulgulara iligkin detayl1 bilgiler
Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Sosyo-Demografik Bilgiler

n %
Cinsiyet Kadin 221 52,0
Erkek 204 48,0
Yas 18-24 Yas Arasi 124 29,2
25-29 Yas Arasi 105 247
30-34 Yas Arasi 103 242
35-39 Yas Arasi 63 14,8
40 Yas ve Uzeri 30 7,1
Medeni Durum Evli 169 39,8
Bekar 256 60,2
Ogrenim Durumu [k gretim 22 5.2
Lise 92 21,6
On Lisans 160 37,6
Lisans 107 25,2
Lisansiistii 44 10,4
Kurumda Calisma 1-5 Y1l 157 36,9
Stiresi 6-10 Y1l 107 252
11-15 Y1l 100 23,5
16-20 Y1l 41 9,6
21 Yil ve Uzeri 20 4,7
Kurumda Yoneticilik | Var 88 20,7
Gorevi Yok 337 79,3
Caligilan Kurumda 1-9 Kisi Arasi 52 12,2
Cahsan Kisi Sayist |14 49 Kici Arasi 152 35.8
50-249 Kisi Arasi 160 37,6
250 Kisi ve Uzeri 61 14,4
Toplam 425 100

2.3. Veri Toplama Arag¢lan

Bu arastirmada sosyo-demografik bilgiler formu, Dijital Déniisiim Olgegi, Endiistri 4.0 Farkindalik
Olgegi ve Orgiitsel Yaraticilik Olgegi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Dijital Doniisiim Olgegi
Kumar (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamast Yildirim (2020) tarafindan
yapilmustir. Endiistri 4.0 Farkindalik Olgegi Dogan (2019) tarafindan gelistirilmis olup 39 maddelik bir
olgektir. Orgiitsel Yaraticilik Olgegi Balay (2010) tarafindan gelistirilmistir. Tlgili 6lcek 38 maddeden
ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Dijital Déniisiim Olgegi ve Orgiitsel Yaraticilik Olgegi 1-Kesinlikle
Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilen 5°1i likert yapiya sahip iken;
Endiistri 4.0 Farkindalik Olgegi 1-Hi¢ / 5-Tam seklinde derecelendirilen 5°li likert yapiya sahip bir
Olcektir.
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3. BULGULAR
Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin yapisal esitlik modellesine

uygunlugunu belirlemek amaciyla gecerlik analizleri sunulmaktadir.

3.1. Ol¢iim Modeli
Arastirmada kullanilan 6l¢me araglarinin gecerliklerini test etmek amaciyla Smart-PLS programi
araciligryla analiz gerceklestirilmistir. Kullanilan 6lgme araglari agisindan literatiirde Cronbach’s Alpha

katsayist (>0,70), Birlesik Giivenirlik (CR ve rho A>0,70) ve Average Variance Extracted (>0,70)

degerlerinin kullamilmas1 gerektigi bildirilmektedir (Hair vd., 2017). Ol¢me araglarina iliskin

betimleyici istatistikler, faktor yiikleri, glivenirlik ve gegerlik degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
Tablo 2. Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler, Faktor Yiik Degerleri, Giivenirlik ve

Gegerlik

Degisken Flz;lzgiel; ]:;‘:iik Ortalama S;zlll)(li;l;t Carl[(nkll Bai{lkll
Dijital Doniisiim Olcegi
Cronbach’s Alpha= 0,925; rho_ A=0,926; CR=0,936; AVE=0,549
DijitalDoniistim 1 0,719 3,480 0,997 0,007 | -0,503
DijitalDoniistim2 0,760 3,426 1,060 -0,468 | -0,464
DijitalDoniistim3 0,724 3,482 1,063 0,023 | -0,691
DijitalDoniistim4 0,773 3,428 1,085 -0,264 | -0,603
DijitalDoniistim5 0,748 3,511 1,034 -0,129 | -0,567
DijitalDoniisim6 0,756 3,473 1,082 -0,216 | -0,600
DijitalDoniistim7 0,733 3,400 1,093 -0,500 | -0,442
DijitalDéniistim8 0,743 3,513 1,058 -0,328 | -0,506
DijitalDoniisim9 0,731 3,473 1,095 -0,070 | -0,696
DijitalDoniisim 10 0,705 3,522 1,015 -0,253 | -0,508
DijitalDoniistim1 1 0,750 3,461 1,058 -0,203 | -0,526
DijitalDoniistim 12 0,745 3,386 1,079 -0,376 | -0,476
Endiistri 4.0 Farkindalig1 Olgegi
Cronbach’s Alpha= 0,911; rho A=0,916; CR=0,924; AVE=0,505; VIF=1,029
EndiistriFarkindalik 18 0,689 3,099 1,042 -0,154 | -0,124
EndiistriFarkindalik20 0,711 2.958 1,053 -0,347 | -0,122
EndustriFarkindalik21 0,718 3,031 1,055 -0,301 | -0,110
EndiistriFarkindalik22 0,750 3,056 1,037 -0,272 | -0,075
EndiistriFarkindalik23 0,729 3,078 1,018 -0,095 | -0,210
EndiistriFarkindalik24 0,693 3,000 1,058 -0,410 | -0,060
EndustriFarkindalik25 0,711 3,009 1,058 -0,337 | -0,114
EndiistriFarkindalik26 0,688 3,014 1,027 -0,282 | -0,094
EndiistriFarkindalik3 1 0,696 3,040 1,050 -0,241 | -0,068
EndiistriFarkindalik32 0,722 3,012 1,048 -0,314 | -0,257
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EndiistriFarkindalik34 0,705 2.868 1,057 -0,394 | -0,107
EndiistriFarkindalik36 0,712 2.899 1,032 -0,369 | -0,157
Orgiitsel Yaraticilik Olgegi

Cronbach’s Alpha= 0,948; rhoA=0,948; CR=0,953; AVE=0,502; VIF=1,029

Orgiitsel Yaraticilik 1 0,745 3,506 1,032 -0,024 | -0,539
Orgiitsel Yaraticilik2 0,751 3,381 1,061 -0,601 -0,214
OrgﬁtselYarat1c1hk4 0,684 3,487 1,031 -0,162 | -0,488
OrgﬁtselYarat1c1hk9 0,683 3,555 1,057 -0,041 -0,620
Orgiitsel Yaraticilik 10 0,692 3,431 1,085 -0,278 | -0,520
Orgiitsel Yaraticilik12 0,704 3,513 1,052 -0,193 | -0,546
Orgiitsel Yaraticilik13 0,697 3,532 1,040 -0,128 | -0,557
OrgﬁtselYarat1c1hkl4 0,721 3,487 0,982 -0,056 | -0,487
OrgﬁtselYarat1c1hkl6 0,722 3,560 0,997 0,048 -0,545
Orgiitsel Yaraticilik17 0,718 3471 1,038 -0,234 | -0,453
Orgiitsel Yaraticilik 18 0,690 3,433 1,094 -0,250 | -0,521
Orgiitsel Yaraticilik19 0,713 3,494 0,999 0,187 -0,701
OrgﬁtselYarat1c1hk25 0,723 3,468 1,038 -0,198 | -0,523
OrgﬁtselYarat1c1hk26 0,693 3,515 1,013 0,021 -0,553
Orgiitsel Yaraticilik27 0,728 3,496 1,015 -0,197 | -0,518
Orgiitsel Yaraticilik30 0,681 3,546 1,021 -0,031 -0,543
Orgiitsel Yaraticilik31 0,731 3,501 1,020 -0,111 -0,510
OrgﬁtselYarat1c1hk33 0,686 3,558 0,995 -0,063 -0,519
OrgﬁtselYarat1c1hk34 0,702 3,468 1,067 -0,122 | -0,588
Orgiitsel Yaraticilik38 0,697 3,391 1,068 -0,326 | -0,445

Tablo 2’de arastirmadaki 6lgme araglarinin gegerligi ve giivenirligine iligskin analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Dogrulayic1 faktor analizinin yapilmasindaki amag, daha dnceden kesfedilen olgeklerin
farkl1 6rneklemlerde benzerligini test etmektir (Meydan ve Sesen, 2015). Dogrulayici faktor analizi
sonucunda Endiistri 4.0 farkindalig1 6lgeginden 27 ifade ve orgiitsel yaraticilik 6lgeginden 18 ifade
yeterli faktor yiikiine sahip olmadigi ve gegerlik sonuglarini azalttig1 i¢in analizden ¢ikartilmigtir. Smart-
PLS kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modeli mantigryla olusturuldugu i¢in normallik varsayimi
karsilanmayan veri setlerinde bile kullanilmakta olup bu arastirmadaki carpiklik ve basiklik katsayilart
incelendiginde +1,96 ile -1,96 arasinda oldugu goriilmekte ve normallik varsayimin karsiladig
anlasilmaktadir (Hair vd., 2017). Bir diger yandan dogrusallik probleminin olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan VIF testine gore degerlerin 5’in altinda oldugu goriilmiis olup verilerde dogrusallik
problemi olmadig1 anlasiimaktadr. Tlgili gecerlik degerlerinin yani sira ayirt ediciligin hesaplanmasinda
Fornell-Larcker kriteri kullanilmakta olup (Yildiz, 2021) bunun yan1 sira Henseler, Ringle ve Sarstedt
(2015), Fornell-Larcker 6lgiitiiniin yeterli olmadigim ve bunun yerine Heterotrait-Monotrait (HTMT)
goriisiiniin gegerlik analizlerinde kullanilmasi gerektigini 6ne stirmiistiir (HTMT<0,90).
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Tablo 3. Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerleri

Fornell-Larcker Criterion HTMT
Dijital Dijital Orgiitsel
Déniisii | Endiistri 4.0 | Orgiitsel Doniisii | Endiistri 4.0 | Yaraticili
m Farkindalig1 | Yaraticilik m Farkindalig: k

Dijital Dijital
Doniistim 0,741 - - Doniistim - - -
Endiistri 4.0 Endiistri 4.0
Farkindalig: 0,167 0,710 - Farkindalig 0,175 - -
Orgiitsel Orgiitsel
Yaraticilik 0,823 0,298 0,708 Yaraticilik 0,877 0,312 -

Fornell-Larcker kriterinde ise AVE degerlerinin karekok degerleri verilmekte olup ayrica degiskenler
aras1 korelasyon degerleri sunulmaktadir. AVE karekoklerinin kendi satirlarindan ve siitunlarindan
biiyiik olmas1 gerekliligi ifade edilmektedir (Yildiz, 2021). Fornell-Larcker kriterinde dijital doniisiim
ve oOrgiitsel yaraticilik kesisim noktasindaki deger biiylik oldugundan Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT) degeri, ayrim gegerliginde esas alinmis olup 0,90’1n altinda oldugundan ayrim gegerliginin
saglandigini soylemek miimkiindiir. Gegerlik analizlerinin yani sira etki biyikliigiini belirlemekte
kullanilan R? ve Q? degerleri, Sarstedt vd.’ne (2014) gore sifirin iizerinde olmalidir. Tablo 4’te ilgili
degerler yer almaktadir.

Tablo 4. R? ve Q? Testi Sonuglari
Rz R2 Adjusted Q? (=1-SSE/SSO)
Orgiitsel Yaraticilik 0,704 0,703 0,349

Tablo 4’te goriildiigii lizere R? degerinin 0,50’ den yiiksek oldugu ve Q? degerlerinin ise sifirin lizerinde
oldugu goriilmektedir. R? degerinin 0,70 olmasi oldukga giilii bir agiklama oranin isaret etmektedir. Bu
aciklama oram disiplin kosullan dikkate almarak degerlendirildiginde oldukga yiiksektir. Literatiirde
bazi durumlarda %10’luk bir R? degerinin bile énemli oldugu ifade edilmektedir (Yildiz, 2021).
Dolayisiyla dijital doniisiim ve endiistri 4.0 farkindaliginin 6rgiitsel yaraticiligi %70 oraninda agikladigi
soylenebilir. Bigr diger etki biiyiikliigii analizi olan 2 degerine iliskin katsayilar ise Tablo 5’te

sunulmaktadir.
Tablo 5. f> Testi Sonuglar1
Dijital Doniisiim | Endiistri 4.0 Farkindalig1 | Orgiitsel Yaraticilik
Dijital Doniisiim - - 2,082
Endiistri 4.0 Farkindalig - - 0,089

Tablo 5°te etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda kullanilan f* katsayilari verilmistir. Cohen’e (1998) gore
{2 katsayisinin 0,02 ve iizerinde olmasi diisiik; 0,15 ve iizerinde olmasi orta ve 0,35’in iizerinde olmasi
yliksek bir etki katsayisi olarak degerlendirilmektedir. Tablo 5’te verilen degerlerde etki biiyiikliigii
oraninin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.2. Yapisal Model-Hipotez Testleri

Arastirmanin bu kisminda dijital doniisiim ve endiistri 4.0 farkindaliginin 6rgiitsel yaraticilik iizerindeki
etkisine iliskin kurulan hipotezler Smart-PLS programinda 5000 érnekleme segenegiyle %5 anlamlilik
degerleriyle incelenmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen yapisal esitlik modeli diyagrami Sekil 2’de
sunulmustur.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami

DijitalDan...
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L 45
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Sekil 2°de dijital doniigiim ve endiistri 4.0 farkindaliginin orgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisini
gosteren yapisal esitlik modeline yer verilmistir. Modelden elde edilen uyum iyiligi degerlerine
bakildiginda SRMR degerinin 0,043 (SRMR<0,080), NFI (NFI>0,80) degerinin 0,846 ve Ki-Kare
degerinin 1,612 (Ki-Kare<5) oldugu goriilmektedir. Ayrica uyum iyiligi degerleri olarak elde edilen
d ULS degerinin 1,810; d_G degerinin 0,767 oldugu anlasilmakta olup d ULS ve d G degeri ile ilgili
tam bir ayrim noktasmin olmadig ifade edilmektedir. Byrne’in (2016) ifade ettigine gore ilgili uyum
iyiligi degerlerinin literatiir a¢isindan uygun oldugu sdylenebilir. Tablo 6’da yapisal esitlik modeli
katsayilar1 verilmistir.

Tablo 6. Hipotez Testi Sonuglari

Beta | Standar t-

Paths (B) |tSapma | degerleri

95% p

(0,734;0,841 | 0,00

Dijital Déniisiim = Orgiitsel Yaraticilik 0,795 0,028 28,633 ) 0
Endiistri 4.0 Farkindaligi = Orgiitsel (0,096;0,227 | 0,00
Yaraticilik 0,167 0,033 4,923 ) 0
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Tablo 6’da dijital doniisiim ve endiistri 4.0 farkindaliginin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisini
gosteren katsayilar yer almaktadir. Ilgili analiz sonuglarina dijital déniisiimiin orgiitsel yaraticilik
iizerinde (8=0,795; p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml etkisi bulunmaktadir. Diger yandan endiistri 4.0
farkindaligimin orgiitsel yaraticilik iizerinde (8=0,167; p<0,01) ise pozitif yonlii ve anlaml etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda kurulan H; ve H» kabul edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, dijital doniisiim ve Endistri 4.0 farkindaligimin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. Arastirmanin ilk bulgusu, dijital doniisiimiin 6rgiitsel yaraticilik ilizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir. Genellikle Orgiitlerdeki degisimlerin bilgi
teknolojilerindeki gelismeler etrafinda gergeklestigi kabul edilmektedir (Dunleavy vd., 2005). Bu
dogrultuda dijital doniisiime yonelen orgiitlerde inovasyonun ve yaraticiligin yogunlasmasi agisindan
aragtirmanin ilk bulgusu, mevcut alan yazinla uyumludur (Brosnan, 2022; Lazzeretti vd., 2022; Singh
vd., 2023; Tkalich vd., 2021). Arastirmanin ikinci bulgusu, Endiistri 4.0 farkindaliginin orgiitsel
yaraticilik tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu bulgu, Endiistri 4.0’mn
temelinde Orgiitsel yaraticiligin yer aldigini belirten alan yazin arastirmalariyla uyum gostermektedir
(Deren vd., 2023).

Bulgular dogrultusunda arastirma sonuglari, is yasaminda teknolojik agidan esnek olabilen Grgiitlerin
yaraticilik kapasitelerini artirma firsati yakalayacaklarini gostermektedir. Orgiitler, dijital doniisiimiin
ve Endiistri 4.0’in sundugu teknolojik yenilikleri benimseyerek yaratici diisiinceyi ve yenilikgi
¢oziimleri tesvik edebilirler. Iginde bulunulan dijital c¢agda, rekabet {istiinliigii saglamak ve
siirdiriilebilir diizeyde basarilara ulagsmak i¢in dijital doniisiim ve Endistri 4.0 uygulamalarinimn
benimsenmesi 6nem tagimaktadir. Bu anlamda orgiitlerin, s6z konusu uygulamalara stratejik agidan
oncelik vermesi ve buna yonelik yatirimlara yonelmesi oOnerilebilir. Ayrica calisanlarin yeni
teknolojilere uyum saglayabilmeleri igin diizenlenecek gelisim programlari vasitasiyla yaraticiligi tesvik
edecek bir oOrgiitsel kiiltiir olusturulmalidir. Ancak dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 uygulamalarinin,
farkl sektorlerdeki dnem dereceleri ayn1 olmayacagindan gelecekteki arastirmalarin sektorel gesitliligi
dikkate almalar1 Onerilebilir. Ayrica kiiltiir, liderlik, algilar, degisime diren¢ gibi farkli Orgiitsel
kavramlarla birlikte yapilacak arastirmalar; dijital doniisiimiin ve Endiistri 4.0’ 1n tiim 6rgiitsel siireclere
entegre edilebilmesi agisindan 6nemli olacaktir.

Aragtirma sonuglar1 ve onerileri itibaryle bu ¢alismanin bazi sinirliliklart oldugu dikkate alinmalidir.
Oncelikle bu arastirma, Nevsehir’deki orgiitlerden elde edilen verilerle sinirh olarak gerceklestirilmistir.
Bu nedenle sonuglarin, farkli cografi bolgelerdeki ve farkli sektorlerdeki orgiitler i¢in genellenmesi
siirli diizeyde gergeklesebilir. Ayrica bu aragtirmada veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmis olup
katilmecilarin  gergek  diistincelerini  yansittiklart  varsayilmistir.  Bu  smirliliklar — giderilerek
gerceklestirilecek sonraki ¢aligmalar, aragtirma bulgularinin genellenebilirligine katki saglayacaktir.
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