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1. Giris

Dijitallesen Diinya ve artan mobilite nedeniyle finansal hizmet alan
miigterilerin, almis olduklar1 veya alacaklari hizmetleri dijital platformlardan
alma beklentisi giderek artmaktadir. Finans sektorii bu beklentiyi karsilamak
adina teknolojik yatirimlara yonelmis ve fintekler ile degiseme ayak
uydurmuslardir. Son donemlerde finans sisteminde siklikla anilan fintek
kavrami finans ve finans teknolojileri unsurlarinin, inovatif diislince
penceresinde basarili bir ahenk gosterdikleri yaklasimini ifade etmektedir
(Deloitte, 2017).

Miisterilerin beklentileri dogrultusunda, teknolojiyi ara¢ olarak kullanan
geleneksel finansal hizmetleri sadelestiren fintek, iki farkli merkezden gelen
unsurlar1 icermektedir. Teknoloji ve finans ise bu iki farkli merkezi
olusturmaktadir(Xavier, 2017). Teknoloji tarafinda bulut bilisim, sanallagtirma,
nesnelerin interneti, kripto para, blockchain, yapay sinir aglar1 gibi konular
kapsanirken, finans kavrami geleneksel finansal is stireglerini kapsamaktadir.

Fintek sektorii Diinya’nin genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hizli bir
sekilde gelismekte ve ekosistemini artirmaktadir. Cevresi itibari ile en genis
ekosisteme sahip oldugu, sistem bilesenlerinin verilerinden goriilmektedir
(Finans Ofisi, 2021). Fintek sektoriiniin gelisim siirecinin kronolojik siirecine
baktigimiz 1866-1967 arasmni kapsayan donem mevcut finans sistemi ile
teknolojiyi birlestiren “Fintek 1.0” olarak ifade edilmektedir. Sonrasinda 2008
yilina kadar gegen siirede ise bir endiistriye doniigmiis ve finansal siireglerin
yogun teknoloji ivmesiyle yogruldugu donem “Fintek 2.0 olarak literatiirde yer
almistir. 2008 yilindan gliniimiize kadar gelen dénem ise “Fintek 3.0” olarak
ifade edilmektedir (Thakor, 2020). Ozellikle gelismis iilkelerin finansal
yapilarinda kendine yer bulan “Fintek 3.5 yeni girisim modelleri (startup),
teknoloji sirketlerini finansal sistem unsurlarina sunmaktadir (Arner, 2016).

Akill1 telefonlarin yayginlasmast sonucu internet kullanimi ve mobil
uygulamalarin artmasi,bir¢ok alan i¢in tercih edilebilir yontem olmustur. Finans
sistemi icerisinde yer alan bankacilik hizmetleri de bu egilime kayitsiz
kalmayarak teknolojik yatirimlar yapmis, mobil ve internet bankaciligi
uygulamalarmin yaygmlagmasimi saglamistir. Nitekim 2019 yili ile tim
Diinya’ya yayilan Covid-19 pandemisi tiim insanli§1 izole bir yasama
stiriklemistir. Glindelik hayatin izole olmasina karsilik finansal sistemin devam
etme gerekliligi, mobil ve internet bankaciligi uygulamalarina iligskin hizli ve
yeni yatirimlarin yapilmasi gerekliligini dogurmustur. Bu durum, gelisen
sisteme iliskin yeni regiilasyonlarin yapilmasi sartin1 da beraberinde getirmistir.

Gozlemlenen bu veriler 151831nda, bu ¢alismanin amaci, Covid-19 siirecinde
giderek gelisen fintek islemlerine iligkin Covid-19 sonrasi siiregte Tirkiye’de
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yapilan akademik caligmalarin sistematik bir sekilde derlemesinin yapilarak
ilgili alanda calisacak aragtirmacilara durum analizini yapmaktir. Calismada
sirastyla fintek kavramimin gelisim siireci ve 6nemli hakkinda bilgi verilerek,
ilgili alanda daha oOnce yapilmis benzer calismalarin yer aldigi literatiir
taramasina, amag¢ ve kapsam, evren ve Orneklem, veri seti ve analizi ve
bulgular1 iceren metodoloji kismina yer verilmistir. Son olarak sonug boliimii ile
calisma tamamlanmuistir.

2. Literatiir

Finansal teknoloji alan1 ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda
caligmalarin ¢ergevesini, alana iligkin tanimlamalarin olusturdugu, hukuki alt
yapiya dair derlemelerin yapildigi ve oOnerilerin ortaya konuldugu, teknoloji
tarafinda ise daha ¢ok miihendislik alanini ilgilendiren ¢aligmalarin siklikla yer
aldig1 gézlemlenmistir.

Teknoloji tarafinda yer alan unsurlardan yapay zeka ile ilgili sistematik
derleme yapan Yildiz (Yildiz, 2022) teorik ve ampirik ¢aligmalari incelemis,
derin 6grenme ile finansal sistemde tahminleme {izerine bir ¢ok c¢alismanin
varligindan sz etmistir.

Caglar (Caglar, vd., 2020) yapay sinir aglar teknigi ile kripto paralarin
tahmini fiyatlandirmasina iligskin analiz teknigi kullanmamuislardir.

Giile¢ (Giileg, 2020) ise fintek onemli teknolojik unsurlarindan kripto
paranin yikict yenilik etkisini sistematik derleme sonucu elde ettigi bulgular
regresyon analizi ile yorumlamistir. Caligmasi sonucu kripto para piyasasinin
gelismis algoritma yapilariin kullanimiyla dahi, net olarak tahmin edilmesinin
miimkiin olmadigini ortaya koymustur.

Fintek sektdrii Islami hassasiyetler netince gelisen katilim bankacilig
alaninda kendine yer bulmaya baslamistir. Demird6gen (Demirdogen, 2020)
Islami finansal sistem icerisinde finansal teknolojiye iliskin literatiir taramasi
yaptig1 calismasinda finteklerin Avrupa Islami bankaciliginda gelistigini,
Tiirkiye’nin ise heniiz yolun basinda oldugunu ortaya koymustur. Canbaz ve
Erbas ise (Canbaz ve Erbas, 2021) fintek teknolojilerinin katkilarini Islami
bankacilik {izerinden incelemisler ve de ilgili teknolojilerin sektdre yaptigi
karlilik ve miisteri potansiyelinin genisletilmesi gibi birgok konu baghiginda
etkisi oldugunu saptamislardir.

Ioannis 2008 (Anagnostopoulos, 2018) yilinda yaptig1 ¢alismasinda fintek
ve regtek alanlarmi konu edinmis ¢alismalarin, sistematik derlemesini
yapmustir. Fintek alaninda ¢ok yeni ve oldukga gilincel arastirmalardan
yararlanarak, 6zellikle teknolojinin kiiresel bankacilik ve diizenleyici sistem i¢in
bir meydan okuma olusturdugu durumlarda finansal kurumlar ve diizenleme
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tizerindeki etkilerini incelemistir. Fintech'in gelisimine, mevcut durumuna ve
olas1 gelecegine iliskin genis kapsamli bir genel bakis acisi ¢calisma paralelinde
ortaya konulmustur. Finansal teknolojiyi ve ilgili alan1 diizenleyici konular
davranissal bir bakis agisiyla yorumlamaya ¢aligilmistir.

3. Metodoloji

3.1. Amac¢ ve Kapsam

Caligma alani igerisinde aragtirma yapan arastirmacilarin, ilgili alana iligskin
daha Once yapilmig c¢aligmalardan bilgi sahibi olmasi kendi caligmasinda
yetkinlige ulagmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Sistematik derlemeler bu eksikligi
kapatmaya yonelik 6énemli ¢alismalar igerisinde yer almaktadir(Aslan, 2018).
Bu calismada sosyal bilimler disiplini igerisinde finansal teknoloji alaninda
Covid-19 pandemisi sonrast yapilmig calismalar {izerinden sistematik bir
derleme yapilmistir. Yapilan derleme sonunda mevcut ¢aligmalarin igerisinde
nelerin yapildigi ve bundan sonra nereye dogru evirilecegi iizerine kestirimlerde
bulunmak amaglanmistir. Alanyazinda yapilan c¢aligmalarin giivenilirliginin ve
gecerliliginin belirlenmesi, ayni1 zamanda ¢alisma kapsaminda ortaya konulan
sorulara ne kadar cevap verildiginin tespiti adina asagida belirtilen is siire¢leri
takip edilmistir(Page ve digerleri, 2021).

e (alisma kapsaminda arastirma sorusunun sorulmasi,

e Evren ve 6rneklemin belirlenmesi,

e Calismalarin sec¢ilmesi ve ulasilmasi,

e (Calisma niteliginin degerlendirilmesi,

e FElde edilen bulgularin yorumlanmasi

Is siirecleri cercevesinde sosyal bilimler disiplini icerisinde Covid-19
pandemisi ile giderek artan finansal teknolojileralaninda yapilan calismalarin
sistematik derlemesi amaglanmistir. Bu kapsamda Piri Kesif Araci1 (“Piri Kesif
Arac1”, 2022)yapay zeka makale tarama araci ile finansal teknoloji alaninda
yapilmis ¢aligmalar taranmis ve hedef makalelerin okunmasi ile veriler elde
edilmistir(Page ve digerleri, 2021).
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[ Piri Kesif Araci (Tum veri tabanlari)

10267 Toplam
hedef ¢alisma 7037 Toplam makale tiiriinde yayin

A 7677 Toplam 2019-2022 arasi ¢alisma ]

[ 7239 Toplam Turkge dilinde disindaki makale

A

68 Toplam 34 Diglanan galisma
degerlendirilebilir ° 14 yinelenen ¢alisma
galisma o 10 Bildiri
. 6 ulagilamayan igerik
* . 8 icerik farklihgi

30 Galisma kapsamina
alinan makale

Sekil 1. PreferredReportingltems for SystematicReviews and Meta-Analyses
(PRISMA) Akis Semasi

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Piri Kesif Araci ile taranan calismalar olmaktadir.
Orneklem olarak yayin taramasi kesif araci ile Covid-19 pandemisi sonrasi
sosyal bilimler alaninda finansal teknoloji igeriginde iiretilen 10267 calismay1
kapsamistir. Bu baglamda pandemi sonrasi 2020-2022 aras1 Tiirkce dilinde
yazilmis makaleler taranmigtir. Taramada finansal teknolojiyi ifade eden
“fintech” ve “fintek” anahtar terimlerini igeren 7037 makale tespit edilmistir. 68
Tiirk¢e yayinlarin segilmesi ile Tiirkiye’de bulunan mevcut duruma 1s1k tutmast
hedeflenmistir. 21.11.2022 tarihinde son kez kontrol edilerek dislanan yaymlar
c¢ikarildiktan sonra aragtirmanin 6rneklemi 30 makale olmustur.

3.3.Veri Toplama ve Analiz Teknigi

Arastirmada ankete dayali c¢aligmalar, cesitli sayisal teknikler, alanyazin
taramalar1 ve teorik ¢ikarimlar incelenmistir. Makale disinda kalan yayinlar
dislanmistir. Hedef yayinlar okunarak veriler toplanilmig ve sentezlenmistir.
Piri Kesif Akademik yayin tarama araci ile tiim veri tabanlar1 “fintek” ve
“fintech” anahtar kelimeleri iizerinden taranmistir. Belirlenen Orneklem
tizerinden c¢aligmalar ampirik ve kavramsal olmak iizere ikiye
ayrilmistir. Ampirik calismalar arastirma deseni, Orneklem, arastirma grubu,
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degiskenler, yapilan analizler, ¢alisilan birim ve alt alan olarak incelenmistir.
Kavramsal/teorik calismalar ise, arastirma deseni, yapilan analizler, igerik,
caligilan birim ve alt alan olarak incelenmistir.

4. Bulgular
Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin yillara gore dagilimi ve oransal
degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Yaymn Yih f Yiizde %
2020 15 50
2021 12 40
2022 3 10

Toplam 30 100

Tablo 1 Arastirma kapsaminda taranan ¢alismalarin yillara gore dagilimi

Tablodan hareketle Covid-19 sonrasi siiregte yapilan Tiirkce dilindeki
yayinlarin agirlikli olarak 2020 ve 2021 yillarinda oldugu, 2022 yilinda ise
oldukga diisiik bir arastirma sayisiin oldugu goriilmiistiir. Covid-19 siireci ve
sonrasinda finansal islemlerin giderek dijitallesmesi ve finans miisterilerinin
hizmet isteklerini dijital olanaklar cergevesinde beklemesine ayni zamanda
fintek ekosisteminde artan startup’lara ragmen (Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanlig1r Finans Ofisi, 2021) akademik caligmalarin diigmesi tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin arastirma desenlerine ait bilgiler
ve oransal dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Yontem f Yiizde %
Nicel Arastirma Y 6ntemi 6 20
Nitel Arastirma Y ontemi 17 57
Karma Arastirma Y 6ntemi 7 23
(Nicelden Nitele; Nitelden Nicele)
Toplam 30 100

Tablo 2 Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin aragtirma desenlerine
ait bulgular.

Tablo 2 incelendiginde aragtirma desenine ait bulgularda nitel analizlerin
(17;%57) goze carpmaktadir. Tiirkce dilince yazilmis sosyal bilim disiplini
icerisinde yer alan yayinlarin agirlikli olarak fintek ekosistemini anlamaya ve
regiilasyonlar ile ekosistemin cercevesini belirlemeye yonelik oldugu, bu
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nedenle ¢aligmalarin ¢ogunlukla nitel aragtirmalar iizerinde yogunlastigi
gbzlemlenmistir.

Kavramsal ¢aligmalarin analizinde Cronin (Cronin vd., 2008) belirttigi
meta-sentez yontemi ile sistematik bir derleme yapilmistir. Bu ¢ercevede hedef
caligmalarin ortaya koydugu bulgularin ortak noktalar1 neticesinde tekrar
yorumlanmaya ¢alisilmistir. Nesnelerin interneti, kripto para, Blockchain, yapay
zeka, bulut bilisim gibi yeni nesil teknolojik unsurlar Fintek ekosisteminde yer
alan finansal sistem oyuncularinin &nemli birer pargasi olmuslardir. Tlgili
teknolojiler finansal sistem icerisinde yeni caligma alanlar1 olusturmustur
(Bulut, 2022; Gilingor Karyagdi, 2022; Karahan ve Tiifek¢i, 2019; Komiirciioglu
ve Akyazi, 2020; Korpe, 2021; Yilmaz Tiirkmen ve Erozel Durbilmez, 2019).
Caligmalarda Fintek cergevesinde yapay zekayi igeren c¢alismalarin oldugu
goriilmektedir (CAGLAR ve YAVUZ, 2021). Yapay zeka ¢alismalarinin yani
sira, finans alaninda yer alan acgik bankacilik ve bankacilikta dijitallesme
kavramlarim1  konu edinen akademik c¢aligmalarin da gergeklestirildigi
goriilmektedir(Aksoy ve Bilgel, 2019; Demirdégen, 2019; Geng ve Kiigiikgolak,
2020; Sahin ve Cantiirk, 2020; Yurduseven ve Miingen, 2022).

Fintek evrenin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni ve benzersiz
durumlarin devlet tarafindan kontrol edilmesi. Bu baglamda dijitallesen finansal
stireclerin regiile edilmesi gerekmektedir. Kanun koyucular tarafindan yapilacak
diizenlemelerde caligmalarin  kapsam alanina giren bagliklar olarak
goriilmektedir (Aksoy ve Bilgel, 2019; Danac1 ve Cetintas, 2020; Demirdogen,
2019; Sari, 2021; Sezal, 2020, 2021). Bu calismalarin yer aldigi Tablo 3’de
verilmistir.
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Yazarlar Yayimn Igerik Alan Birim
Yil
Esra BULUT 2022 Fintek evreninde Ponzi | Dijital Ponzi Fintek Evreni
Girigimcilik yontemleri Girisimcilik
Serap EROZEL 2021 Blokzincir  teknolojisi  ve | Blokzincir Fintek Evreni
DURBILMEZ, Sibel emeklilik yatirim fonu piyasast
YILMAZ i¢in Blokzincir Onerisi
TURKMEN
Cetin Karahan, 2021 Blokzincir teknolojisinin | Blokzincir Fintek Evreni
Aslihan TUFEKCI dijital kimlik alaninda
kullanilmasi.
Ercan KORPE 2021 Dijitallesme odakli finans ve | Dijitallesme Fintek Evreni
bankacilik sektoriinii ele alarak
sektorel etkileri nelerdir.
Ugur YAVUZ, Berat | 2021 Yapay sinir aglari ile finans | Kripto Para, YSA Fintek Evreni
CAGLAR gazetelerinde yer alan
haberlerin kripto para degeri
iizerine etkisinin incelenmesi.
Levent SEZAL 2021 Fintek teknolojilerine yapilan | Devlet Tesvikleri Fintek Evreni
yatirimlar i¢in devlet
tesviklerini icermektedir.
Levent SEZAL 2021 Ac¢ik bankacilik kavrami ve | Agik Bankacilik Fintek Evreni
nasil isledigi, hukuki alt
yapisina ornekler taranmustir.
Mustafa 2021 Tiirkiye’de bankacilik | Sube Etkisi Geleneksel
DEMIRHAN sektoriinde ulasilan  mevcut Bankacilik
dijitallesme diizeyi ile dijital
dagitim kanallarinin
gelisiminin Sube kanali
tizerindeki etkilerinin
belirlenmistir.
Bahattin 2021 Tiirkiye ve diinyadaki fintek | Islami Bankacilik Fintek Evreni
ERDEN Bora ve Islami fintek iizerine
TOPAL literatiir incelemeleri
yapilmuistir.
Nazan GUNGOR 2020 Hakkari, Mus ve Van illerinde | Dijital Doniisiim Geleneksel
KARYAGDI hem kamu  hem  &zel Bankacilik
bankalarda calisan
personellerden toplanan
uzaman goriisleri ile
bankacilik dijital doniisiimiin
etkileri analiz edilmistir.
Mehmet Cem 2020 Finansal teknolojilerin finansal | Dijital doniigiim Fintek Evreni
DANACI Ozlem sisteme yeni meslekler, yeni is
CETINTAS alanlari, daha efektif miisteri
deneyimi ve yeni yatirim
alanlar1  aranmasi  {izerinde
degerlendirme yapilmistir.
Dogus BILGEL, 2020 Tirkiye'de faaliyet gosteren | Agik Bankacilik Fintek Evreni
Besim AKSOY bankacilik hizmetleri altyap:

faaliyetlerinin kaldirabilir,
dijital bankacilik hizmetlerinin
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analizi ele alinmustir.
Calismanin  merkezine agik
bankacilim uygulamalarini
konumlandirmustir.

Omer Faruk
KOMURCUOGLU
Haydar AKYAZI

2020

Fintek evranin Tirkiye'de yer
alan finansal sistem {izerine
etkilerin
izerine

etkileri ve bu
olusturacagr riskler
analizi icermektedir.

Etki

Fintek evreni

Nuh
YURDUSEVEN,
Ahmet Anil
MUNGEN

2020

Finansal zaman serisi verilerini
tahminleme adina daha onceki
akademik ¢aligmalari
derlenmis, zaman serilerinin
tahmin etmek igin kullanilan
yapay zeka  algoritmalari
aciklamamaya ¢alisilmis ve de
tahmin edilen bazi finansal
veri tiplerinin bagimliliklarini
irdelenmistir.

Yapay zeka, veri
madenciligi

Fintek Evreni

Yavuz
DEMIRDOGEN

2020

Fintek ekosisteminde yer alan
yeni  gelismelerin  hukuki
dayanagimni olusturmak adma
finansal regiilasyonlar, teknik
— teknolojik regiilasyonlar ve
kum havuzlari bashgi altinda
diizenlemelere yon verilmesi
amaglanmistir.

Regiilasyon

Fintek Evreni

Muhammet Fatih
CANBAZ, Salih
ERBAS

2020

Katilim bankaciliginda
sektorinde Odemelere Iliskin
Finansal Teknolojiler, Sanal
Pos Hizmetine {liskin Finansal
Teknolojiler, Para
Transferlerine Iligkin Finansal
Teknolojiler, Hesaplarin
Takibine iligkin  Finansal
Teknolojiler ve diger yenilik¢i
teknolojiler ~ olarak  fintek
ekosisteminde yer alan
teknolojiler siniflandirilmis ve
incelenmistir.

Katilim Bankacilig1

Fintek Evreni

Cihan SARI

2020

Bankaciligin teknoloji
karsisindaki durumunu
"Ekonomik Dalga Teorisi" ile
aciklanmakta ayni zamanda
bankalarin dijitallesme
ihtiyactn1  ve  miisterilerin
bankalardan beklentilerini
alanyazin incelemeleri ortaya
konulmaya caligilmustir.

Regiilasyon

Fintek Evreni

Bertag Sakir SAHIN,
Baris Cihan
CANTURK

2020

Fintek evreninde agik
bankacilik ve 6rnekleri

Agik Bankacilik

Dijital
Bankacilik

Yavuz

2020

Fintek  ckosistemi, Islami

Katilim Bankacilig

Fintek Evreni
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DEMIRDOGEN finansal  sektor  agisindan
Avrupa'da var olan Ornek
kurulug gergevesinde
incelenmis ve Islami
finteklerin  gelisim stiregleri
aciklanmaya caligilmistir.

Yavuz 2020 Fintek ekosistemini ortaya | Bankacilik Fintek Evreni
DEMIRDOGEN ¢ikaran sebepler olarak sosyal, | Hizmetleri

ekonomik, regiilasyon ve

teknolojik gelismelerin

finansal piyasalara etkileri
agiklanmaya galigilmugtir.

Sait Geng, Recep Ali | 2020 Fintek sektoriiniin gelisiminde | Dijital Doniigim Fintek Evreni
Kiigiikgolak rol oynayan etkenleri Tirkiye
perspektifinden kapsayict bir
sekilde ele alinmasi ile birlikte,
Fintek  sektoriiniin  gelisim
dinamiklerinin neler oldugu
arastirilmistir.

Tablo 3. Kavramsal Caligsmalar Taramas1

Ampirik ¢aligsmalar incelendiginde ¢aligmalarin fintek evreni igerisinde yer
alan unsurlardan miisteri odaklilik alaninda (Bulazar ve Kiiglik¢olak, 2021; Can
Samirkas ve Yildirim, 2021; Keskin, 2021; Korkmazgéz ve Ege, y.y.) oldugu
gozlemlenmistir. Diger ¢aligmalarin geleneksel bankacilik {irlin ve hizmetlerini
dijital doniigiimleri iizerine oldugu (Cagil ve Candemir, 2020; Karagayir ve
Afsar, 2021; Keskin, 2021) ayn1 zamanda dijital bankacilik iizerine (Cilgin, vd.,
2020; Daver, 2021)¢alismalarin oldugu tespit edilmistir. Hedef ¢aligmalar Tablo
4’de listelenmistir.
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Yazarlar Yaymn Alan Birim Yontem | Arastirma
Yih Deseni
Asli Afsar, Emine | 2022 Yatirim Geleneksel | Istatistik | Nicel
Karagayir Bankacilik Analiz
Ibrahim Al, 2022 Kripto Para Fintek Istatistik | Nicel
Haydar Akyazi Evreni Analiz
Cagrn 2021 Mobil Dijital Istatistik | Nicel
Korkmazgdz, Bankacilik Bankacilik Analiz
ilhan Ege
Ali Riza 2021 Miisteri Fintek Istatistik | Nicel
Bulazar, Recep Odaklilik Evreni Analiz
Ali Kiigiikgolak
Mustafa Can 2021 Miisteri Fintek Istatistik | Nicel
Samurkas, Ugur Odaklilik Evreni Analiz
Yildirim
Serhan KESKIN 2021 Miisteri Fintek Istatistik | Nicel
Odaklilik (Z Evreni Analiz
Kusagr)
Gizay Daver 2020 | Bankacilik Dijital Istatistik | Nicel
Hizmetleri Bankacilik Analiz
Cihan 2020 | Yapay Sinir Fintek Istatistik | Nitel
Cilgmn, Ceyda Aglari, Evreni Analiz,
Unal, Serkan Makine Nicel
Alict, Ekin Ogrenmesi Analiz
Akkol, Yilmaz
Goksen
Go6zde Candemir, | 2020 Bankacilik Geleneksel | Istatistik | Nitel
Giilcan Cagil Hizmetleri Bankacilik Analiz,
Nicel
Analiz

Tablo 4 Ampirik Caligma Listesi

Caligmalarda incelenen degiskenlere bakildiginda “algilanan kullanighiik,
sosyal etkilesim, algilanan risk, gerekli altyapi ve test edebilme, atm sayisi,
hesap sahibi sayisi, ticari banka sube sayisi, mobil bankacilik kullanict sayist,
bireysel internet kullanimu, kisi basina diisen GSYIH, enflasyon ve issizlik orani,
aktif karlihk (ako) ve ézsermaye karlihigr (0ko), bagimsiz degiskenler,; aktif
miisteri sayisi, kredi karti islem hacmi, yatirim igslem hacmi, ddemeler islem
hacmi, para transferleri islem hacmi, finansal teknolojilere karst tutum, sosyal
venilik¢ilik, tiiketici yenilik¢ilik, hedonik, bilissel ve fonsiyonel yenilik¢ilik,
kayith dijital bankacilik kullanici sayisi, aktif dijital bankacilik kullanici sayist
ve ortalama sube sayisi, miisteri ve kullanicilarin davranmiglar:” tespit edilmistir.
Tablo 5’de ampirik ¢alismalarda faydalanilan analizler listelenmistir.
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Yiizde %
15

Yontem

Korelasyon Analizi

Hausmann Model

Belirleme Testi
Coklu Normal Dagilim analizi

Regresyon Analizi
KMO Testi
Granger nedensellik testi

Johansen Es-biitiinlesme test

Sosyal medya analizi
A'WOT

Ki kare Testi

ARDL Siur Testi
Demografik analiz

Sapan Analiz

Faktor analizi

Phillips Perron duraganlik testi

Icerik Analizi
SWOT Analiz
Toplam ‘
Tablo 5 Ampirik Calismada Kullanilan Analizler

el e e el e el el el el el Bl el el el el el e BN A )
(AR ARV, RV, RV, R RV, RV R RN R R RV, R R R RN RO, R RO, V)]

[
(=]

\ 100

Teorik ve ampirik ¢aligmalar birlikte incelendiginde ¢aligma alan1 agisindan
en ¢ok “fintek evreni” iceriginin igerisinde yer aldig1 goriilmekte, diger alanlar
ise dijital bankacilik ve geleneksel bankacilik olarak siralanmaktadir. Fintek
ekosisteminin giderek artmasi ¢aligma alanin fintek evreni {izerine
yogunlasmasi beklenilen bir durumdur.

Calhisma Alam f Yiizde %
Fintek Evreni 23 77
Geleneksel Bankacilik 4 13
Dijital Bankacilik 3 10
Toplam 30 100

Tablo 6 Hedef Calismalarin igerik Alanlarin
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5. Sonug¢

Covid-19 pandemisi, kiiresellesen Diinya’nin smirlar1 ortadan kaldiran
anlayist sonucu herhangi bir toplumun diger toplumlardan kendini izole
edemeyecegini gostermistir. Bir viriis ¢cok kisa zaman diliminde sinirlar asarak
Diinya’nin dort bir tarafinda kendini gostermis ve insanliga niifuz etmistir.
Sosyal bir varlik olan insanin izole bir yasam siirmesi ve siirdiirdiigii bu
yasamda diinyanin geri kalanmi ile mesafeli de olsa iletisim halinde olmasi
gerekligi tiim sistem unsurlart tarafindan anlagilmigtir. 21. Yizyil’da insani
yasam sisteminin kilo metre tasi olan finansal sistemde hem mesafeli hem de i¢
ice bir yaklagimi benimsemesi ve buna hazirlik yapmasi gerektigini anlamistir.
Bu baglamda zaten gelisim siirecini siirdiiren finansal teknoloji ve finansal
teknolojiyi olusturan unsurlar pandemi igerisinde ve sonrasinda gelisimine
inanilmaz bir ivme kazandirmistir. Bu ¢aligma kapsaminda Tiirkiye’de Covid-
19 sonrast Fintek ekosistemi igerisinde yer alan unsurlar1 konu edinen
caligmalar sistematik bir derleme ile ele alinmis bu alanda ¢alisma yapacak olan
aragtirmacilara bilgi sunumu saglanmustir.

Arastirmaya konu olan calismalar gostermistir ki Tiirkiye’de Fintek
Ekosisteminin heniiz gercevesi ¢izilmekte ve ¢alismalar daha yapiy1 anlamak ve
anlamlandirmak tizerine kurulmustur. Calisma igeriklerinde uygulamalarin
azlig1 goze carparken; daha c¢ok sistematik haritalama {izerine ¢alismalar
mevcuttur. Ayni zamanda tiim Diinya i¢in yeni olan Fintek Ekosisteminin
regiile edilmesinin gerektigininayak izlerini, bu c¢alismalarda gdrmek
mimkiindiir. Uluslararas1 caligmalarda kendine sik¢a yer bulan Fintek’in,
Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarda heniiz emekleme doneminde oldugu
degerlendirilmektedir.

Hem teorik temelli hem de istatistiksel yontemler 1s1ginda yapilacak
caligmalarin artacagi degerlendirilmekle birlikte, bu ¢aligmanin Fintek alaninda
yapilacak caligmalara literatiir degerlendirmesi admma yardimci olacagi
diistiniilmektedir.
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