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Vergiler, kamu gelirlerinin en 6nemli ve sir-
dirilebilir kaynagini olusturmakta olup devletin
ekonomik, sosyal ve kamusal hizmetlerini yerine
getirebilmesi acisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Buna karsin vergi kayip ve kacaklari, 6zellikle
kayit disi ekonominin yaygin oldugu gelismekte
olan Ulkelerde kamu maliyesinin strddrilebilir-
ligini tehdit eden baslica sorunlardan biridir. Bu
calismanin amaci, vergi kayiplarinin énlenmesi
ya da azaltilmasina yonelik defterdarliklarin ro-
lin{ tespit etmek ve bu slirecte defterdarliklar
tarafindan izlenen politikalari ve ¢éziim 6neri-
lerini degerlendirmektir. Nitel arastirma yonte-
miyle yiritilen calismada, yiiz ylize gorismeler

Biisra KAYAHAN™

ABSTRACT

Taxes constitute the most important and
sustainable source of public revenue and are
of critical importance for the state’s ability to
provide economic, social, and public services.
However, tax losses and evasion are among the
primary issues threatening the sustainability
of public finances, particularly in developing
countries where the informal economy is
widespread. The aim of this study is to identify
the role of tax offices in preventing or reducing
tax losses and to evaluate the policies and
proposed solutions implemented by tax offices
in this process. Conducted using qualitative
research methods, the study involved face-to-
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yapilmis olup katiimcilara yari yapilandirilmis
gorisme formu uygulanmistir. Verilerin analizi
MAXQDA programi ile yapilmistir. Calismada el-
de edilen bulgulara gore; vergi kayiplarinin teme-
linde kayit disi ekonomi, vergiye gonulli uyumun
zayifgi, idari ve denetim kapasitesinin yetersiz-
ligi ve mevzuatin karmasik yapisi gibi nedenler
yatmaktadir. Vergi kayiplarinin 6nlenmesi igin
personel sayisinin ve niteliginin artirilmasi, yasal
enstriimanlarin caydirici bir sekilde kullanilmasi,
saha denetimlerinin sirekli ve yogun bir sekilde
yapilmasi, kurumlar arasi is birliginin giclendi-
rilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Geliri, Vergi, Ver-
gi Kaybi, Defterdarliklar

JEL Siniflandirma Kodlari: H20, H26

GiRiS

Vergiler, kamu gelirlerinin en 6nemli ve siir-
dirilebilir kaynagini olusturarak devletin ekono-
mik, sosyal ve kamusal hizmetlerini yerine ge-
tirmesinde temel rol oynamaktadir. Hem kamu
hizmetlerinin finansmanini saglamasi hem de
ekonomik ve ticari hayati yonlendirmesi nede-
niyle vergiler toplumun genis kesimlerini dogru-
dan etkilemektedir. Bu nedenle vergi gelirlerinin
kayba ugramadan toplanmasi, devletin oncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir.

Tirkiye gibi gelismekte olan llkelerde ver-
gisel faktorler, isglicli piyasasinin yapisi, niifus
artisi ve kentsel gog gibi unsurlar vergi kayip
ve kacaklarini tetikleyebilmektedir (Bilginer
ve Yardimcioglu, 2022: 135). Vergi gelirlerinde
meydana gelen kayiplar ise yalnizca bitce den-
gesini bozmakla kalmayip kamu hizmetlerinin
finansmanini, gelir dagiimini ve vergi adaletini de
olumsuz yonde etkilemektedir (Alp, 2024: 2632).
Bu yoniyle vergi kayiplari, salt mali bir mesele
olmanin 6tesinde ekonomik ve toplumsal boyut-
lar1 bulunan yapisal bir sorun olarak degerlendi-
rilmektedir (Celik, 2024: 214).
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face interviews, and a semi-structured interview
form was administered to participants. Data
analysis was performed using the MAXQDA
program. According to the findings of the study,
the root causes of tax losses include the informal
economy, weak voluntary tax compliance,
insufficient administrative and audit capacity,
and the complex structure of legislation. To
prevent tax losses, it is necessary to increase
the number and quality of personnel, use legal
instruments in a deterrent manner, conduct
field audits continuously and intensively, and
strengthen inter-agency cooperation.

Keywords: Public Revenue, Tax, Tax Loss,
Provincial Treasuries

JEL Classification Codes: H20, H26

Vergi kayiplari genel olarak kayit disi eko-
nomi, vergi kagakgiligi, vergiden kaginma, idari
yetersizlikler ve mikelleflerin vergiye gonilli
uyum diizeyinin disikligu gibi cok boyutlu fak-
torlerden kaynaklanmaktadir (Altuntas, 2024).
Ozellikle kayit disi ekonomik faaliyetlerin yaygin
oldugu ekonomilerde, potansiyel vergi gelirleri
ile fiilen tahsil edilen vergi gelirleri arasinda cid-
di farklar ortaya ¢ikmakta ve bu durum kamu
maliyesinin strdurilebilirligini tehdit etmektedir
(Schneider ve Enste, 2000). Literatirde, kayit di-
si ekonomi ile vergi kayiplar arasinda glicli bir
iliski bulundugu ve kayit disiigin vergi gelirlerini
azaltarak kamu refahini olumsuz etkiledigi sik-
likla vurgulanmaktadir (Tanzi, 2013; Sandalci ve
Sandalci, 2017; Bilginer ve Yardimcioglu, 2022;
Altuntas, 2024).

Vergi kayiplarinin onlenmesi, yalnizca de-
netim ve cezai yaptirnmlarla sinirli olmayan bi-
tiincul bir politika yaklasimini gerektirmektedir.
Etkin bir vergi sistemi; giicli bir denetim meka-
nizmasi, yeterli ve nitelikli insan kaynag, dijital
altyapi, kurumsal koordinasyon ve yiiksek di-
zeyde vergi bilinci gibi unsurlarin birlikte isleme-
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siyle miimkiin olmaktadir. Ozellikle son yillarda
dijitallesmenin vergi idareleri agisindan sundugu
imkanlar, risk odakli denetimlerin yayginlasma-
sina ve vergi kayip ve kacaklarinin daha etkin
bicimde tespit edilmesine olanak saglamaktadir
(OECD, 2017).

Bununla birlikte, vergi kayiplarinin azaltilma-
sinda miikellef davraniglarinin ve toplumsal vergi
ahlakinin da belirleyici bir rol oynadigi kabul edil-
mektedir. Verginin bir zorunluluk olmasinin yani
sira toplumsal bir sorumluluk olarak algilanma-
sl, gonilli uyumu artirarak uzun vadede dene-
tim maliyetlerini azaltmaktadir (Alm ve Torgler,
2006). Bu nedenle vergi bilincinin gelistirilmesi-
ne yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
vergi kayiplarinin 6nlenmesinde tamamlayici bir
politika araci olarak 6nem kazandigi séylenebil-
mektedir.

Vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesine yo6-
nelik olarak Hazine ve Maliye Bakanligi tarafin-
dan Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Eylem Plani
(2023-2025) hazirlanmis ve bu kapsamda 6lgiim
ve analiz, gonilli uyumun artirilmasi, kurumlar
arasi is birligi, hukuki-idari onlemler ve dene-
tim kapasitesinin glglendirilmesine yonelik 44
eylem belirlenmistir (Kayit Disi Ekonomiyle M-
cadele Eylem Plani, 2022). Bu eylemlerin haya-
ta gecirilmesinde ise defterdarliklarin roli kritik
6neme sahiptir.

Bu calisma, vergi kayiplarinin énlenmesi ya
da azaltilmasinda defterdarliklarin roliini ve bu
slrecte izledikleri politika ve ¢6zim onerilerini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Calisma, Yoz-
gat Defterdarligi 6zelinde vergi kayiplarinin 6n-
lenmesine yonelik uygulamalarin nitel arastirma
yontemiyle incelenmesi ve merkezi diizeyde ge-
listirilen politikalarin tasra teskilatina olan yan-
simalarini ortaya koymasi bakimindan literatiire
6zgin katki saglamaktadir. Ayrica calismada,
yerel uygulayicilarin deneyimlerinden hareketle
gelistirilen politika Onerileriyle vergi idaresinin
kurumsal kapasitesinin glclendirilmesine ve

vergi kayiplarinin azaltilmasina yonelik gelecekte
yapilacak akademik calismalara ve uygulayicila-
ra yol gosterici nitelikte bulgular sunulmaktadir.

1- TEORIK CERCEVE

Calismanin kuramsal gergevesini olusturan
vergi kaybi, vergi kacakeiligl, vergi kagirma, ver-
giden kaginma, vergi kacakciligini etkileyen fak-
torler, vergi uyumu, vergi ahlaki, vergi aflari ve
vergi yapilandirmalari gibi temel kavramlara bu
bolimde yer verilmistir.

Vergi kaybi, potansiyel olarak tahsil edilmesi
gereken vergi gelirleri ile fiilen tahsil edilen ver-
gi gelirleri arasindaki farki ifade etmekte olup,
kamu maliyesinin surdirilebilirligi  agisindan
onemli bir sorun alani olusturmaktadir. Ozellik-
le kayit disi ekonominin yaygin oldugu dlkelerde
vergi tabaninin daralmasi, kamu gelirlerinin azal-
masina ve maliye politikalarinin etkinliginin za-
yiflamasina yol agmaktadir (Schneider ve Enste,
2000; Tanzi, 2013).

Vergi kayiplarinin baslica nedenlerinden bi-
ri olan vergi kacakcilig, mikellefler tarafindan
6denmesi gereken verginin yasa disi ve kasit-
U olarak 6denmemesi veya eksik 6denmesidir
(Green, 2009: 222). Vergi kacakciligi, vergi ka-
¢irma ve vergiden kacinma seklinde ortaya ¢i-
karken her iki durumda da devlet vergi kaybina
ugramaktadir. Vergi kagirma, vergi kanunlarinda
yer alan hikimlere aykir hareket etmek sure-
tiyle verginin 6denmemesi ya da eksik 6denmesi
iken vergiden kacinma ise vergi kanunlarinda yer
alan hikimlere aykiri hareket etmeksizin vergiyi
doguran olaya hi¢ sebebiyet verilmemesi ya da
vergi kanunlarinda yer alan hikiimlerden yarar-
lanilarak verginin 6denmemesi olarak ifade edil-
mektedir (Sahin, 2023: 199).

Vergi kacakeiligini etkileyen bircok faktor
bulunmakla birlikte vergi oranlarinin yiiksekligi,
denetim sikliginin ve etkinliginin yetersizligi, ce-
zalarin caydirici olmamasi, mevzuatin karmasik
olmasi ve sik degismesi, vergi aflarinin varligi ve



vergi idaresine duyulan giiven eksikligi miikellef-
lerin kayit digi faaliyetlere yonelmesinde belirle-
yici unsurlar arasinda yer almaktadir (Karabulut
ve Yildiz, 2023: 20). Bu baglamda, denetim me-
kanizmalarinin etkinligi kadar idari kapasitenin
guclendirilmesi ve kurumsal koordinasyonun
artinlmasi da vergi kayiplarinin 6nlenmesinde
kritik dneme sahiptir (Alp, 2024: 2637).

Vergi kagakgiliginin 6nlenmesinde mikellef-
lerin vergi uyumuna sahip olmasi bliylik 6nem
tasimaktadir. Vergi uyumu, bireylerin ve vergi-
lendirilebilir kuruluslarin herhangi bir zorlama
olmaksizin vergi mevzuatinin ruhuna ve idarenin
diizenlemelerine uygun davranmalari seklinde
tanimlanmaktadir (James ve Alley, 2002: 32). Ja-
ckson ve Milliron'a (1986) gore ise vergi uyumu,
yalnizca yasal yiikiimliliklerin yerine getirilmesi
degil, ayni zamanda devletin denetim ve ceza-
landirma gibi ek maliyetlere katlanmasini azal-
tan, dirist beyan ve tam yikimlilik esasina
dayali bir miikellef davranisidir. Bu yoniyle ver-
gi uyumu, kamu gelirlerinin stirdurilebilirligini
destekleyen temel unsurlardan biridir. Ulkelerin
ekonomik, sosyal ve kdiltirel durumlarina gore
mikelleflerin vergi uyumlari farklilik gosterebil-
mektedir. Ancak temelde vergiye gonalli uyumu
etkileyen faktorlerin basinda; ahlaki nedenlerden
kaynaklanan faktorler, psikolojik faktorler, sos-
yal ve demografik faktorler, ekonomik faktorler
ve vergi yonetimi ile ilgili faktorler gelmektedir
(Cetin, 2010: 56).

Vergi sistemleri ve politikalarindan bagimsiz
vergi kayiplari Gizerinde etkili olan unsurlardan
biri de vergi ahlakidir. Vergi ahlaki, bireylerin
yasal zorunluluklardan bagimsiz olarak vergi
6deme konusundaki icsel motivasyonlarini ifa-
de etmektedir. Vergi ahlakinin yiiksek oldugu
toplumlarda gonalli uyumun arttigi, denetim ve
yaptirnm maliyetlerinin ise azaldigi tespit edilmis-
tir (Torgler, 2007). Vergi ahlakini besleyen temel
unsurlar arasinda toplumsal giivenin guglendiril-
mesi, kamu harcamalarinin seffafldi ve adil bir
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vergi sistemi algisi yer almaktadir (Tosuner ve
Demir, 2009).

Vergi aflari ve vergi yapilandirmalari, ver-
gi kayiplariyla iligkili onemli politika araclaridir.
Vergi affi, devletin vergi alacagindan veya za-
maninda yerine getirilmeyen vergisel yukimli-
liklere iliskin yaptinmlardan vazgegmesi olarak
tanimlanirken (Edizdogan ve Gumis, 2013: 99-
100); vergi yapilandirmasi, borcun belirli vade ve
sartlarla yeniden diizenlenmesi siirecini ifade et-
mektedir (Senyliz, 2021: 1602). Hem vergi aflari
hem de vergi yapilandirmalari kisa vadede kamu
gelirlerini artirsa da sik tekrarlanmasi mukellef-
lerin vergi ahlakini ve adalet algisini zedeleyerek
uzun vadede gonulll uyumu azaltabilmektedir
(Bilginer ve Yardimcioglu, 2022: 138; Karabulut
ve Yildiz, 2023: 20). Bu nedenle literatiirde, vergi
aflarinin istisnai ve sinirli bicimde uygulanmasi
gerektigi yoniunde genel bir goris birligi bulun-
maktadir (Kurt, 2023; Cetin, 2007; Ciftci ve Ak-
cay, 2021; Engin, 2025).

2- LITERATUR ARASTIRMASI

Konu ile ilgili daha once yapilan ¢alismalara
iliskin yapilan literatiir arastirmasinda, vergi ka-
yiplarinin ¢cok boyutlu bir yapiya sahip oldugu ve
hem yapisal hem de yonetsel faktorlerle iliskili
oldugu gorilmistir. Literatirde oncelikle kayit
disi ekonominin vergi kayiplari izerindeki belir-
leyici roliine vurgu yapilmaktadir. Schneider ve
Enste (2000), 6zellikle gelismekte olan llkelerde
kayit disi ekonominin vergi tabanini daralttigini
ve potansiyel vergi gelirleri ile fiilen tahsil edilen
vergi gelirleri arasinda ciddi farklliklar yaratti-
gini ortaya koymustur. Calismada; yiiksek vergi
oranlari, karmasik mevzuat yapisi, yetersiz de-
netim mekanizmalari ve devlete duyulan giiven
eksikliginin kayit disi faaliyetleri tesvik ettigi be-
lirtilmistir. Bu durumun vergi adaletini ve gonallu
uyumu zayiflatarak kamu maliyesinin strdirile-
bilirligini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir.
Benzer sekilde Karabulut ve Yildiz (2023) tarafin-

69



70

L VERGI
RAPORU

dan Tirkiye 6zelinde yapilan alan arastirmasin-
da, ylksek vergi yUkinin kayit disiigi artirdig,
cezalarin yeterince caydirici olmadigi ve sik sik
cikarilan vergi aflarinin vergi kacakciligini tesvik
edebildigi tespit edilmistir. Bu bulgular, vergi po-
litikalarinin tasariminda oran, ceza ve af uygula-
malarinin dikkatle degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesinde vergi
denetiminin merkezi rolli bircok calismada vur-
gulanmaktadir. Kog (2011), vergi denetiminin
etkinliginin saglanabilmesi icin vergi idaresinin
stratejik plan ve politikalar gelistirmesi gerek-
tigini belirtmistir. Saglam (2015) ise Vergi Usul
Kanunu cercevesinde vergi incelemesinin dne-
mini ele almis ve denetimlerin planli, programli
ve stratejik bir yaklasimla yurutilmesinin gerek-
liligini ortaya koymustur. Ayrica denetim politi-
kalarinin ekonomik ve sosyal dengeler gozetile-
rek merkezi ve yerel diizeyde bitlincll bicimde
uygulanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Alp (2024) de benzer sekilde, vergi denetimin-
de etkinligin artirilabilmesi igin insan kaynaginin
niteliginin ve niceliginin gelistirilmesi, denetim
elemanlarinin uzmanlasmasi ve 6zluk haklarinin
iyilestirilmesi gerektigini ifade etmistir. Bunun
yaninda, diisiik vergi oranlari ve caydirici cezala-
rin da vergi uyumunu destekleyici unsurlar oldu-
gu vurgulanmustir.

Uluslararasi literatiirde ise denetim ve uyum
faaliyetlerinin vergi kayiplar Uzerindeki etkisi
ampirik olarak incelenmistir. Olaluwoye (2022),
ABD verileri Uzerinden yaptigi regresyon anali-
zinde vergi denetimi ve uyum faaliyetlerinin vergi
kayiplarini azaltmada anlamli etkisinin bulundu-
dunu tespit etmistir. Bu sonug, denetim kapasi-
tesinin artirlmasinin ve diizenleyici onlemlerin
gi¢lendirilmesinin vergi kayiplarini azaltabilece-
gini gostermektedir.

Vergi kayiplari yalnizca ulusal diizeyde degil
kiiresel diizeyde de 6nemli bir sorun olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Biberoglu ve Buhur (2025),

vergi cennetlerinin kurumlar ve gelir vergisi
tUzerindeki etkilerini inceleyerek ¢ok uluslu sir-
ketlerin vergi cennetlerine yonelmesi sonucunda
tlkelerin 6nemli o6lclide vergi gelir kaybina ug-
radigini ortaya koymustur. Bu bulgular, kiresel
olcekte adil ve koordineli bir vergi sistemine du-
yulan ihtiyaci gliglendirmektedir.

Son olarak, vergi uyumunun saglanmasinda
muhasebe meslegdinin roll de literatiirde 6nem-
li bir yer tutmaktadir. Bilginer ve Yardimcioglu
(2022), beyan esasina dayali vergileme sistemin-
de muhasebe meslek mensuplarinin mikellef ile
vergi idaresi arasinda kopri islevi gordugind,
dogru ve gercege uygun beyanin saglanmasinda
kritik rol Ustlendigini belirtmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde literatlrde;
kayit disi ekonomi, vergi denetiminin etkinligi,
muhasebe meslek mensuplarinin rold, vergi de-
netimi ve uyum politikalar, uluslararasi vergi ka-
yiplari ve vergi cennetleri gibi konularda ¢calisma-
lar yapildigi gorulmektedir. Bahsedilen calisma-
lar, vergi kayiplarinin nedenleri ve ¢éziim yolla-
rina iliskin makro diizeydeki politikalar, mevzuat
ve denetim mekanizmalari Uzerinden &nemli
bulgular ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada ise,
vergi kayiplarinin nedenleri ve 6nlenmesine yo-
nelik ¢c6zim 6nerileri dogrudan uygulayici kurum
olan defterdarlik perspektifinden ele alinmis olup
bu yonuyle literattirdeki dnemli bir boslugu dol-
durmaktadir.

3- ARASTIRMA METODOLOJiSi

3.1- Arastirmanin Yontemi, Goriisme

Formu ve Orneklem

Bu calismada, vergi kayiplarinin dnlenmesi
veya azaltilmasinda defterdarliklarin roliini ve
izledikleri politika ile ¢dzim onerilerini deger-
lendirmek amaciyla nitel arastirma yontemi kul-
lanilmistir. Arastirma deseni olarak fenomenolo-
jik desen tercih edilmis olup veriler, katiimcilarla
yapilan yiiz ylize gortiismelerle yari yapilandiril-
mis gorisme formu kullanilarak toplanmustir.



DeMarrais (2004)'e gore gorisme, goriismeci ve
katiimcinin birlikte yer aldigi, arastirma yapilan
alana yonelik hazirlanan sorulara odaklanarak
birlikte konusma stireci olarak tanimlanmakta-
dir (Merriam, 2018: 85).

Arastirma kapsaminda dncelikle literatir ta-
ramasi yapilarak taslak goriisme sorulari hazir-
lanmis, ardindan Yozgat Bozok Universitesi 1iBF
Maliye Bolumu 6gretim Uyeleri ile Yozgat Defter-
darliginda gérev yapan uzman ve yoneticilerin
gorisleri dogrultusunda form revize edilmistir.
Gorisme formunda demografik sorularin yani
sira vergi kaybi, alinan 6nlemler ve ¢éziim 6ne-
rilerine iliskin 10 tane soruya ve alt sorulara yer
verilmistir.

Orneklem, &lciit tabanli 6rnekleme yoénte-
miyle belirlenmis olup Yozgat Defterdarliginda
mudir, midir yardimaisi, sube mudird, gelir
uzmani ve gelir uzman yardimcisi olarak gorev
yapan 10 personel arastirmaya dahil edilmistir.

Sekil 1: Verilerin Analiz Sireci
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Literatlirde fenomenoloji deseninde yiritilen
nitel calismalarda érneklem buyUkliginin ge-
nellikle 5-25 katiimci arasinda degistigi belirtil-
mektedir (Baltaci, 2018: 263).

3.2- Arastirmanin Bulgulari

Yozgat Defterdarliginda gorev yapan katilim-
cilarla yapilan goriismelerden elde edilen veriler
MAXQDA Analytics Pro 24 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Oncelikle ses kayit cihazi ile ka-
yit altina alinan verilerin metne donisturilmesi
saglanarak her bir katiimciya ait bir word dos-
yasl olusturulmustur. Verilere asina olunmasi
amaciyla dosyalarla ilgili cok sayida okuma ve
detayli inceleme yapilmistir. Daha sonra dosyalar
MAXQDA Analytics Pro 24 programina aktarila-
rak kodlamalar yapilmistir. Kodlar gozden gegi-
rilerek kategoriler, kategoriler de temalar altin-
da toplanmistir. Verilerin analiz siireci Sekil 1'de
sunulmustur.

Ses Kayitlarinin Metin Dosyalarinin

Metn
Loene Okunmasi ve Detayli
Donistiirilmesi ve ; .
Incelenmesi
Dosyalama

Metin Dosyalarinin
Programa Aktarilmasi
ve Kodlamanin
Yapilmasi

Kodlarin Gozden
Gegirilmesi ve ilgili
Oldugu Kategoriler
Altinda Toplanmasi

Kategorilerin Uygun
Temalar Altinda
Siniflandirilmasi

Kodlarin, kategorilerin ve temalarin olustu-
rulmasi yoluyla yapilan analiz sonucunda elde
edilen bulgular, demografik bilgilere iliskin bilgi-
lerin degerlendirilmesi ve defterdarliklarin vergi
kayiplarinin 6nlenmesindeki etkisinin degerlen-
dirilmesi basliklarinda yapilmistir.

3.2.1- Demografik Ozelliklere iliskin

Bilgilerin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda goriisme gerceklesti-
rilen katiimcilarla ilgili olusturulan katiimci ko-
du, cinsiyeti, meslek invani ve 6grenim durumu
bilgileri Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Kodu Cinsiyet Mesleki Unvan Ogrenim Durumu
K-1 Erkek Gelir Uzmani Yiiksek Lisans
K-2 Erkek Midur Yiksek Lisans
K-3 Erkek Midir Yiksek Lisans
K-4 Kadin Gelir Uzmani Lisans
K-5 Kadin Gelir Uzman Yardimcisi Yiksek Lisans
K-6 Erkek Mudar Lisans
K-7 Erkek Midur Yiksek Lisans
K-8 Erkek Gelir Uzmani Lisans
K-9 Erkek Gelir Uzman Yardimcisi Lisans

K-10 Erkek Sube Midiiru Yiiksek Lisans

Tablo 1'de yer alan bilgilere gére 10 kisinin
arastirmaya dahil oldugu ve K-1, K-2....... K-10
seklinde kodlandigi gorilmektedir. Katiimcilarin
2 tanesinin kadin 8 tanesinin erkek oldugu, 4 ki-
sinin mudir, 3 kisinin gelir uzmani, 2 kisinin gelir
uzman yardimcisi ve 1 kisinin de sube midiri
olarak gorev yaptidi ve 6 kisinin yliksek lisans ve
4 kisinin de lisans mezunu oldugu goriilmekte-
dir.

Tablo 1'de yer alan bilgiler degerlendirildi-
ginde; katiimcilarin biyik cogunlugunun (8 ki-
si) cinsiyetinin erkek oldugu, cogunun meslek
tnvaninin mudur (4 kisi) ve yarisindan fazlasinin
yliksek lisans diizeyinde mezuniyet durumuna
sahip oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2: Veri Analizinde Olusturulan Temalar

)

TEMALAR

J

Vergi Kayb1 Algis1 ve Vergl Vergi Kayiplarinda Defterdarliklarin Rolii,
Politikalart Yetkileri ve Alinan Tedbirler

3.2.2- Vergi Kayiplarinin Onlemesinde

Defterdarliklarin Roliiniin

Degerlendirilmesi

Vergi kayiplarinin 6nlenmesi veya azaltilma-
sinda defterdarliklarin roliini ve izledikleri poli-
tika ile ¢oziim onerilerini belirlemek amaciyla
yurtilen bu calismada, Yozgat Defterdarliginda
gorev yapan katilimcilarla yiiz yiize goriisme ya-
pilmistir. Yari yapilandirilmis goriisme formu uy-
gulanarak elde edilen veriler icerik analizine tabi
tutulmus ve analiz sonucunda 74 kod olusturul-
mustur. Bu kodlar, aralarindaki iliskiler dikkate
alinarak 14 kategori altinda toplanmis, kategori-
ler ise 4 ana tema cercevesinde siniflandirilmistir.
Analiz sirecinde ortaya c¢ikan temalara iliskin
bilgiler Sekil 2'de sunulmustur.

-

Kurumsal Kapasite, insan Kaynagn ~ Kurumlararast Is Birligi, Miikelleflerle fletigim
ve Mesleki Geligim ve Coziim Onerileri



Sekil 2'de goruldigu lzere arastirma kap-
saminda 4 farkl tema olusturulmustur. Birinci
temada katiimcilarin vergi kaybina iliskin algilari
ve vergi kayiplarinin 6nlenmesine yonelik uygu-
lanan politikalar, ikinci temada vergi kayiplarinda
defterdarliklarin roli, yetkileri ve alinan tedbirler,
Uclinct temada kurumsal kapasite, insan kayna-
g1 ve personellerin mesleki gelisimi, dordiince ve
son temada ise defterdarliklarin yerel diizeydeki
kurumlarla is birligi, mikelleflerle olan iletisim
ve vergi kayiplarinin 6nlenmesine yonelik ¢6zim
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onerileri ele alinmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen verilerin analizi temalar gercevesinde
yapilmistir.

3.2.2.1- Vergi Kaybi Algisinin ve Vergi

Politikalarinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
analiziyle olusturulan temalardan birincisi olan
“Vergi Kaybi Algisi ve Vergi Politikalan” adli te-
maya iliskin kategoriler Sekil 3'te sunulmustur.

Sekil 3: Vergi Kaybi Algisi ve Vergi Politikalari

Vergi Kaybi Algist ve Vergi
Politikalar

@ Vergi Kaybmm
Vergi Kaybt Nedenleri
o & & &
Vergi Aflarmnin ve Vergi Kay1plarinin Onlenmesinde Rol Vergi Kaybinin
Yapilandirmalarimin Etkisi Alacak Kurumlar Etkileri

Sekil 3'te yer alan bilgiler incelendiginde
katiimcilarin vergi kaybina iliskin algilarinin ve
yurirlikte yer alan vergi politikalarinin deger-
lendirilmesine iliskin dislincelerini; vergi kaybi
kavrami, vergi aflarinin ve yapilandirmalarinin
etkisi, vergi kayiplarinin 6nlenmesinde rol alacak

Sekil 4: Vergi Kaybi Kavrami

kurumlar, vergi kaybinin etkileri ve vergi kayip-
larinin nedenleri olmak Uzere bes kategori altin-
da ifade ettikleri gorilmektedir. Kategorilerden
birincisi olan vergi kaybi kavrami kategorisinin
olusmasina neden olan kodlar Sekil 4'te sunul-
mustur.

©J

o

Idari Yetersizlikler ve

Vergi Kayb1 Kavrami

|

—~_

Verginin Tahsil Edilememesi ya da

Denetim Eksiklig ©) ©) ©) Eksik Tahsil Edilmesi
Vergi Kagirma ve Vergi Kanunlarina Beyan Etmeme yada
Kayitdis1 Ekonomi Uymama Eksik Beyan

Katiimcilara yoneltilen “Vergi kaybi kavrami
sizin icin ne ifade ediyor?” sorusuna verilen ce-
vaplar analiz edildiginde konu ile ilgili dislincele-
rini; idari yetersizlikler ve denetim eksikligi, vergi
kagirma ve kayit disi ekonomi, vergi kanunlari-
na uymama, beyan etmeme ya da eksik beyan,

verginin tahsil edilememesi ya da eksik tahsil
edilmesi gibi hususlar cercevesinde ifade ettik-
leri gorulmektedir. Katiimcilara gére vergi kaybi,
miikelleflerin vergisel ylkUmliliklerini yerine
getirmemesi, eksik veya hi¢c beyan yapilmasi,
vergi kagirma ve vergiden kaginma davranislari,
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kayit disi ekonomik faaliyetler, idarenin denetim
ve tahsilat yetersizlikleri ya da tahakkuk eden
vergilerin zamaninda veya hig tahsil edilememe-
si gibi nedenlerle hazineye hig intikal etmemesi,
eksik intikal etmesi veya gecikmeli olarak intikal
etmesi durumunu ifade etmektedir. Bu yoniyle
vergi kaybi yalnizca tahsil edilemeyen vergi gelir-
lerini degil, ayni zamanda potansiyel vergi hasi-
lati ile fiilen elde edilen vergi gelirleri arasindaki
farki ortaya koyan, ¢ok boyutlu ve yapisal bir mali
sorun olarak degerlendirilmektedir. Katiimcilar
vergi kaybi ile ilgili disiincelerini asagidaki sekil-
de ifade etmislerdir:

“Vergi kaybi, en genel tabirle vergi kanunlari-
na uyulmamasi, kayip ve kacagin énlenememesi
sonucu, potansiyel olarak toplanmasi gereken
verginin toplanamamasidir. Kavram, temel ola-
rak vergi kagirma, vergiden kaginma ve kayit digi
ekonomi gibi farkli boyutlarr icerir” (K-3)

“Vergi kaybi hazineye intikal edecek olan ver-
ginin tahsil edilememesidir. Vergi kaybi gerek
miikelleflerin noksan beyan gerekse idarenin
yeterli inceleme, denetim yapamamasi sonucu
ortaya ¢ikan kayip olarak ifade edilebilir” (K-7)

“Vergi kaybi beyan edilmesi gereken gelirin
eksik beyan edilmesi veya hic beyan edilmeme-
si nedeniyle verginin eksik tahakkuk etmesi ya
da hi¢ tahakkuk etmemesidir. Ayrica tahakkuk
eden verginin gesitli sebeplerle 6denmemesi yani
tahsil edilememesi de vergi kaybidir” (K-8)

“Vergi kaybi kavraminin hazineye intikal et-
meyen vergi geliri olmasi yaninda ayni zamanda
ilgili gelirin hazineye geg intikal etmesini de icer-
digini diisiiniiyorum” (K-9)

Vergi kaybi algisi ve vergi politikalari temasi-
nin ikinci kategorisi olan vergi aflarinin ve yapi-
landirmalarinin etkisi adli kategorinin olusmasi-
na neden olan kodlar Sekil 5'te sunulmustur.

Sekil 5: Vergi Aflarinin ve Yapilandirmalarinin Etkisi

@/

Yapilandirmanin
Sagladigi Kolay ik

©J

Vergi Adaletinin
Zedelenmesi

Vergi aflarinin ve vyapilandirmalarinin ver-
gi kayiplari Uzerindeki etkisini degerlendirmek
amaciyla katiimcilara “Vergi mikelleflerine sag-
lanan vergi aflarinin ve vergi yapilandirmalarinin
vergi kaybi Gizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi
oldugunu distinllyor musunuz? Bu etkiyi nasil
aciklarsiniz?” sorulari yoneltilmistir. Katiimcilar,
vergi aflari ve yapilandirmalarinin vergi kayiplari
Uzerindeki etkisini cift yonli degerlendirmistir.
Bu uygulamalarin kisa vadede tahsilati artirarak
o6deme glcliigl yasayan mikellefleri sisteme
yeniden kazandirdigi belirtilmistir. Ancak aflarin

Gl

Siirekli Af Beklentisi

@)

Vergi Aflarinin ve

Yapilandirmalarinin Etkisi \

Kisa Vadede
Tahsilat Artist

Gl

Uzun Vadede Goniilli
Uyumun Zay iflamast

sik ve ongorulebilir sekilde uygulanmasinin mii-
kelleflerde af beklentisi olusturdugu, bunun da
vergi ahlakini ve gonalli uyumu zayiflatarak ada-
let algisini olumsuz etkiledigi vurgulanmistir. Bu
nedenle aflarin istisnai uygulanmasi, yapilandir-
malarin ise vergi bilincini zedelemeyecek bigim-
de tasarlanmasi ve diizenli mikelleflerin tesvik
edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Katiimcilar,
vergi aflari ve yapilandirmalarina iligkin gorisle-
rini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Vergi aflar1 ve yapilandirmalar kisa vadede
tahsilat artisi saglasa da uzun vadede vergi ahla-



ki ve génilli uyum lzerinde olumsuz etkilere yol
acabilmektedir. Stirekli af beklentisi, miikellefle-
rin diizenli 6deme motivasyonunu zayiflatmakta
ve dolayli olarak vergi kayiplarini artirabilmek-
tedir. Bu nedenle af uygulamalarinin istisnai ve
sinirli olmasi gerektigini diistiniyorum” (K-1)

“Vergi affi ve yapilandirma diizenlemelerinin
vergi kaybini azaltici etkisi olmakla birlikte, bu
uygulamalarin sik tekrarlanmasi toplumda ver-
giye dair ciddiyet ve hassasiyetin zedelenmesine
yol agmaktadir. Son 15 yilda yaklasik bes defa
af kanunu ¢ikarilmistir. Bu, ortalama her (¢ yil-
da bir af diizenlemesi anlamina gelir ki bu siklik,
toplumsal aliskanlik haline gelerek vergi bilincini
olumsuz etkileyebilir” (K-2)

“Vergi aflari ve yapilandirmalarinin vergi kay-
bi lizerinde kisa vadede olumlu, uzun vadede ise
olumsuz bir etkisi oldugunu dtsiiniyorum. Kisa
vadede olumlu etkisi, devlete gegmis dénem ala-
caklarinin tahsil edilmesini saglamasi ve miikel-
leflerin vergi sistemine yeniden uyum saglama-
larina bir sans tanimasidir. Ancak uzun vadede
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yarattigi olumsuz etki, dirtst ve diizenli 6deme
yapan miikelleflerde adalet duygusunu zedele-
mesi ve bir sonraki aflari bekleme davranisini te-
tiklemesidir. Miikellefler, borglarini ddemek yeri-
ne af ctkmasini bekleyerek bilerek kayip yaratma
egilimine girebilirler. Bu déngd, vergi sistemine
olan gliveni asindirarak vergi kaybinin yapisal bir
sorun haline gelmesine neden olur” (K-5)

“Vergi offinin diizenli miikellef diye adlandirdi-
gimiz vergisel ylikimliligini zamaninda yerine
getiren mukellefler icin psikolojik bir baski olus-
turdugu asikardir. Bu durumun iyilestirilmesi icin
vergiye uyumlu miikelleflere de Vergi Usul Ka-
nununun 121/A maddesi eklenmis ve ddenecek
gelir ve kurumlar vergilerinde %5 indirim hakki
taninmistir” (K-10)

Vergi kaybi algisi ve vergi politikalari temasi-
nin Uglincl kategorisi olan vergi kayiplarinin 6n-
lenmesinde rol alacak kurumlar adli kategorinin
olusmasina neden olan kodlar Sekil 6'da sunul-
mustur.

Sekil 6: Vergi Kayiplarinin Onlenmesinde Rol Alacak Kurumlar

Vergi Kay 1plarmin Onlenmesinde Rol

Alacak Kurumlar

/]

Ticaret Bakanhg

Emmy et Birimleri

Vergi kayiplarinin dnlenmesinde rol alacak
kurumlari tespit etmek amaciyla katiimcilara
“Vergi kayiplarinin alinan onlemler ile azalti-
labilecegini duslinlyor musunuz? sorusunun
devaminda “Bu onlemlerin hangi kurum ya da
kurumlar tarafindan alinmasi gerektigini disi-
nllyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katiimcilar,
vergi kayiplarinin 6nlenmesinin tek bir kurumun
sorumlulugunda olmadigini ifade ederken ok
paydasli ve koordinasyona dayali bir yapi ile ger-

Meslek Odalart

N\

Gelir Idaresi Baskanlig

Sosyal Giivenlik Kurumu

ceklestirilebilecegini belirtmislerdir. Basta Gelir
idaresi Baskanligi (GiB) ve defterdarliklar olmak
tzere yerel yonetimler, Sosyal Givenlik Kurumu
(SGK), emniyet birimleri, Ticaret Bakanligi, mes-
lek odalari ve bagimsiz denetim kuruluslarinin bu
slirecte aktif rol almasi gerektigi ifade edilmistir.
Katiimailar tarafindan, ilgili kurumlar arasin-
da gerek veri paylasiminin saglanmasi gerekse
ortak denetim mekanizmalarinin isletilmesiyle
birlikte vergi kayiplarinin bilyiik oranda dnlene-
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bilecegi ifade edilmistir. Katiimcilar vergi kayip-
larinin 6nlenmesinde rol alacak kurumlara iligkin
disiincelerini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:
“Bu énlemlerin basta Hazine ve Maliye Bakan-
Lgi, GIB ve defterdarliklar olmak iizere; yerel yéne-
timler, kolluk kuvvetleri ve meslek odalari ile ko-
ordinasyon icinde alinmasi gerekmektedir” (K-1)
“Bu, tek bir kurumun degil, kurumlarin is
birligi icinde calismasi ile gerceklesir. Oncelikle
GIB'in elektronik denetim kapasitesinin artiril-
masi ve risk analizi sistemlerinin derinlestiril-
mesi esastir. Daha genis capta emniyet birimleri,
Ticaret Bakanligi ve hatta bagdimsiz denetim ku-
ruluslarinin da veri paylasimi ile bu siirece dahil

Sekil 7: Vergi Kaybinin Etkileri

olmasi gerekir” (K-4)

“Vergi kaybinin 6niine gecilmesi icin Hazine
ve Maliye Bakanliginin, SGK ve yerel yonetim-
leri ile koordineli calismasi vergi kaybinin mini-
mum dizeye indirilmesi icin 6nemlidir. Burada
asil énemli olan toplum olarak vergi bilincimizin
olusmasi ve devlete karsi vergisel yikimliliik-
lerimizi tam anlamiyla hem miikelleflerin hem
de vatandaslarin yerine getirmesi ile asil sonuca
ulasmamiz miimkdindir” (K-6)

Vergi kaybi algisi ve vergi politikalari tema-
sinin dordiinct kategorisi olan vergi kaybinin
etkileri adli kategorinin olusmasina neden olan
kodlar Sekil 7'de sunulmustur.

Vergi Kayblnln Etkileri

vy

Ekonom1k Biiyiimenin

Vergl Adaletinin
Zay 1flamas1

Bozulmasi

Vergi kayiplarinin ortaya cikardigi etkileri tes-
pit etmek amaciyla katiimcilara “Vergi kayiplari-
nin ortaya cikardigi etkiler hakkindaki dustince-
leriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katiimci-
lar, vergi kaybinin ortaya ¢ikardigi mali sorunla-
rin yani sira sosyal ve yapisal agidan da 6nemli
sorunlara yol actigini ifade etmislerdir. Katiimci
ifadelerine gore vergi kayiplari, devletin temel
gelir kaynagini zayiflatarak kamu hizmetlerinin
aksamasina, vergi adaletinin bozulmasina, eko-
nomik blylimenin zayiflamasina ve diriist mi-
kellefler Gizerindeki vergi yikiniin artmasina yol
acmaktadir. Katiimcilar vergi kayiplarinin ortaya
cikardigi etkilere iliskin dustncelerini asagidaki
sekilde ifade etmislerdir:

“..devletin en blyiik gelir kaynaginin sekteye
ugramasi anlamina gelir. Vergi kaybinin yiiksek
oldugu toplumlarda refah diizeyi de ayni oranda

AN

Kamu lemetlerinde
Aksama

Kamu Gell.rlermde
Azalma

geriler. Ozetle, vergi kaybi dogrudan refah kaybi-
na yol acar” (K-2)

“Vergi kaybinin yiiksek olmasi, ekonomik bii-
ylme ve slrdtirdlebilir kamu maliyesi hedefleri-
ne ulasmamizi dogrudan engeller” (K-3)

“Vergi kaybi, tahsil edilemeyen vergi netice-
sinde tlkenin gelir kaybina neden olmakta ve bu
da yapilmasi gereken kamu hizmetlerinin yerine
getirilememesi demektir” (K-5)

“Vergi kaybinin olmasi durumunda toplan-
masi gereken toplam vergi ile toplanan vergi ara-
sinda fark olusmaktadir. Vergi kaybinin sonucu
olarak devlet gérevlerinin yerine getirilmesi igin
toplanan vergilerin, eksik toplanmasi nedeniyle
ya devlet hizmetleri aksayacaktir ya da devlet g6-
revlerinin aksamamasi icin dlriist miikelleflere
daha fazla vergi yiiklenecektir” (K-6)



Vergi kaybi algisi ve vergi politikalari tema-
sinin besinci kategorisi olan vergi kaybinin ne-

Sekil 8: Vergi Kaybinin Nedenleri
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denleri adli kategorinin olusmasina neden olan
kodlar Sekil 8'de sunulmustur.

@]

Vergi Kaybinin Nedenleri

e

Kay1t Dis1 Ekonomi

Katiimci ifadelerine gore vergi kayiplarinin
en onemli nedeni kayit disi ekonomidir. Kayit
disi ekonominin temelinde ise vergi kagirma ve
vergiden kacinma gibi nedenler yatmaktadir.
Bu kavramlarin yani sira vergiye gonulli uyu-
mun zayifligi, idari ve denetim kapasitesindeki
yetersizlikler ile mevzuatin karmasik yapisi da
vergi kaybini derinlestiren ve sireklilik kazan-
diran baslica faktorler arasinda yer almaktadir.
Katilimcilar vergi kayiplarinin nedenlerine iliskin
diistincelerini asagidaki sekilde ifade etmiglerdir:

“Vergi kayiplari kayit disi ekonomi, vergi ka-
cakeilig, vergiye gondlli uyumun zayifligi, idari
yetersizlikler ve mevzuatin karmasikligi gibi cok
boyutlu faktérlerden kaynaklanabilmektedir” (K-1)

“Vergi kaybinin en 6nemli sebebi kayit di-
si ekonominin varligidir. Kayit disi ekonominin

AN

Vergi Kagirma

@)

Vergiden Kaginma

en 6nemli sebepleri vergi kacirma ve vergiden
kacinmadir. Vergi kagirma miikellefin kanunla-
ra karsi gelerek vergisel yikimliliikleri yerine
getirmemesi iken vergiden kagcinma ise vergi
kanunlarina aykiri islem tesis etmeden vergilen-
dirilmemeyi tercih etmesidir. Her iki durumda da
vergi kaybi s6z konusudur” (K-10)

3.2.2.2- Vergi Kayiplarinda

Defterdarliklarin Roliiniin, Yetki

Diizeylerinin ve Alinan Tedbirlerin

Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
analiziyle olusturulan temalardan ikincisi olan
“Vergi Kayiplarinda Defterdarliklarin Roli, Yetki-
leri ve Alinan Tedbirler” adli temaya iligkin kate-
goriler Sekil 9'da sunulmustur.

Sekil 9: Vergi Kayiplarinda Defterdarliklarin Rold, Yetkileri ve Alinan Tedbirler

)

Vergi Kayiplarinda Defterdarliklarin Rolii,
Yetkileri ve Alinan Tedbirler

AT N

Vergi Kayip larmm
Azaltilmasi

Kummsal Yetki
Diizeyi

Sekil 9'da yer alan bilgiler incelendiginde
katiimailarin vergi kayiplarinda defterdarliklarin
rollind, yetki diizeylerini ve alinan tedbirlerin de-
gerlendirilmesine iliskin diistincelerini; kurum-

Defterdarhk Duzeymde Vergi
Kayiplarmmn Onlenmesi

Vergi Kay1p larmin Onlenmesinde
Baganh Uy gulamalar

sal yetki duzeyi, vergi kayiplarinin azaltilmasi,
defterdarlik diizeyinde vergi kayiplarinin 6nlen-
mesi ve vergi kayiplarinin 6nlenmesinde basarili
uygulamalar olmak Uizere dort kategori altinda
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ifade ettikleri gorilmektedir. Kategorilerden bi-
rincisi olan kurumsal yetki dizeyi kategorisinin

Sekil 10: Kurumsal Yetki Diizeyi

@/

Veri Pay lagimu @

Idari Para Cezalar

Gl

)

@]

Vergi kayiplarinin énlenmesinde defterdarlik-
larin yetki diizeylerinin yeterliliginin tespit edil-
mesi amaciyla katiimcilara “Vergi kayiplarinin
onlenmesinde defterdarliklarin yetki dizeyinin
yeterli oldugunu dislniyor musunuz? Vergi
kayiplarinin 6nlenmesinde defterdarliklarin da-
ha etkin bir rol Ustlenmesi icin hangi yetkilere
sahip olmasi gerekir?” sorular yoneltilmistir.
Katiimci ifadelerine gore, defterdarliklarin vergi
kayiplarini 6nlemeye yonelik mevzuat kaynakl
yetki cercevesi genel olarak yeterli gorilmekle
birlikte uygulamada etkinlik ise sinirli kalmak-
tadir. Bu durumun temel nedeni olarak personel
sayisinin ve niteliginin yetersizligi gosterilmek-
tedir. Ayrica yerel diizeyde daha hizli karar alma,
kurumlararasi veri erisiminin kolaylastirilmasi
ve operasyonel esnekligin artirilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Defterdarlik biinyesinde ba-
gimsiz denetim elemanlarinin gorevlendirilmesi,
gelir uzmanlarina inceleme vyetkisi verilmesi ve
mifettislerle entegre denetim yuratilmesi ha-
linde vergi kayiplariyla daha etkin micadele edi-
lebilecegi ifade edilmektedir. Katiimcilar defter-
darliklarin yetki diizeylerinin yeterliligine iliskin
distincelerini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Mevcut yetkilerimizin genis oldugunu séyle-
yebiliriz. Ancak bu yetkiler, yeterli sayida ve dona-
nimli personel olmadigi siirece etkili bir sekilde
kullanilamamaktadir. Blyliksehirler disinda ka-
lan pek cok bélgede personel yetersizligi ciddi bir
sorun olusturmaktadir” (K-2)

“Mevcut yetki diizeyimiz, GIB'in genel politi-

Kurumlararas1 Is Birligi

olusmasina neden olan kodlar Sekil 10'da sunul-
mustur.

Kurumsal Yetki Diizeyi

D\
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Mevzuat Denetim

@)

Yetki Genisletilmesi

kalari cercevesinde belirlenmis olup, bircok ope-
rasyonel slirec icin yeterlidir. Ancak vergi kayip-
larinin énlenmesinde daha etkin bir rol (stlene-
bilmek icin bazi yetkilerin gliclendirilmesi faydali
olacaktir. Ozellikle yerel dinamiklere daha hizli ve
esnek tepki verebilmek adina, belirli bir limitin al-
tindaki vergi suglarina yénelik daha hizli ve yerel
idari para cezasi uygulama yetkisinin genisletil-
mesi 6nemlidir” (K-3)

“Vergi kayiplarinin énlenmesinde defterdar-
liklarin yetki diizeyi yeterli fakat yeterli personel
olmadigi icin etkin bir miicadelede bulunmak-
ta sikinti yasaniyor. Ayrica inceleme yetkilerinin
genisletilerek GIB kadrolarinda bulunan gelir
uzmanlarinin da inceleme yetkisine sahip olmasi
vergi kayiplarinin azaltilmasinda etkin rol oyna-
yacaktir” (K-4)

“Vergi usul kanununda belirtildigi iizere def-
terdarlar, vergi idaresi miidiirleri ve gelir miidtir-
leri inceleme yetkisine sahip olarak sayilmistir.
Vergi kayip ve kagakgiliginin 6nlenmesi adina en
o6nemli husus vergi incelemesidir. Fakat her ne
kadar defterdarlar ve vergi idaresi miidiirleri yet-
kili olsa da bu hususlara el atmazlar. Vergi mi-
fettisleri vergi incelemelerini layikiyla yapmakta-
dir. Ben verilen yetki diizeyinin yeterli oldugunu
distinidyorum” (K-6)

Vergi kayiplarinda defterdarliklarin rold, yet-
kileri ve alinan tedbirler temasinin ikinci katego-
risi olan vergi kayiplarinin azaltilmasi adli kate-
gorinin olusmasina neden olan kodlar Sekil 11'de
sunulmustur.



Sekil 11: Vergi Kayiplarinin Azaltilmasi

Vergi Kﬂylpldnnm Azaltilmasy
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Katiimcilarin vergi kayiplarinin azaltilmasi-
na yonelik distincelerini tespit etmek amaciyla
“Vergi kayiplarinin alinan énlemler ile azaltilabile-
cegini distiniyor musunuz? sorusu yoneltilmis-
tir. Katiimailarin blyiik cogunluguna gore; vergi
kayiplarinin tamamen ortadan kaldirilamayacagi
ancak alinan 6nlemlerle blylk 6lcide azaltila-
bilecektir. Katiimcilar, vergi kayiplarinin uygun,
kararli ve bitiincil politikalarin ve idari tedbir-
lerin uygulanmasi ile azaltilabilecegini ifade et-
mislerdir. Ayrica vergi kayiplarinin azaltilmasinda
etkin denetim ve otokontrol mekanizmalarinin
kurulmasi, devletin tim kurumlarinin esgiidim
icinde sorumluluk Ustlenmesi, mikelleflerin
gonilld uyumunun artirilmasi ve belge dizeni-
nin tam olarak yerlesmesi gibi temel unsurlar
olarak dikkat cekmektedir. Dijital vergi dairesi
uygulamalari, ekonomik faaliyetlerin kayit altina
alinmasi, nakit kullaniminin azaltilarak kartli ve
dijital ddeme sistemlerinin yayginlastirilmasi gibi
onlemlerin de vergi kayiplarinin asgari seviyeye
indirilmesinde etkili olacagi ifade edilmektedir.
Katiimcilar vergi kayiplarinin azaltilmasina ilis-
kin dlslncelerini asagidaki sekilde ifade etmis-
lerdir:

“Vergi kayiplarinin uygun politika ve idari 6n-
lemlerle 6nemli 6l¢iide azaltilabilecegi kanaatin-
deyim” (K-1)

“insan tabiati geredi bir otoriteye ve denetim
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Vergi Kay ip larinin
@ Azaltilabilir Olmas1
Kummal ve Sistemsel Denetim ve Otokontrol
Yaklagim M ekanizmalar:

sistemine ihtiyac duyar. Bu nedenle vergi kaybi-
nin 6nlenmesinde gerekli énlemler alinmali ve
etkin otokontrol sistemleri gelistirilmelidir. Bu
stireci yalniz kurum bazinda degerlendirmek ek-
sik olur. Devlet bir biitiin oldugundan her kurum
kendi icinde bu sorumlulugu ve gerekli tedbirleri
almalidir” (K-2)

“Evet, alinacak tedbirlerle vergi kaybi 6nlene-
bilir. Bunun icin miikelleflerin de géndlli uyum
icinde olmalari gerekmektedir” (K-4)

“Biitiin llkelerin genel amaci vergi kayip ve
kagagini en aza indirmektir. Bu da belge dlizeni-
nin tam olarak yerlesmesi ile miimkdiindiir, dijital
vergi dairesi bunun vazgegilmez unsurlarindan
bir tanesidir. Mali idarenin dijital vergi dairesini
kullanmasi bltin ekonomik faaliyetlerin kayit
altina alinmasiyla beraber bunun saglanacagi
kanaatindeyim. Nakit kullaniminin azaltilarak
kredi karti ile alisverislerin yapilmasi en blylik
arglimandir” (K-6)

“Vergi kaybinin kanunlar ¢ercevesinde alinan
onlemlerle tamamen sifira indirilmesi neredeyse
imkansizdir. Ancak minimum diizeye indirmek
mimkdndir” (K-9)

Vergi kayiplarinda defterdarliklarin rold, yet-
kileri ve alinan tedbirler temasinin {clinci kate-
gorisi olan defterdarlik diizeyinde vergi kayiplari-
nin 6nlenmesi adli kategorinin olusmasina neden
olan kodlar Sekil 12'de sunulmustur.
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Sekil 12: Defterdarlik Diizeyinde Vergi Kayiplarinin Onlenmesi

@ <J— Defterdarhik Diizeyinde Vergi .
- Kdylpldunln Onlenmesi L @
Yasal Ensllrumdnlarm RiskAsalizine Dayall
Kullanim .
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Katiimcilarin  defterdarlik diizeyinde vergi
kayiplarinin dnlenmesine yonelik diistincelerini
tespit etmek amaciyla “Vergi kayiplarinin 6nlen-
mesi icin defterdarlik olarak 6nlemler aliyor mu-
sunuz? Hangi onlemleri aliyorsunuz?” sorulari
yoneltilmistir. Katiimcilarin tamami, vergi kayip-
larini 6nlemek amaciyla defterdarlik tarafindan
cesitli onlemler alindigini ve bu dnlemlerin agir-
likli olarak GIB talimatlari ile yasal diizenlemeler
cercevesinde yurtildigind belirtmistir. Defter-
darlik 6zelinde ise risk analizine dayali incele-
meler, saha yoklamalari, mikellef ziyaretleri ve
kurumlar arasi veri paylasimi gibi uygulamalarla
yogun ve slrekli denetim faaliyetleri gercekles-
tirildigi ifade edilmistir. Ayrica mesai ici—disi de-
netimler, ihbarlarin degerlendirilmesi, kayit dis
faaliyetlerin tespiti ve izaha davet gibi araclarla
caydiricilk saglanmaya calisildigi belirtilirken
mikellef bilgilendirme ve elektronik haciz uy-
gulamalariyla da tahsilatin artirilmasinin hedef-
lendigi vurgulanmistir. Katiimcilar defterdarlik
diizeyinde vergi kayiplarinin dnlenmesine yonelik
diistincelerini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Elbette, GIB'in tasra teskilatinin bir parcasi
olarak defterdarliklar, vergi kayiplarini énlemek
adina aktif rol Ustlenir. Rutin vergi incelemeleri,
yoklamalar ve miikellef ziyaretleri en temel 6n-
lemlerimizdir. Ayrica, vergi dairesi middrliikleri
nezdinde riskli miikelleflerin periyodik olarak be-
lirlenmesi ve takibe alinmasi da 6nemli bir uygu-
lamadir” (K-3)
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Denetimleri

Belge Duzenme Uyumun

Yokldma Saglanmast

Faaliyetleri

“C6ziim olarak yogun ve etkin bir vergi de-
netimi sdrdiriyoruz. Mesai ici ve disi yogun bir
sekilde denetimlerimiz oluyor. Bu denetimlerde
miikelleflerden ve vatandastan gelen ihbarname-
lerde vergi kaybini dnlemek icin defterdarligimiz
adina blytik 6nem tasir” (K-5)

“Defterdarligimiz biinyesinde vergi kayiplari-
nin 6nlenmesi amaciyla ilgili yasal diizenlemeler
ve GIB'in talimatlari dogrultusunda kullanilmasi
lazim gelen yaygin yogun vergi denetimi, izaha
davet gibi enstriimanlar kullanilmaktadir” (K-8)

“Yozgat Defterdarligi olarak hem Yozgat il
merkezinde hem de 13 ilgesi olarak; miikellefiyet
tesisi ve kayit disi ticaretin 6nlenmesi acisindan
stirekli denetim yapilmaktadir. Hafta ici mesai-
den sonra iki saat ve hafta sonu olmak lzere sa-
hada denetim yapan arkadaslarimiz mevcuttur.
Yapmis oldugumuz denetimlerde 6zellikle dikkat
ettigimiz hususlar belge diizenine uyum ve dis fa-
tura ibraz edilip, edilmedigi ile alakalidir. Yapmis
oldugumuz denetimin konusundan cok miikellef-
lerde Maliye Bakanligi personeli denetim yapiyor
algisinin olusmasi ve her an kendilerinin de de-
netlenecegini diisiinerek yapmis olduklari satis-
larda fis fatura ibrazi ve belge diizenine uyuldugu
gérilmektedir” (K-9)

Vergi kayiplarinda defterdarliklarin rold, yetki-
leri ve alinan tedbirler temasinin dérdiincii ve son
kategorisi olan vergi kayiplarinin 6nlenmesinde
basarili uygulamalar adli kategorinin olusmasina
neden olan kodlar Sekil 13'te sunulmustur.
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Sekil 13: Vergi Kayiplarinin Onlenmesinde Kullanilan Basarili Uygulamalar

Vergi Kayiplarinin Onlenmesinde

Sonug Odaklilik

Veri Kullanim
Sistemsel Analiz

Vergi kayiplarinin 6nlenmesinde kullanilan
basarili uygulamalarin ve nedenlerinin tespit
edilmesi amaciyla katilimcilara “Aldiginiz 6nlem-
lerden en basarili olani hangisi? Neden?” sorulari
yoneltilmistir. Katiimcilar, vergi kaybinin dnlen-
mesinde denetimin temel ve en etkili mekaniz-
ma oldugu konusunda goris birligi icindedir.
Ozellikle risk odakli ve sektérel bazli denetimler,
sinirll kamu  kaynaklarinin etkin kullanilmasi-
ni saglayarak yiksek vergi kaybi potansiyeline
sahip alanlara net bir sekilde miidahale imkani
sunmasi nedeniyle sonuc odakli ve caydirici bir
uygulama olarak o6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, saha denetimlerinin sistemsel analizler-
le desteklenmesi de etkinligi artirmaktadir. Ka-
tiimcilar tarafindan ayrica, tek bir yontemin her
zaman en basarili ydntem olmadigi ifade edilir-
ken donemsel, vergi tiirli ve uygulama zamanina
gore farkli araclarin daha etkili sonuclar verecegi
belirtilmistir. Katiimcilar vergi kayiplarinin 6n-
lenmesine yonelik basarili uygulamalara iliskin
diistincelerini asagidaki sekilde ifade etmiglerdir:

“Vergi kaybinin énlenmesinde en etkili me-
kanizmanin denetim oldugunu dlsindyorum.
Sorumluluk alanimizda gerceklestirdigimiz de-
netimlerin etkin ve sonug alici nitelikte olduguna
inaniyorum” (K-2)

‘Bu slirecte en basarili buldugum dénlem,
ozellikle sektérel bazli risk analizine dayali sa-
ha denetimleri olmustur. Ciinki bu denetimler,

/ Basarihh Uygulamalar

Risk Odakli Denetim

D

Sektdrel Bazli Denetimler
Saha Denetimleri

genel denetimlerin aksine belirlenen riskli sek-
tordeki (6rnegin insaat, yeme-icme vb.) kayip po-
tansiyelini nokta atis! yaparak tespit etme imkani
sunuyor. En yiksek vergi kaybi potansiyeli olan
alanlara yénlendirerek caydiriciligi artirmasi ve
sonug odakli olmasidir” (K-4)

“..Ornekten de anlasildigi (zere hem sa-
ha denetimleri hem de sistemsel analizler vergi
kaybini 6nlemede basarili sonuglar vermektedir”
(K-5)

“En basarili y6ntemden ziyade her déneme ve
her vergi tiirline gére bazi yéntemler daha etkili
olmaktadir. Ornek vermek gerekirse gelir vergisi
beyannamesinin verilmesinin akabinde beyanna-
me vermeyen miikelleflerin tespiti amaciyla yok-
lama yapilmasi ilgili amme alacagindaki kaybin
en aza indirilmesi icin en etkili yéntem olurken,
baska bir dénemde baska bir uygulama daha et-
kili sonug verebilir” (K-9)

3.2.2.3- Kurumsal Kapasite, insan

Kaynagi ve Mesleki Gelisimin Vergi

Kayiplari Uzerindeki Etkisinin

Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
analiziyle olusturulan temalardan iiciinciisii
olan “Kurumsal Kapasite, insan Kaynagi ve Mes-
leki Gelisim” adli temaya iliskin kategoriler Sekil
14'te sunulmustur.
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Sekil 14: Kurumsal Kapasite, insan Kaynagi ve Mesleki Gelisim

Kurumsal Kapasite, insan Kaynag
@ ‘_/:r::/l:sleki Gelisim (Q ]

Kurumsal Kapasite ve
Personel

Sekil 14'te yer alan bilgiler incelendiginde
katiimcilarin kurumsal kapasite, insan kayna-
g1 ve mesleki gelisim diizeyinin vergi kayiplari
Uzerindeki etkisini; kurumsal kapasite ve perso-
nel durumu ile personel egitimi ve bilgilendirme

Personel Egitimi ve
Bilgilendirme Faaliyetleri

faaliyetleri olmak Uzere iki kategori altinda ifade
ettikleri gorilmektedir. Kategorilerden birincisi
olan kurumsal kapasite ve personel kategori-
sinin olusmasina neden olan kodlar Sekil 15'te
sunulmustur.

Sekil 15: Kurumsal Kapasite ve Personel Durumu

Smnirh Denetim
Kapasitesi @
Asint Is Yiikii ve Ts
Cegitliligi
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Muiikellef
Yogunlugu

Kurumsal kapasite ve personel durumunun
vergi kayiplari Uzerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla katiimcilara, “Yozgat Defterdarligi 6ze-
linde istihdam edilen personel sayisinin vergi ka-
yiplarinin 6nlenmesi icin yeterli oldugunu disi-
nlyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Arastir-
maya dahil olan tim katiimcilar, Yozgat Defter-
darliginda personel sayisinin yetersiz oldugunu
ifade etmistir. Cografi alanin genisligi ve mikellef
sayisinin yogunlugu nedeniyle kurumsal kapasi-
tenin yetersiz kaldigi ifade edilirken 6zellikle ver-
gi inceleme, yoklama ve saha denetimlerinde bu
durum daha belirgin hale gelmektedir. Kurumsal
kapasitenin yetersiz olmasinin temelinde ise ku-
rum biinyesinde yasanan nitelikli ve uzman per-
sonel sayisinin eksikligi yatmaktadir. Personel
sayisinin yetersizligi, bir taraftan denetim sikligini
ve kapsamini sinirlarken diger taraftan ise mev-
cut personelin is yikinu artirarak daha nitelikli
ve ayrintii incelemeler yapilmasini zorlastir-
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@ Personel Sayisinin
Yetersizligi

Uzman ve Nitelikli
Personel Ihtiyact
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Personel Devir
Hizi

maktadir. Emeklilik ve tayinler nedeniyle yasa-
nan azalmalar da bu sorunun artmasina neden
olmaktadir. Katiimcilar, kurumsal kapasite ve
personel durumunun vergi kayiplar tzerindeki
etkisini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:
‘Defterdarligimiz ézelinde, vergi kayiplarinin
dnlenmesi gérevini hakkiyla yerine getirmek igin
mevcut personel sayisinin sinirli oldugunu dsi-
niyorum. Ozellikle vergi inceleme ve yoklama fa-
aliyetlerinde gérev alan uzman personel sayimiz,
cogrdfi blylikligimiz ve mikellef yogunlugu-
muz goz 6nline alindiginda yetersiz kalmaktadir.
Vergi kaybi ile miicadele, yogun saha ¢alismasi
ve detayli analiz gerektirir, bu da daha fazla de-
netim elemani ihtiyacini beraberinde getirir. Per-
sonel sayisinin artirilmasi hem denetim sikligini
artiracak hem de mevcut personelin is yikini
hafifleterek daha nitelikli incelemeler yapilma-
sina olanak saglayacaktir. Aksi takdirde, mevcut
kisitl kaynaklarla sadece en yiiksek riskli mi-



kelleflere odaklanmak zorunda kaliyoruz, bu da
potansiyel kayip alanlarini gézden kagirmamiza
neden olabilir” (K-3)

“Defterdarligimizda personel sayisi yeterli gé-
zlikse de emeklilik ve tayin durumlarinda perso-
nel sayisinda azalma olmaktadir. Nitelikli perso-
nel sayisinin artirilmasi etkin ve verimli calisma
acisindan fayda saglayacaktir” (K-4)

“Yozgat Defterdarligina bagli vergi dairele-
rinde istihdam edilen personel sayisinin vergi
kayiplarinin 6nlenmesinde yeterli olmadigini dti-
stintyorum. Gerek vergi denetimi gerekse dene-
tim sonucuna gére vergi dairelerinde yapilmasi
gereken islemlerin dogru eksiksiz bir sekilde
yapilabilmesi icin vergi dairelerinde yeterli perso-
nele ihtiyac vardir. Vergi dairelerinin is yikinin
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cok olmasi, is gesitliliginin fazla olmasi nedeniyle
personel tarafindan vergi kaybini 6nlemeye yone-
lik islemlere ¢ok fazla zaman bulunamamakta-
dir” (K-8)

“Yozgat Defterdarligimiz biinyesinde yaklasik
200 personel gérev yapmaktadir. il merkezi ve di-
ger 13 ilce icin bu sayi oldukga yetersizdir. Ancak
personelimizin ézverili calismasi neticesinde tim
imkanlarimizla kayit disi ekonomi ile miicadele
etmekteyiz” (K-10)

Kurumsal kapasite, insan kaynagi ve mesleki
gelisim temasinin ikinci kategorisi olan personel
egitimi ve bilgilendirme faaliyetleri adli katego-
rinin olusmasina neden olan kodlar Sekil 16'da
sunulmustur.

Sekil 16: Personel Egitimi ve Bilgilendirme Faaliyetleri
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Personel egitimi ve bilgilendirme faaliyet-
lerinin vergi kayiplar Uzerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla katiimcilara, “Vergi kayiplari-
nin azaltilmasi amaciyla bakanlk ya da diger
kurumlar tarafindan vergi dairesi personelleri
icin hizmetici egitimler dizenleniyor mu? Bu
egitimler ne siklikla dizenleniyor?” sorulari yo-
neltilmistir. Katiimcilar, vergi dairesi personeli-
ne yonelik hizmet ici egitimlerin GiB ve Hazine
ve Maliye Bakanligi tarafindan belirli araliklarla
dizenlendigini, bu egitimlerin 6zellikle mevzu-
at degisikliklerine uyum, denetim tekniklerinin
gelistirilmesi, yeni yazilmlarin kullanimi ve risk
analiz kapasitesinin artirilmasi acisindan faydali
oldugunu ifade etmislerdir. Bazi katiimcilar ta-

Egmmlerm Siirece
Katkis1
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lemetlgl
Egitimler

Egmm Say 1S1n1n
Yetersizligi

rafindan egitimlerin sayisinin, erisilebilirliginin
ve strekliliginin yeterli olmadigi ifade edilmistir.
Ozellikle tasra teskilatinda gérev yapan persone-
lin egitimlere katiim imkanlarinin sinirli oldugu
ve bu nedenle bazi katiimcilarin uzun yillar icinde
yalnizca birkag kez hizmet ici egitime katilabildi-
gi bazi katiimcilarin ise hi¢ egitime katilamadigi
vurgulanmistir. Katiimcilar; son donemde agirlik
kazanan cevrimici egitimlerin bilgi aktarimi agi-
sindan yararli oldugunu ancak karsilikli etkile-
sim ve uygulama paylasimi bakimindan yiiz ylize
egitimlere kiyasla daha sinirli kaldigini ifade et-
mislerdir. Katiimcilar, personel egitimi ve bilgi-
lendirme faaliyetlerinin vergi kayiplari tizerindeki
etkisini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:
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“Bakanlik diizeyindeki hizmet ici egitimlerin
sayisi ve erisilebilirligi maalesef yeterli degildir. 15
yillik gérev siirecimde yalnizca 2-3 defa hizmet ici
egitime katilabildim. Bu egitimler de istanbul'da
gérev yaptigim dénemde gerceklesmistir. Hiz-
met ici egitimler sadece bilgi aktarmakla kalmaz,
meslektaslarimizla fikir alisverisi yapma firsati
da sunar. Bu nedenle GIB ve Bakanligimizin bu
alandaki ¢calismalarini artirmasi gerektigine ina-
niyorum” (K-2)

“Vergi kayiplarinin azaltilmasi amaciyla Ba-
kanligimiz tarafindan son dénemde é6zellikle onli-
ne egitimler yapilmakta ise de karsilikl etkilesim
acisindan yiiz ylize egitimlerin daha faydali olaca-
gi kanaatindeyim” (K-4)

“Evet, GIB tarafindan vergi dairesi personel-
leri icin hizmetici egitimler diizenlenmektedir. Bu
egitimler genellikle mevzuat degisiklikleri, yeni
yazilimlarin kullanimi ve risk analiz teknikleri gi-
bi konularda yogunlasir; sikligi ise genellikle ihti-
yaca ve mevzuatin glncelligine gére degdismekle

birlikte, yilda birkag kez veya 6nemli degisiklikler
dncesinde gerceklesir. ...... Henliz bir egitime ka-
tilmadim” (K-5)

“Vergi kaybinin azaltilmasi amaciyla za-
man zaman vergi dairesi personeline hizmet ici
egitimler verilmektedir. Gerek yiiz ylize verilen
egitimlere gerekse uzaktan verilen egitimlere
katilmaktayiz, verilen egitimleri faydali buluyo-
rum. Mevzuat egitimlerinin yani sira uygulama-
ya yénelik egitimlerin daha siklikla verilmesinin
personele daha ¢ok katki saglayacadini diistini-
yorum” (K-8)

3.2.2.4- Kurumlararasi is Birligi,

Miikelleflerle iletisim ve Coziim

Onerilerinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
analiziyle olusturulan temalardan dérdincisi
olan “Kurumlararasi is Birligi, Miikelleflerle ile-
tisim ve Céziim Onerisi” adli temaya iliskin kate-
goriler Sekil 17°de sunulmustur.

Sekil 17: Kurumlararasi is Birligi, Miikelleflerle iletisim ve Coziim Onerileri

©J

Kurumlararas: Is Birligi,ﬂMiikelleﬂerle iletisim
ve Coziim Onerileri

l

Miikellef Egjtimi ve
Bilgilendirme Faaliy etleri

Yerel Kurumlarla Koordinasyon
ve Is Birligi

Sekil 17'de yer alan bilgiler incelendiginde
katiimailarin kurumlararasi is birligi, mikellef-
lerle iletisim ve ¢6zUm onerilerinin vergi kayiplari
Uzerindeki etkisini; yerel kurumlarla koordinas-
yon ve is birligi, mukellef egitimi ve bilgilendir-
me faaliyetleri ve vergi kayiplarinin 6nlenmesine
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Vergi Kay 1p larmin Qplenlnes ine
Yoénelik Coziim Onerileri

yonelik ¢6ziim onerileri olmak lizere ¢ kategori
altinda ifade ettikleri gérilmektedir. Kategoriler-
den birincisi olan yerel kurumlarla koordinasyon
ve is birligi kategorisinin olusmasina neden olan
kodlar Sekil 18'de sunulmustur.
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Sekil 18: Kurumsal Kapasite ve Personel Durumu

Yerel Kurumlarla Koordinasyon

ve Is Birligi

e

Kurumsal Is Birligi

.

Veri ve Bilgi Pay lagmu

Ortak Denetimler ve Cifte
Denetim Etkisi

Yerel kurumlarla koordinasyonun ve is bir-
liginin vergi kayiplari Uzerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla katiimcilara, “Vergi kaybinin 6n-
lenmesi igin yerel dlizeydeki kurum ve kuruluslar
ile koordinasyon sagliyor musunuz? En ¢ok han-
gi kurumla is birligi icerisinde calisiyorsunuz?”
sorulari yoneltilmistir. Katiimcilar, vergi kayip-
larinin 6nlenmesinde yerel kurumlarla yirdtilen
koordinasyon ve is birliginin etkin ve yaygin oldu-
gunu belirtmistir. Bu cercevede belediyeler, SGK,
emniyet ve jandarma birimleri, valilikler, adli
merciler ile ticaret, esnaf ve meslek odalari bas-
ta olmak Gzere cesitli kamu kurumlariyla diizenli
bilgi paylasimi yapilmaktadir. Ozellikle belediye-
lerle ruhsat ve faaliyet bilgilerinin paylasilmasi,
SGK verileri ile mikellef beyanlarinin ve calisan
bilgilerinin karsilastirilmasi kayit disi istihdam ve
gelirlerin tespitinde 6nemli katki saglamaktadir.
Kolluk kuvvetleriyle gerceklestirilen ortak calis-
malar ise denetimlerin etkinligini ve caydiriciigini
artirmaktadir. Ayrica kamu kurumlarindan ve va-
tandaslardan gelen bildirimler degerlendirilerek
gerekli inceleme sirecleri baslatilmaktadir. Ge-
nel olarak kurumlar arasi koordinasyon ve is bir-
liginin kayit disi ekonomiyle miicadelede tamam-
layici ve gliclendirici bir rol Ustlendigini belirten
katiimcilar, konu ile ilgili distincelerini asagidaki
sekilde ifade etmislerdir:

“Vergi kayiplarinin énlenmesi amaciyla yerel
diizeyde cesitli kurumlarla koordinasyon sag-
lanmaktadir. Bu kapsamda en yogun is birligi
belediyeler, ticaret odalari ve emniyet birimleri ile
yirttilmektedir. Ozellikle belediyelerle yapilan
veri paylasimi, kayit disi faaliyetlerin tespitinde

6nemli katkilar sunmaktadir” (K-1)

“Evet, vergi kaybiyla miicadele ¢ok yénlii bir
caba gerektirdigi icin yerel diizeyde koordinasyon
saglamak zorundayiz. Bu kapsamda, dzellikle
mdikelleflerin ticari faaliyetlerine dair bilgi alisve-
risi ve ortak denetimler icin diger kamu kurum-
lariyla diizenli iletisim halindeyiz. Is birligi icinde
oldugumuz kurumlar arasinda en sik ve yogun
calistigimiz kurum SGK'dir. SGK ile mdikellef
beyanlari, ¢alisan sayilari ve (cret bilgileri gibi
konularda yaptigimiz veri karsilastirmalari, ka-
yit disi istihdam ve (icret kayiplarini tespit etme-
mize buyik fayda sagliyor. Bu is birligi, kayit disi
ekonominin temelini olusturan alanlarda cifte
denetim etkisi yaratarak vergi kaybini 6nlemede
6nemli bir katki saglar” (K-5)

“Vergi kaybinin 6nlenmesi amaciyla ihtiyag
halinde bditiin kamu kurumlari ile irtibat saglan-
maktadir. Su kurum en cok calistigimiz kurum
demek yerine trafik cezalari vs. konularda emni-
yet midrligd, yargr harglari ile ilgili mahkeme-
lerle iletisime giriyoruz” (K-9)

“Elbette, tabii ki koordinasyon sagliyoruz. Ozel-
likle SGK tarafindan yapilan denetim tutanaklari-
nin birimlerimize bildirilmesi ayrica yerel yéne-
timler ile koordineli olarak ruhsat almak isteyen
esnaftan vergi kaydinin aranmasi, bunun yaninda
TEDAS tarafindan elektrik aboneligi icin vergi kay-
di aranmasi gibi 6rnekleri siralayabiliriz” (K-10)

Kurumlararasi is birligi, mikelleflerle iletisim
ve ¢ozim onerileri temasinin ikinci kategorisi
olan miikellef egitimi ve bilgilendirme faaliyetleri
adli kategorinin olusmasina neden olan kodlar
Sekil 19'da sunulmustur.
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Sekil 19: Mikellef Egitimi ve Bilgilendirme Faaliyetleri

Miikellef Egitimi ve

Hedef Kitleye Ozel Egitim
Faaliyeti

Bilgilendirme Kanallarmin
Cesitliligi

Miikellef egitimi ve bilgilendirme faaliyetleri-
nin vergi kayiplari Gizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla katiimcilara, “Vergi kaybinin 6nlenmesi
amaciyla vergi mikelleflerine ya da vergi sorum-
lularina yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyet-
leri diizenliyor musunuz? Bu faaliyetlerin vergi
kaybinin 6nlenmesi icin yeterli ve etkili oldugunu
distiniyor musunuz?” sorulari yoneltilmistir.
Katiimci ifadelerine gore, vergi miikelleflerine ve
topluma yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyet-
leri yuratulmekle birlikte bu calismalarin nicelik
ve nitelik acisindan gelistirilmesi gerekmektedir.
Vergilendirme dénemlerinde ve mevzuat degi-
sikliklerinde cesitli iletisim kanallari araciigiyla
bilgilendirme yapilmakta, okullarda ve Universi-
telerde vergi bilinci olusturmaya yonelik etkinlik-
ler diizenlenmektedir. Vergi bilincinin erken yas-
ta kazandirilmasinin gonilli uyumunu artiracagi
belirtilmektedir. Ancak &zellikle kiiglik esnaf ve
yeni mikelleflere yonelik sireklilik arz eden ve
uygulamali egitimlere ihtiyac oldugu, egitimlerin
verginin toplumsal faydasi ve vergi ahlaki boyu-
tunu da icermesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Katiimcilar, mikellef egitimi ve bilgilendirme
faaliyetlerinin vergi kayiplar izerindeki etkisini
asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Son dénemde GIB ve Milli E§itim Bakanli§i is
birliginde, ilk, orta ve lise dlizeyinde 6grencilere
yonelik vergi bilinci egitimi verilmistir. Ayrica Def-
terdarimiz énciilii§iinde Bozok Universitesi'nde
diizenlenen “Kariyer Giinleri” kapsaminda 6g-
rencilerle séylesi gerceklestirilmistir. Bunun yani
sira, esnaf odalari, muhasebeciler birligi, ticaret
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/ Bilgilendirme Faaliyetleri \

Egitim Kurumlarinda
Vergi Egitimi

Egitim Yoluyla Vergi
Kay plarmin Azaltilmast

Kurumsal {5 Birligi
Cergevesinde Egitim

odasi ve ticaret midiirliikleri ile en az (¢ ayda bir
toplanti diizenlenerek karsilikli fikir alisverisi ya-
pilmasi gerektigini diisiinlyorum” (K-2)

“Defterdarlik olarak belirli araliklarla, é6zel-
likle vergilendirme dénemlerinde ve mevzuat
degisikliklerinde bilgilendirme faaliyetleri dui-
zenliyoruz. Bu faaliyetler genellikle vergi dairesi
panolari ve yerel medya duyurulari araciligiyla
gerceklestiriliyor. Mevcut egitim faaliyetleri, mi-
kelleflerin temel yiikiimliliiklerini 6drenmeleri
acisindan kesinlikle gerekli olsa da vergi kaybinin
énlenmesi icin tek basina yeterli ve tam olarak
etkili oldugunu disiinmiyorum. Etkinligin arti-
rilmasi icin hedef kitleye 6zel ve daha interaktif
egitimler tasarlanmalidir. Ayrica, bilgilendirme
faaliyetlerinde sadece mevzuata odaklanmak
yerine, verginin toplumsal faydasini ve vergi ah-
lakini vurgulayan iceriklerle desteklenmesi, uzun
vadede uyumu artiracaktir” (K-3)

“Miikelleflere kendi bagli olduklari ticaret ve
esnaf odalarr gibi kuruluslarin vasitasiyla bilgi-
lendirme seminerleri diizenlenmektedir, basin
yoluyla yapilan bilgilendirmelerinde mdikellefler
icin cok etkili oldugunu diistintyorum. Yalniz bu
noktada cocuklarin, genclerin ve yetiskinlerin
de bilinglendirilmesi gerektigi unutulmamalidir.
Bu dogrultuda merkez ve tasra teskilatimizin
kurmus oldugu vergi kuliibii biinyesinde vergi
bilincini arttirmaya yonelik egitim ve seminerler
diizenlenmektedir. Diizenlenen bu egitimlerin
gelecekteki miikelleflerimiz icin biylik énem arz
ettigini disindyorum. Bu faaliyetler yeterli ve et-
kili oluyor” (K-6)



‘Bu konuda meslek odalarina egitim veril-
mekle birlikte, bastirilmis olan yahut internet or-
taminda paylasilan brosiir vs. dokiman ile mu-
kelleflerimiz ve diger bilgi sahibi olmak isteyen
kuruluslara bilgi verilmektedir. Ayrica “Yiiz Yiize
Vergi Bilincini Gelistirme Egitimi” kapsaminda
ilimiz genelinde ilk, orta ve lise diizeyinde egitim
kurumlarn ziyaret edilerek égrencilere dersler
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verilmektedir. Bu faaliyetin ilgili diger biitiin fa-
aliyetlerle beraber degerlendirildiginde yeterli ol-
dugunu dtstiniyorum” (K-9)

Kurumlararasi is birligi, mikelleflerle iletisim
ve ¢6zUm onerileri temasinin Uglincl kategorisi
olan vergi kayiplarinin énlenmesine yonelik ¢6-
ziim onerileri adl kategorinin olusmasina neden
olan kodlar Sekil 20'de sunulmustur.

Sekil 20: Vergi Kayiplarinin Onlenmesine Yonelik Coziim Onerileri

Vergi Kayiplarmin Onlenmesine

Vergi Politikalarinda Adaletin

Toplum-Devlet Is Birliginin
Saglanmas1
Personel Sayisinin ve
Niteliginin Artirilmas1

Katiimcilara, vergi kayiplarinin dnlenmesi-
ne yonelik ¢6zim onerilerini ifade etmeleri icin
“Vergi kaybinin énlenmesi icin sizin onerileriniz
var midir? Varsa bu onerilerinizi agiklayabilir mi-
siniz?” sorulari yoneltilmistir. Katiimcilar, vergi
kayiplarinin dnlenmesinin ¢ok boyutlu ve uzun
vadeli bir yaklasim gerektirdigini ifade etmekte-
dirler. Katiimc ifadelerine gore, vergi kayiplari-
nin 6nlenmesi icin oncelikle dijital denetim, veri
analizi altyapisinin giclendirilmesi, e-belge uy-
gulamalarinin yayginlastirilmasi ve nakit kulla-
niminin azaltilmasi gibi teknolojik uygulamalara
agirlik verilmesi gerekmektedir. Bununla birlik-
te, personel sayisi ve niteliginin artirilmasi, de-
netim ve inceleme faaliyetlerinin gliclendirilmesi
ile kurumlar arasi koordinasyonun gelistirilmesi
onemli yapisal ihtiyaclar olarak ifade edilmekte-
dir. Bazi katiimcilar, ise baslamadan 6nce mi-
kelleflerin analiz edilmesi, teminat uygulamasi,
faaliyetlerin bolgesel ihtiyaclara gore sinirlan-
dinlmasi ve caydirici cezai yaptinmlarin uygu-
lanmasi gibi daha siki idari ve hukuki onlemler
onermektedir. Ote yandan, katiimci gériislerinin
onemli bir kismi vergi bilinci ve toplumsal ahlak

Yonelik Céziim Onerileri
‘7‘ »
L
Saglanmas1 </‘/ l \

Denetim ve Cezai Yaptirimlarm
Giiglendirilmesi

Vergi Bilincinin
Artirilmast

Egitim ve Bilgilendirme Faaliy etlerinin
Yay ginlagtirilmast

Dijitallesme ve Teknoloji
Kullanuminin Artirilmas

boyutuna vurgu yapmaktadir. Vergi kaybinin yal-
nizca denetim ve ceza ile degil egitim, bilinclen-
dirme ve gonilll uyum yoluyla azaltilabilecegi
ifade edilmektedir. Bu kapsamda, vergi bilincinin
okul mifredatina dahil edilmesi, ulusal med-
ya ve sosyal platformlarin etkin kullanilmasi ve
vatandaslarin fis—fatura talep etme konusunda
daha duyarli hale gelmesi kritik noktalar olarak
gorilmektedir. Katiimcilar, vergi kayiplarinin 6n-
lenmesine yonelik ¢ozim onerilerini asagidaki
sekilde ifade etmiglerdir:

“Vergi kayiplarinin 6nlenmesi icin kanaatimce
sunlar yapilabilir; dijital denetim ve veri analiz alt-
yapisinin gliclendirilmesi, yerel diizeyde kurum-
lar arasi koordinasyonun artirilmasi, personel
sayisi ve niteliginin iyilestirilmesi, miikellef odakli
egitim ve bilinclendirme politikalarinin yayginlas-
tirlmasi gerekmektedir. Ayrica vergi politikasin-
da 6ngdrtilebilirlik ve adaletin gliclendirilmesinin
uzun vadede vergi kayiplarini azaltacagini séyle-
yebilirim” (K-1)

“Vergi konusunun yalnizca denetim ve ceza
mekanizmalari ile degil, ayni zamanda toplumsal
ahlakla da iliskili olduguna inaniyorum. Toplu-
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mun ahlak seviyesi gelistikce vergiye karsi du-
yarliigi ve hassasiyeti de artacaktir. Bu nedenle,
vergi bilincinin gelistirilmesine yénelik calismalar
uzun vadede denetimlerden daha etkili olacaktir”
(K-2)

“Vergi kaybinin énlenmesi icin 6ncelikle bi-
linclenmenin sart oldugunu disintyorum. Yapti-
gimiz saha ¢alismalarindan da fark ettigim lzere
6zellikle cocuklarin vergi konusuna karsi merak-
Ui, fakat bilgisiz oldugu kanaatindeyim. Ulkemiz
genelinde vergi bilinci editimleri diizenlense de
her ¢ocuga ulasma imkanimiz maalesef olami-
yor. Bundan dolayi vergi bilincinin ders olarak
mdifredata eklenmesinin faydali olacagi kanaa-
tindeyim. Ayrica ulusal basin ve sosyal mecrala-
rin daha etkin kullanilmasi da yararli olacaktir”
(K-4)

“36 yillik maliye personeli olmam hasebiyle
elbette bu konuda birkag 6nerim olacak. ilk ola-
rak bir kisinin ticari, zirai veya sinai bir faaliyette
bulunmadan énce, devlet tarafindan iyice aras-
tirlip analiz edilmesi ve sonrasinda buna gére
bir faaliyete bulunup bulunmamasi konusunda
karar verilmesi gerekir. ikinci 6nerim olarak te-
minat alinmasi gerektigidir. Bir is yeri agilmadan
once mutlaka teminat alinmalidir. Bazi isletme-
lerin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmeden
dnce, 2-3 sene faaliyette bulunup sonrasinda
terk etmesi ile tahakkuk edilen vergilerin, alina-
mamasi icin bir ¢éziim olabilir. Uciincii 6nerim
de soyle olabilir, isletmeler bulundugu bélgedeki
ihtiyag diizeyine gére faaliyete gegmelidir. Her-
kes diledigi gibi faaliyette bulunmamalidir. Bunu
da kontenjan yontemiyle sinirlandirabiliriz. Dér-
dtincii olarak 6nerim nakit para kullaniminin ta-
mamiyla kaldirilmasidir. Son olarak da miikellef
bilincinin arttirilmasi vergi kaybinin azaltilmasi
icin alinmasi gereken en 6nemli 6nlemlerdendir”
(K-6)

“Vergi kaybinin ortadan kaldirilmasi neredey-
se imkansiz ancak minimum diizeye indirilmesi
konusunda Yozgat Defterdarligi olarak var gici-
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miizle miicadele ediyoruz. Daha énce de bahset-
tigimiz gibi vergi kaybi ile miicadele de bizim en
6nemli ortagimiz degerli vatandaslarimizdir. Ver-
gi bilinci olugan vatandaslarimiz yapmis olduklari
alisverislerde fis ve fatura talep ederek vergi ka-
yip ve kagaginin 6niine gecilmesi konusunda biz-
lere ¢ok yardimci olmaktadir. Biitiin vatandasla-
rimizin bu konuda hassasiyet géstermesi gelecek
nesillere daha glclii Tirkiye birakmamiz adina
cok 6nemlidir” (K-10)

SONUC

Bu calisma, vergi kayiplarinin 6nlenmesi ya
da azaltilmasina yonelik defterdarliklarin rollini
tespit etmek ve bu siirecte defterdarliklar tara-
findan izlenen politikalari ve ¢oziim o6nerilerini
degerlendirmeyi amaclamistir. Nitel arastirma
yontemiyle yapilan calismada yari yapilandirilmis
gorisme formu kullanilarak Yozgat Defterdar-
lginda goérev yapan mudir, midir yardimcisi,
sube mudurd, gelir uzmani ve gelir uzman yar-
dimcilanyla ylz ylze goriismeler gerceklestiril-
mistir. Katiimcilarla yapilan gérismelerden elde
edilen veriler MAXQDA Analytics Pro 24 progra-
mi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, vergi
kayiplarinin yalnizca biitce gelirlerini azaltan tek-
nik bir sorun olmadigini;; kamu maliyesinin sir-
dirdlebilirligi, vergi adaleti ve toplumsal refah
Uzerinde dogrudan etkileri bulunan yapisal bir
problem niteligi tasidigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda Yozgat Defterdarligi
blinyesinde yurltilen denetim, yoklama, risk
analizi ve mikellef bilgilendirme faaliyetlerinin,
vergi kayiplarinin azaltilmasina yonelik énemli
katkilar sundugu tespit edilmistir. Ozellikle saha
denetimlerinin yayginlastirilmasi, belge dizeni-
ne uyumun artirilmasi ve riskli mikelleflerin he-
deflenmesi gibi uygulamalarin sinirli kaynaklara
ragmen faydali sonuglar ortaya gikardigi tespit
edilmistir. Yozgat gibi mikellef yogunlugu gore-
ce dislik ancak cografi olarak genis illerde, def-
terdarliklarin yerel bilgi ve saha tecriibesine da-



yali uygulamalarinin merkezi politikalara kiyasla
daha esnek ve etkili sonuclar Uretebildigi gordl-
mektedir. Ancak vergi kayiplarinin tek bir kurum
tarafindan 6nlenmesinin  mimkiin olmamasi
nedeniyle ¢ok paydasli ve koordinasyona dayali
bir yapi kurulmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir.
SGK, emniyet birimleri, Ticaret Bakanligi, mes-
lek odalari ve bagimsiz denetim kuruluslarinin bu
slrecte aktif rol almasi ve ilgili kurumlar arasin-
da gerek veri paylasiminin saglanmasi gerekse
ortak denetim mekanizmalarinin isletilmesi ge-
rekmektedir.

Bununla birlikte vergi kayiplariyla miicadele-
de karsilasilan en 6nemli yapisal sorunlardan biri
Yozgat Defterdarligi 6zelinde personel sayisinin
ve uzmanlasmis denetim elemani kapasitesinin
yetersizligi olarak dikkat cekmektedir. Mevcut
personelin yogun is ylki altinda faaliyetlere ka-
tilmasi bir taraftan denetim sikligini ve kapsamini
sinirlarken diger taraftan potansiyel vergi kaybi
alanlarinin goézden kacgmasina yol acabilmek-
tedir. Bu bulgu, defterdarliklarin yalnizca yetki
genisligiyle degil bu yetkileri etkin bicimde kul-
lanabilecek kurumsal kapasiteyle desteklenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Calismada ulagilan 6nemli sonuglardan bi-
ri de mikellef davraniglari ve toplumsal vergi
bilincinin vergi kayiplari Gizerinde dnemli bir rol
oynamasidir. Yozgat Defterdarligi tarafindan yi-
ritilen bilgilendirme faaliyetleri, okul ziyaretleri
ve mikellef odakli egitim calismalarinin, gonilli
uyumunu artirarak uzun vadede denetim ihtiya-
cni azalttigr degerlendirilmektedir. Bu cerceve-
de, vergi bilincinin erken yaslarda kazandirilma-
sinin ve vatandaslarin fis—fatura talep etme gibi
davranislarla stirece aktif bicimde dahil edilme-
sinin kayit disi ekonomiyle miicadelede tamam-
layici bir unsur oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, vergi aflari ve yeniden yapilandirma uy-
gulamalarinin vergi kayiplari tizerinde belirleyici
etkiler yarattigi tespit edilmistir. Her ne kadar
bu uygulamalar kisa vadede kamu alacaklarinin
tahsilini kolaylastirarak biitce gelirlerinde gegici
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bir artis saglasa da uzun vadede miikelleflerin
vergi ahlakini zayiflatmasi, vergi adaletine ilis-
kin alglyl olumsuz etkilemesi ve gonilli uyum
diizeyini azaltmasi gibi nedenlerden dolayi vergi
kayiplarini artirdigi degerlendirilmistir.

Sonug olarak, Yozgat Defterdarligi 6zelinde
yapilan bu calismadan elde edilen bulgular, vergi
kayiplarinin 6nlenmesinde tasra teskilatinin yal-
nizca uygulayic degil ayni zamanda politika sii-
recglerine geri bildirim saglayan stratejik bir aktor
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yoniyle calis-
ma, yerel diizeyde edinilen deneyimlerin ulusal
vergi politikalarinin tasariminda dikkate alinmasi
gerektigine isaret etmektedir. Vergi kayiplarinin
onlenmesi amaciyla; defterdarliklarin kurumsal
kapasitesinin guclendirilmesi, yerel diizeyde yet-
ki ve esnekligin artirilmasi, dijital denetim ve veri
analitigi altyapisinin yayginlastirilmasi, kurumla-
rarasi koordinasyonun gliclendirilmesi, vergi bi-
lincinin yayginlastirilmasi ve toplumsal katilimin
artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma bazi sinirliliklar icermektedir.
Oncelikle calisma yalnizca Yozgat Defterdarligin-
da gorev yapan yoneticiler ve uzman personelin
gorisleriyle sinirlandirilmistir. Bu nedenle elde
edilen bulgularin tim defterdarliklara genellen-
mesi mimkdin degildir. Ayrica arastirmada yal-
nizca kamu gorevlilerinin goruslerine yer veril-
mis olup mikellefler, serbest muhasebeci mali
musavirler ve vergi miifettisleri gibi diger pay-
daslarin gorisleri kapsam disinda birakilmistir.
Arastirmanin nitel yontemle gerceklestirilmesi
nedeniyle bulgular derinlemesine bilgi sunmakla
birlikte istatistiksel genelleme imkani verme-
mektedir.

Gelecek arastirmalarda farkl illerde gorev
yapan defterdarlik personellerinin gérisleri kar-
silastirmali olarak incelenebilir. Ayrica vergi mi-
fettisleri, serbest muhasebeci mali misavirler,
miikellefler ve diger kamu kurumlarinin temsil-
cilerinin arastirmaya dahil edilmesi vergi kayip-
larinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesine
katki saglayacaktir.
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