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ÖN SÖZ

İnsan yaşamının doğası gereğince evren, sürekli bir değişim ve dönüşüm süreci 
içindedir. İnsanlar, bazen bu sürecin öncüsü olarak bazen de uyum sağlayanı olarak değişim 
ve dönüşümün her zaman içinde yer almaktadır. Neticede iş yaşamının ortaya çıkması ve 
günümüzdeki şekline gelmesi de insan çabalarının bir sonucudur. 

İşletmelerin yönetim süreçlerindeki değişim ve dönüşüm süreçlerine bakıldığında, 
başlarda, çalışanların verimliliğini ve performansını artırma amaçlarının öne çıktığı 
görülmektedir. Sorunlar karşısında çözüm üretebilme çabasıyla yürütülen bu değişim 
sürecinde, yönetim biliminin kurucuları olarak kabul edilen; Frederick Winslow Taylor, 
Henry Gantt, Mary Parker Follett, Henry Fayol gibi önemli kişilerin yönetim normları, hâ-
len geçerliliğini korumaktadır. Öte yandan I. Dünya Savaşı, Büyük Buhran, II. Dünya Savaşı 
gibi olaylar, insan gücünün önemini ortaya koyarak bu yönetim normlarının gelişimini teşvik 
etmiştir. İlerleyen dönemlerde, dünya nüfusu hızla artmaya başlamış ve küreselleşen tüketim 
kültürü karşısında teknoloji ve ürün çeşitlilikleri hızlanarak artmıştır. Özellikle internetin 
keşfiyle birlikte iş yaşamı, farklı bir boyuta taşınmıştır. Sosyal alışkanlıklar ve ihtiyaçlar, sanal 
ortamlara taşınmış; bilgiler ve veriler, hızla ve katlanarak artmaya başlamış; rekabet küresel-
leşmiş ve iş modelleri değişmeye başlamıştır. Dijitalleşmenin başlangıç aşamasındaki bu et-
kileri, hızla artmaya devam etmektedir. Gelinen son noktada, iş yaşamındaki tüm süreçlerin 
değişmesini ve hızlanmasını gerekli kılan bu dijitalleşme süreciyle birlikte köklü değişiklikler 
yapılması, bir tercih olmaktan çıkıp zorunluluk hâline dönüşmüştür. Dolayısıyla geleneksel 
yönetim normlarının, tek başına uygulanarak başarılı süreçlere ulaşılabilmesi, oldukça zorlaş-
mıştır. Sosyal sorumluluk, çeviklik, yalınlık gibi uygulamaların ağırlık kazanmaya başladığı 
dijital yeni dünyada, değişen yönetim normlarının tanıtılması ve yaygınlaştırılması, değişime 
karşı direnç oluşturan davranış kalıplarının kırılmasına yardımcı olacaktır. Bu kapsamda, 
dijitalleşme yansımalarının yoğun şekilde yaşandığı iş yaşamında, değişen yönetim normları-
na yönelik farkındalığı artırmak amacıyla bu kitabı, siz değerli okuyucularımıza sunmaktan 
gurur duyuyoruz.

Her biri birbirinden değerli on iki bilim insanının katkılarıyla hazırlanan kitabı-
mız, on iki bölümden oluşmaktadır. Kitapta, dijitalleşmenin etkisiyle yönetim süreçlerindeki 
değişim, dört temel çerçeve içerisinde incelenmiştir. Bu çerçeveler, dijitalleşmenin iş 
yaşamındaki etkileri dikkate alınarak belirlenmiştir. Genelden özele olacak şekilde dijitalleş-
menin; işletmelerin tamamı üzerindeki etkileri, iç işleyişi üzerindeki etkileri, kişi-iş anlayışı 
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üzerindeki etkileri ve işletme teknolojileri üzerindeki etkileri bağlamında yönetim normları 
çerçevelendirilmiştir. Bunlardan ilki, işletmelerin genelini ve tüm süreçlerini kapsayan yö-
netim normlarıdır. “Dijital Yönetim” ve “İtibar Yönetimi” adlı ilk iki bölüm, bu çerçevede 
incelenmiştir. İkincisi, işletmelerin iç işleyişlerini kapsayan ve işletme içindeki süreçleri etki-
leyen yönetim normlarıdır. “Sürdürülebilirlik Yönetimi”, “Yeşil Yönetim”, “Yalın Yönetim” ve 
“Bilgi Yönetimi” adlı dört bölüm, bu çerçevede ele alınmıştır. Üçüncüsü, işletmelerdeki ki-
şi-iş anlayışını kapsayan yönetim normlarıdır. “İş Yerinde Dijital İletişim Yönetimi” ve “Pro-
je Yönetimi” bölümleri, bu çerçevede yer almaktadır. Dördüncüsü ise teknolojik yenilikleri 
kapsayan yönetim normlarıdır. “İnovasyon Yönetimi”, “Medya Yönetimi”, “Veri Yönetimi” 
ve “Değişim Yönetimi” adlı son dört bölüm, bu çerçevede incelenmiştir.

Dijitalleşen dünyanın iş yaşamındaki yönetim süreçlerinde zorunlu kıldığı değişim 
alanları bağlamında değişen yönetim normlarının ele alındığı Dijital Dünyada Değişen Yöne-
tim Normları adlı bu bilimsel eserin, ilgili yazına katkı sağlamasını ve iş dünyasında yararla-
nılan kaynaklardan birisi olmasını temenni ederiz. 

02.08.2023

Dr. Öğr. Üyesi Nida Palabıyık
Yozgat Bozok Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

Yönetim ve Organizasyon Bölümü

Dr. Mustafa Altıntaş
Yozgat Bozok Üniversitesi Çekerek Fuat Oktay  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Bölümü
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