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ON SOz

Gliniimiizde is saglig1 ve giivenligi, calisanlarin fiziksel ve ruhsal iyilik hallerini korumada
temel unsurlardan biri haline gelmistir. Ozellikle temizlik isleri gibi riskli is kollarnda
gorev yapan calisanlarin bilgi, tutum ve davranis diizeyleri, is giivenligi uygulamalarinin
basarisini dogrudan etkilemektedir. Bu ¢alisma, Bozok Universitesi drnegi iizerinden
temizlik personelinin is saghgi ve giivenligine yonelik bilgi, tutum ve davraniglarim
incelemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, hem mevcut durumu degerlendirmek
hem de olas1 iyilestirme alanlarini belirlemek agisindan 6nem arz etmektedir. Bu calisma
ile alinacak tedbirlere katki saglamasi, ¢alisanlarin bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi ve bununla

birlikte egitimlerine katki saglanmasini1 amacladik.
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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

TEMIZLIK iSLERINDE CALISANLARIN i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI, BILGI, TUTUM VE DAVRANISLARININ
INCELENMESI: YOZGAT BOZOK UNIiVERSITESI ORNEGI

ZUHAL UZUMCU

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (DiISIPLINLERARASI) ANABILiM DALI

DANISMAN: PROF. DR. MAHMUT KILIC

Bu arastirma, Yozgat Bozok Universitesi’'nde temizlik islerinde ¢alisan bireylerin Is
Saghg ve Giivenligi (ISG) konusundaki bilgi, tutum ve davramslarmi anlamak amaciyla
yiirlitiilmiis fenomenolojik desende niteliksel bir ¢galismadir. Nisan-Mayis 2025 doneminde
kamplis ve hastane birimlerinde 29 katilimciyla yar1 yapilandirilmis birebir gériismeler
yaptlmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilarak farkli yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve ¢alisma siiresine sahip bireyler secilmistir. Veriler, ses kayitlariyla toplanmis ve
icerik analiziyle tlimevarim yaklasimi kullanilarak analiz edilmistir. 498 koddan 13
kategori ve bu kategorilerden dort ana tema olusturulmustur: ISG Egitimi ve Bilgi Diizeyi,
Calisma Ortamindaki Risk Algisi, Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Kullanimi ve
Erisimi, ISG’ye Yénelik Oneriler. Katilimeilarin %931 ISG egitimi aldigini belirtmis;
ancak %66’s1 egitimlerin diizensiz, teorik ve yetersiz oldugunu ifade etmistir. Uygulamali
egitime duyulan ihtiya¢ sikca vurgulanmistir. Fiziksel ve kimyasal riskler, en c¢ok
raporlanan tehlikeler arasinda yer alirken, hastane birimlerinde ¢alisanlar ozellikle
biyolojik risklere dikkat ¢cekmistir. KKD bilgi eksikligi (%62) ve erisim sorunlari (%45)
belirgin olarak ortaya ¢ikmis, kullanim aliskanliklarinin ise denetim yetersizligi ve ¢evresel
etkenlerden etkilendigi gézlenmistir. Katilimeilarin %86°s1, daha sik, uygulamali egitimler,
diizenli denetim ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde onerilerde bulunmustur.

2025, xi + 51 Sayfa

Anahtar Kelimeler: Is sagligi; Hastane temizlik ¢alisanlari; Bilgi, tutum, uygulamalar;
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ABSTRACT

MASTER THESIS

EVALUATION OF CLEANING WORKERS IN TERMS OF OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY EXAMINATION OF THEIR INFORMATION,
ATTITUDES AND BEHAVIOURS BOZOK UNIVERSITY EXAMPLE

ZUHAL UZUMCU

YOZGAT BOZOK UNIVERSITY
SCHOOL OF GRADUATE STUDIES

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY DEPARTMENT
(INTERDISCIPLINARY)

DANISMAN: PROF. DR. MAHMUT KILIC

This study is a qualitative research conducted with a phenomenological design, aiming to
understand the knowledge, attitudes, and behaviors of cleaning staff regarding
Occupational Health and Safety (OHS) at Yozgat Bozok University. Conducted between
April and May 2025, semi-structured, face-to-face interviews were held with 29
participants from both campus and hospital units. Using maximum variation sampling,
individuals with diverse characteristics such as age, gender, education level, and work
experience were selected. Data were collected through audio-recorded interviews and
analyzed using content analysis with an inductive approach. A total of 498 codes were
generated and grouped into 13 categories, which were then organized under four main
themes: OHS Training and Knowledge Level, Perception of Risks in the Work
Environment, Use and Accessibility of Personal Protective Equipment (PPE), Suggestions
for Improving OHS Practices. While 93% of participants stated they had received OHS
training, 66% found it infrequent, theoretical, and insufficient. The need for practical and
job-specific training was frequently emphasized. Physical and chemical risks were the
most commonly reported hazards, whereas hospital workers particularly highlighted
biological risks such as exposure to infectious waste. Significant lack of PPE knowledge
(62%) and access issues (45%) were identified. Usage habits were influenced by
environmental conditions and lack of enforcement. A large majority (86%) of participants
recommended more frequent and practical training, regular inspections, and improvements
in workplace conditions.

2025, xi + 51 Pages

Keywords: Occupational health; Housekeeping, Hospital; Health Knowledge, Attitudes,
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Bu c¢alismada

sunulmustur.
Kisaltmalar
ILO

OSHA

WHO
SGK
iSG
GBF

KKD

SIMGELER VE KISALTMALAR LiSTESI

kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalar1 ile birlikte asagida

Aciklamalar
: Uluslararas1 Calisma Orgiitii

. Occupational Safety and Health Adminstration (Mesleki Glivenlik
ve Saglik Idaresi)

: Diinya Saglik Orgiitii

: Sosyal Giivenlik Kurumu
: Is Sagligi ve Giivenligi

- Giivenlik Bilgi Formu

:Kisisel Koruyucu Donanim

Xi



1. GIRIS
1.1. Konunun Tanim

Temizlik isleri, yasam ve c¢alisma alanlarinin hijyenik, saglikli ve diizenli bir sekilde
tutulmasin1 saglamak amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu isler; evler, ofisler,
hastaneler, okullar, fabrikalar, oteller, aligveris merkezleri ve diger kamusal veya 0zel
alanlarda belirli araliklarla uygulanir(Giiler, 2020). Temizlik islerinde kullanilan
yontemler, kimyasal temizlik {irlinleri, mekanik temizlik cihazlart ve manuel

uygulamalarla gesitlilik gostermektedir (Organisation, 2020).

Temizlik iglerinin 6nemi, bireylerin sagligin1 korumaktan ¢evre giivenligine kadar genis bir
cercevede degerlendirilmektedir. Temizlik; halk sagligi, calisma ortami ve verimlilik,
cevresel ve toplumsal diizen agisindan oldukca 6nemlidir. Bakteri, viriis ve diger zararh
mikroorganizmalarin yayilmasint 6nlemek, hijyen standartlarini saglayarak 6zellikle gida
ve saglik sektoriinde koruyucu bir rol oynar. Solunum yolu hastaliklarini 6nlemek i¢in toz,

kiif ve diger alerjenleri azaltarak kontrol altinda tutar (Beyhan & Alma, 2021).

Temizlik islerinde ¢alisan personelin is sagligi ve giivenligi acisindan korunmasi, Tiirki-
ye’de 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna bagl ikincil diizenlemeler
cergevesinde glivence altina alinmistir. S6z konusu mevzuat, ¢alisanlarin is kazas1 ve mes-
lek hastaliklarina kars1 korunmasini temel bir hak olarak kabul etmekte; isverenlere ise risk
degerlendirmesi, egitim, kisisel koruyucu donanim temini ve saglik gézetimi gibi bir dizi
yikiimliiliik getirmektedir (Ersoy, 2022). Ancak bu yasal ger¢eveye ragmen, uygulamada
cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle temizlik personelinin genellikle diisiik egitim
seviyesine sahip olmasi, gecici veya taseron sistemle ¢alistirilmasi ve gorev tanimlarinin
net olmamasi gibi nedenlerle mevzuatin 6ngordiigii koruma diizeyine tam anlamiyla ulagi-
lamamaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin mevzuata iligkin bilgi diizeyini, tutumlarini ve dav-

raniglarint dogrudan etkilemektedir (Aki, 2013).

Bu calismada, temizlik islerinde gorev yapan galisanlarin is sagligi ve giivenligi (ISG) ko-
nusundaki bilgi diizeyleri, tutumlar1 ve davranislar1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgu-
lar, mevcut literatiir 15181nda yorumlanarak, saha uygulamalari ile bilimsel veriler arasin-
daki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konmustur. Tartisma bdliimiinde, arastirma sonugla-
rinin anlami, beklenen veya beklenmeyen yonleri ile nedenleri ele alinmakta; ¢calisma ala-
nindaki mevcut durum, risk faktorleri ve bu durumlarin ¢alisanlarin sagligr ve giivenligi

tizerindeki etkileri kapsamli sekilde degerlendirilmektedir.



Temizlik isleri, cogunlukla fiziksel giic gerektiren, cesitli kimyasallara ve is kazalarina
maruz kalma riski tagiyan meslek gruplari arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
ISG konusundaki bilgi diizeyleri kadar, bu bilgiyi nasil algiladiklar1 ve giinliik is rutinleri-
ne ne Ol¢iide yansittiklar1 da biliyiik 6nem tasimaktadir. Caligmamiz hem igverenlerin hem
de is saglig1 profesyonellerinin temizlik personeline yonelik egitim, denetim ve koruyucu

onlemler konusundaki sorumluluklarini daha goriiniir hale getirmeyi amaglamaktadir.
1.2.Arastirmanin Amaci

Temizlik calisanlarinin ¢alisma ortamlarindaki risklerin ve sartlarin degerlendirilmesi, bu
risklerin ve sartlarin uygunlugu, calisanlarin is saghgr ve giivenligi acisindan bilgi
diizeylerinin ve aldiklar1 egitimlerin yeterliligi uygun degilse alinacak tedbirlerle temizlik
calisanlarinin daha dogru kosullarda ¢alismalarin1 saglamaktir. Yapilacak anket caligsmasi

ile bu konularin tespit edilmesi amaglanmastir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma ¢alisanlarin saglikli ve giivenli bi ortamda ¢alagsmalarini ve eksikliklerin
ortaya konmasi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Ayrica ¢alisanlarin bigi diizeylerinin
ve davraniglarinin  belirlenmesi agisindan da ¢ok Onemlidir. Bunlarin yanisira
calismamizda temizlik sektoriinde olabilecek riskler degerlendirilip mevzuata uygun

sartlarin olugmasina katk1 saglayacaktir.

1.4. Arastirmanin Hipotezleri / Sorular:

H1: isle maruziyet arasinda fark vardir.

H2: Ise bagl bir maruziyet s6z konusudur.

H3: Isle ilgili bir hastalik olusmustur.

H4: Meslek hastalig1 olusmustur.

H5: Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili bilgi diizeyleri yeterlidir.
1.5. Smirhhiklar

Calismamiz 29 kisi ile yapildi. Yozgat Bozok Universitesi biinyesinde ¢alisan temizlik
calisanlar1 dahil edildi. Calismamiz icin 29 kisi ile yiizylize anket ¢alismasi yapildi.

Caligmamuz nitel olarak yapilip katilimcilarin sdylemleri oldugu gibi aktarilmistir.



1.6. Tanmumlar

Is Saghg ve Giivenligi: WHO ve ILO’da iscilerin bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik

durumlarini en {ist diizeye ulastirmak seklinde tanimlanmustir (Ilo, 2024).

Tehlike: “Tehlike isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek g¢alisani ya da isyerini
etkileyebilen zarar veya hasar verme kapasitesidir.” (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2012).

Risk: “Risk tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug olusma
ihtimalidir” (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2012).



2. GENEL BILGILER

2.1. Temizlik isleri ve Iscilerinin Tanimi ve Onemi

Temizlik isleri, yasam ve c¢alisma alanlarinin hijyenik, saglikli ve diizenli bir sekilde
tutulmasin1 saglamak amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu isler; evler, ofisler,
hastaneler, okullar, fabrikalar, oteller, aligveris merkezleri ve diger kamusal veya 0zel
alanlarda belirli araliklarla uygulanir(Giiler, 2020). Temizlik islerinde kullanilan
yontemler, kimyasal temizlik driinleri, mekanik temizlik cihazlar1 ve manuel

uygulamalarla gesitlilik gostermektedir (Organisation, 2020).

Temizlik iglerinin 6nemi, bireylerin sagligin1 korumaktan ¢evre giivenligine kadar genis bir
cercevede degerlendirilmektedir. Temizlik; halk sagligi, calisma ortami ve verimlilik,
cevresel ve toplumsal diizen agisindan olduk¢a onemlidir. Bakteri, virlis ve diger zararl
mikroorganizmalarin yayilmasint 6nlemek, hijyen standartlarini saglayarak 6zellikle gida
ve saglik sektoriinde koruyucu bir rol oynar. Solunum yolu hastaliklarini 6nlemek i¢in toz,

kiif ve diger alerjenleri azaltarak kontrol altinda tutar(Beyhan & Alma, 2021).

Ayrica temiz bir ¢aligma ortami1 moral ve motivasyonu artirarak is verimliligini ytikseltir.
Is kazalarin1 6nlemeye yardimci olur, diisme, kayma takilma gibi durumlari ortadan
kaldirir. Temizlik sonrast dogru atik yonetimi ve geri doniisiim uygulamalariyla da ¢evre
kirliliginin ¢niine gecilir. Toplum sagligini korumak icinde 6zellikle kamu alanlarinda ki
temizlik diizeni Onemlidir. Olusabilecek salginlari engeller ve sosyal yasam kalitesini

artirir (Article, 2022).
2.2. Is Saghg Ve Giivenligi

Is saghg, is ortamida meydana gelebilecek her tiirlii tehlike faktoriine karsi calisanlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal biitiinliiklerini korumaya yonelik faaliyetlerin timiinii kapsar
(Horozoglu, 2012). Is giivenligi ise, calisanlarn is kazalarina maruz kalmamalari icin
alman oOnlemlerle daha giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasini ifade eder (Arslan,

2014).

Bu kapsamda; tehlike faktdrlerinin belirlenmesi, risk analizlerinin yapilmasi, uygun kisisel
koruyucu donanimlarin saglanmasi, calisanlara egitim verilmesi ve periyodik kontrollerin
gerceklestirilmesi gibi cesitli adimlar bulunmaktadir. Is saghig ve giivenligi &nlemleri
alinmadig: takdirde is kazalari, meslek hastaliklari ve uzun vadeli saglik sorunlar1 ortaya

cikabilmektedir (A¢ikgoz, 2024).



Isverenler, galisanlarin sagligini ve giivenligini korumakla yiikiimliidiir ve bu konuda yasal
diizenlemelere uymalar1 gerekmektedir. Aymi sekilde, calisanlarin da is saghigr ve
giivenligi konusunda bilingli olmalar1 ve kurallara uymalari, giivenli bir ¢alisma ortaminin

olusturulmasinda 6nemli bir unsurdur (Orhan, 2007).

Is saghg, ozellikle calisma ortamindaki fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik risk
faktorlerine karsi alinan koruyucu dnlemleri igerir. Is giivenligi ise, calisanlarin is kazalart
ve meslek hastaliklarindan korunmalarmi saglamak i¢in gelistirilen teknik ve yonetsel

uygulamalarin biitiiniidiir (Y1lmaz, 2009).

Is saghig1, bireylerin yalnizca fiziksel sagliklarinin degil; ayn1 zamanda ruhsal ve sosyal
sagliklarin da iyi durumda olmasini ve bu durumun siirekliligini hedefleyen bir biitiinliik
anlayisidir. Bu cercevede, ¢alisanlara saglikli ve giivenli bir is ortami saglamak temel
amaglardan biridir. Is saglig; calisan bireylerin ¢alisma kosullarindaki olumsuz durumlarin
en aza indirilmesi ve olumlu kosullarin artirilmasiyla birlikte, isci-igveren iliskilerinde
uyumun tesis edilmesini hedefleyen bir tip disiplini olarak da degerlendirilebilir (Kayabek
& Cevik, 2022).

Is saghg ve giivenligi kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, &ncelik isin
gerceklestirildigiortamin yasal mevzuatta tanimlana is ortami kosullarina uygunlugu esas
alinir. Calisma ortami; {iretim siireci, kullanilan malzemeler ve isin niteligi bakimindan
mevzuat ile Ortiismiiyorsa, bu durum hem calisan hem de isveren acisindan ciddi sorunlara

yol agabilir (Engiir & Chaush-Ogly, 2019).

Genel anlamda is saglig1 ve giivenligi; is yerinde calisan bireylerin karsilasabilecekleri
tehlikeler ve riskler nedeniyle ugrayabilecekleri maddi ve manevi zararlar1 en aza indirmek
amaciyla, tibbi ve teknik onlemlerin alinmasini igeren bir koruyucu yaklagimi temsil eder

(Kipgak vd., 2020).

Is Kanunu’nda yer alan is¢i kavrami dogrultusunda, bir is yerinde gergeklestirilen
faaliyetin yasal ¢ergevede is olarak tanimlanip tanimlanmadigi ve is ortaminin mevzuata
uygunlugunun degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda is saglhigi ve giivenligi
Onlemlerinin nasil almmacagina dair rehberlik saglayan diizenlemelere ve calisan haklarini

koruyan yasalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Karabal, 2021).

Is saghg ve giivenligi kavrami dar ve genis kapsamli olmak iizere iki ayr1 boyutta ele
alinmaktadir. Dar kapsam, yalnizca isin yapildigi ortamda calisan bireylerin

karsilagabilecegi olumsuzluklari ortadan kaldirmaya ya da en aza indirmeye yonelik



faaliyetleri icerir. Buna karsin genis kapsam, is yeri disindaki faaliyetleri ve gevresel
etkileri de kapsar. Bu baglamda sadece c¢alisanlarin degil; is yerini ziyaret eden
misafirlerin,  tedarik¢ilerin  ve  miisterilerin de  saghk ve  giivenliginin

korunmasi hedeflenmektedir (Magalhaes vd., 2022).

Giliniimiizde is saglhig ve gilivenligi, yalnizca ¢aligma alani igerisindeki riskleri degil, ayni
zamanda calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerini de kapsayan bir yaklasim
olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, c¢alisan sagligit kavrami zaman igerisinde
genisleyerek, calisma yasami disindaki bireylerin korunmasini da igeren bir boyuta

ulasmustir (Gallagher vd., 2015).

Is saghg ve giivenliginin temel amaci, calisanlarm is ortamindan kaynaklanabilecek
olumsuz saglik durumlarimin Onlenmesidir. Giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortami
olusturularak, hem verimlilik artis1 saglanmakta hem de c¢alisan memnuniyeti
desteklenmektedir. Bu anlayis, sadece fiziksel riskleri degil; ayn1 zamanda ergonomik,
psikososyal ve ¢evresel faktorleri de kapsar (Sattar vd., 2021).

Arastirmalar, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde kisisel koruyucu
donenim kullaniminin, risk analizlerinin dogru yapilmasinin ve tehlikelerin 6nceden
belirlenerek ortadan kaldirilmasinin  kritik rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, is sagligr ve giivenligine yonelik uygulamalarin st yonetim tarafindan

sahiplenilmesi ve siirekli iyilestirme anlayisi ile yiiriitiilmesi biiylik 6nem tasimaktadir
(Tath vd., 2021).

2.2.1. ISG’nin Calisanlar Ve Isverenler Acisindan Onemi

Is saglig1 ve giivenligi (ISG), bireylerin is ortaminda maruz kalabilecekleri tehlikelre karsi
fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan korunmasini amaglayan sistemli bir yaklasimdir. Modern
calisma yasamimnin temel taslarindan biri olan ISG, yalmzca calisanlarin refahini
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda isverenin yasal, ekonomik ve etik sorumluluklarni da

yerine getirmesine olanak tanir (Hernan, 2019).

Calisanlar agisindan ISG’nin énemi hayati diizeydedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari,
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ciddi sonuglara yol acabilmektedir. Diinya saglik
Orgiiti’'ne (WHO) gére her yil milyonlarca insan is kazalar1 veya meslek hastaliklari
sebebiyle yasamini yitirmekte ya da is giicii kayb1 yasamaktadir. Tirkiye’de de SGK
verilerine gore her yil on binlerce is kazas1 meydana gelmekte ve bu kazalar cogunlukla

onlenebilir niteliktedir. Bu baglamda galisanlarin korunmasi igin risk degerlendirmesi



yapilmasi, tehlikelerin dnceden belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir

(Horozoglu, 2012).

Ayrica ¢alisanlarin saglikli ve gilivenli bir ortamda ¢aligsmasi, onlarin ise olan bagliliklarini
ve performanslarin1 dogrudan etkiler. Is giivenligi saglanan ortamlarda calisanlarin
motivasyonu ve iretkenligi artarken, stres ve tiilkenmiglik gibi olumsuz psikolojik etkiler
de azalir (Ozutku, 2019). Bu da dolayl olarak is verimini artirmakta ve ¢alisan devir hizim
azaltmaktadir. Egitimlerin diizenli olarak verilmesi, ¢alisanlarin farkliliklarini artirarak

olasi tehlikelere karsi daha bilingli hareket etmelerini saglar (Y1lmaz & Halic1, 2010).

Isverenler acisindan ise ISG, yalnizca calisanlari koruma araci degil, ayn1 zamanda
isletmenin siirdiiriilebilirligi ve kurumsal itibar1 agisindan da stratejik bir neme sahiptir. Is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin dogrudan maliyetleri (tazminatlar, saglik harcamalari,
iiretim durmasi) oldugu gibi, dolayli maliyetleri (itibar kaybi, is giicli kayb1, miisteri giiveni
kaybi) de isletmeler agisindan olduk¢a agirdir (Kavlak & Kesik, 2025). Bu nedenle
igverenlerin is sagligl ve giivenligi kiiltiiriinii benimsemesi, sadece yasal bir zorunluluk

degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji saglayan bir unsur haline gelmistir (Cigek & Ogal,

2016).

ISG uygulamalarina yapilan yatirimim, uzun vadede isletmeye geri doniisii oldukca
yiiksektir. Ornegin, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, ergonomik is ekipmanlarimnimn
tercih edilmesi ve diizenli denetimlerin yapilmasi gibi onlemler, is kazalarin1 6nlemede
onemli rol oynamaktadir. Ayni zamanda bu uygulamalar, c¢alisanlarin igverene olan

glivenini artirarak kurum i¢i baglilig1 da giiclendirir (Eren & Palaz, 2022).

Yasal acidan da 6331 sayili Is saghigi ve Giivenligi Kanunu, isverenin yiikiimliiliiklerini
acik bir sekilde belirtmistir. Bu kapsamda igverenler, calisanlarina giivenli bir ¢aligma
ortami saglamak, risk analizlerini gerceklestirmek ve Onleyici tedbirler almakla
yikiimliidiir. Bu yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi durumunda isveren agir
yaptirimlarla karsilasabilmekte, hatta hukuki sorumluluk altina girebilmektedir (SGK,
2019).

Sonug olarak, is saghiglr ve giivenligi uygulamalari hem ¢alisanlarin yasam kalitesini
artirmakta hem de igverenin mali, hukuki ve etik sorumluluklarin1 yerine getirmesine
olanak saglamaktadir. Calisma hayatinda stirdiiriilebilir basarimin saglanabilmesi ig¢in

[SG’nin kurum kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargas1 haline getirilmesi gerekmektedir. Bu



biling, yalnizca kazalar1 6nlemekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal refahin artmasina da

katk1 saglar (Tath vd., 2021).
2.3. Temizlik Islerinde ISG Riskleri

Temizlik isleri, hizmet sektoriiniin temel unsurlarinda biri olarak kabul edilmekte ve bir¢ok
sektorde destek hizmeti olarak yiiriitilmektedir. Temizlik personeli; saglik kurumlarindan
okullara, kamu binalarindan otellere kadar pek cok alanda c¢alismakta, bu nedenle ¢ok
cesitli fiziksel ¢evre kosullarma ve risk faktorlerine maruz kalmaktadir. Bu is kolunun
goriinmeyen tehlikeleri, ¢alisan sagligin1 dogrudan etkilemekte ve is kazalarina ya da

meslek hastaliklarina zemin hazirlayabilmektedir (Demir vd., 2021).
2.3.1. Fiziksel Riskler

Temizlik sirasinda karsilasilan fiziksel riskler genellikle diisme, carpma, elektrik
carpmasive yanik gibi kazalardan olusur. Islak ve kaygan zeminlerde calisma, yiiksek
yerlere ¢ikma, merdiven kullanim, priz ve lektirkli ekipmalarla temas gibi unsurlar ciddi
yaralanmalara yol acabilir. Bu tiir kazalarin biiyiik bir boliimii glivenlik dnlemlerinin
alinmamasi, uyar1 levhalarinin yetersizligi veya kisisel dikkatsizlikten kaynaklanmaktadir

(Kinney, 2025).

Ayrica giiriiltiilii ortamlarda ¢alismak, yetersiz aydinlatma, hava akiminin yetersizligi gibi
cevresel faktorler de calisanin dikkatinive performansiiolumsuz etkileyebilir (Cigek &

Ocal, 2016).
2.3.2. Kimyasal Riskler

Temizlik faaliyetlerinde siklikla kullanilan deterjanlar, dezenfektanlar, c¢oziiciiler ve
asidik/bazik kimyasallar, hem solunum yollarinda hem de ciltte ciddi zararlara yol agabilir.
Ozellikle ¢amasir suyu ve tuz ruhunun ayni anada kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan klor
gazi, zehirlenmelere hatta Gliimlere neden olabilmektedir. Ayrica bu maddelerin uzun
siireli maruziyeti, kronik cilt rahatsizliklar1 (egzema, kontakt dematit), astim ve alerjik

reaksiyonlara neden olabilir (Sultan, 2007).

Temizlik iscileri ¢ogu zaman etiket okuma aligkanhigina sahip degildir ve koruyucu
ekipman kullaniminda eksiklikler bulunmaktadir. Bu nedenle kimyasal giivenlik egitimi,
iriinlerin glivenlik bilgi formlarina (GBF) ulagsma ve anlamlandirma gibi konular oldukca

onemlidir (Cicek & Ocal, 2016).



2.3.3. Biyolojik Riskler

Ozellikle hastanelerde, saglik merkezlerinde, kreslerde ve okullarda calisan temizlik
personeli, mikrobiyal kirlenmeye acik ortamlarda caligmakta ve biyolajik risklere daha
fazla maruz kalmaktadir. Kanla bulasan hastaliklar (HIV, Hepatit B veC), tiikiiriik, idrar
veya digki ile bulasabilecek enfeksiyonlara temzilik personelini dogrudan tehdit
etmektedir. Coplerin ayristirilmasi, hastane atiklarinin toplanmasi veya tuvalet temizligi

gibi isler bu acidan yiiksek riskli gorevler arasinda yer alir (Pinar Okyay, 2023).

Bu nedenle kisisel koruyucu donenimlarin (maske, eldiven, gozlik, onliik) eksiksiz
kullanilmast ve calisanlara bulasici hastaliklar konusunda diizenli egitim verilmesi biiyiik
Onem tasir. Ayrica, Hepatit A ve B gibi hastaliklara karst bagisiklama yapilmasi da
onerilmektedir (Caliskan, 2017).

2.3.4. Ergonomik Riskler

Temizlik isleri genellikle beden giiciine dayalidir. Siirekli ayakta durmak, egilerek
caligma, tekrarlayan kol ve el hareketleri yapmak, agir ekipmanlari tasima zorunlulugu gibi
faaliyetler c¢alisanlar1 ciddi kas-iskelet sistemi sorunlarina maruz birakir. Bu tiir
rahatsizliklar arasinda bel ve boyun fitiklari, omuz ve diz agrilari, karpal tlinel sendromu

yer alir (Ensari Ozay & Ozcan, 2020).

Yetersiz ergonomik diizenlemeler, uygun olmayan temizlik araglarmin kullanilmasi ve
calisanlarin yanlis viicut pozisyonlari ile ¢alismalari, bu riskleri artirmaktadir. Ergonomik
tasarima sahip temizlik ekipmalarinin kullanimi ve personelin viicur mekanigine uygun

sekilde egitilmesi bu sorunlar1 azaltabilir (Ensari Ozay & Ozcan, 2020).
2.3.5. Psikososyal Riskler

Temizlik iscileri siklikla diisiik {icretle, yogun tempoda ve ¢ogu zaman sosyal olarak
goriinmeyen pozisyonlarda caligmaktadir. Bu durum calisanlarda degersizlik hissi, diisiik
ozsayg1 ve motivasyon eksikligi gibi psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Ozellikle
vardiyali ¢aligma, diizensiz izinler, iletisim eksikligi ve is arkadaslar1 veya yoneticilerle

yasanan catismalar psikolojik baskiy1 artismaktadir (Dog¢ & Can, 2008).

Ayrica, baz1 durumlarda temizlik personeline karst onyargili yaklasimlar veya dislayici
davraniglar, c¢alisanlarin i tatminini ve kuruma olan aidiyet duygusunuolumsuz

etkileyebilmektedir. Bu nedenle psikososyal destek mekanizmalarinin gelistirilmesi, agik



iletisimin tegvik edilmesi ve calisanlara saygili yaklagim biiyiilk 6nem tagimaktadir (Ates,

2025).
2.4. Temizlik Islerinde iISG Egitimi Ve Bilin¢lendirme

Temzilik hizmetlerinde gorev yapan calisanlar, ¢esitli tehlike ve risk unsurlarina dogrudan
maruz kalan bir meslek grubudur. Bu risklerin azaltilmasinda en 6énemli unsurlardan biri,
calisanlara verilecek is saglig1 ve giivenligi (ISG) egitimi ve farkindalik c¢alismalarmin
siirekliligidir. ISG egitimi, sadece yasal bir zorunluluk olmanmn &tesinde, calisanlarin
sagliginin korunmasi, is kazalarinin onlenmesi ve is verimliliginin artirilmasiagisindan da

hayati bir role sahiptir (Mevzuat, 2016).

Temizlik personeli genllikle diisiik egitim seviyesine sahip bireylerden olusmakta, bu da is
giivenligi konusunda bilgi eksikligini beraberinde getirmektedir. Bu calisanlar1 biiytik
cogunlugu is yerine giridklerinde sadece temel isin nasil yapilacagina dair bir oryantasyon
egitimi almakta, ancak maruz kalabilecekleri risklere iligkin yeterli bilgiye sahip
olmamaktadirlar (Alpagut, 2014). Oysa ki, temizlikte kullanilan kimyasal maddelerin
giivenli kullanimi, kisisek koruyucu donanimin dogru sekilde kullanilmasi, ergonomik
calisma yontemleri ve olas1 tehlikelere karsi alinmasi gereken oOnlemler konusunda

kapsamli bir egitim verilmesi sarttir (Cetin, 2021).

ISG egitimlerinin igerigi; calisanan gorev yaptigi ortama o6zel olarak hazirlanmal,
kullanilan arag-gereglere, maruz kalinan risk tiirlerine ve isin niteligine uygun olmalidir.
Bununla birlikte egitimlerin teorik bilgiden 6teye gecerek uygulamali sekilde verilmesi,
ogrenmenin kaliciligini artirmaktadir. Ozellikle gorsel materyaller, canlandirmalar, drnek
olay analizleri ve risk simiilasyonlar1 gibi yontemlerle desteklenen egitimlerin ¢alisanlar

tizerinde daha etkili sonuglar verdigibilinmektedir (Ates, 2020).

Bilinglendirme c¢alismalarinin stirekliligi de biiyiikk 6nem tasir. Tek seferlik verilen
egitimler yeterli olmayip, belirli araliklarla tekrarlanmali ve ¢alisanlarin bilgileri
giincellenmelidir. Ayn1 zamanda kurum igi bilgilendirme afisleri, kisa seminerler, dijital
icerikler ve rehber kitapciklarla da farkindalik desteklenmelidir. Ayrica isverenin
onciiliigiinde yiiriitiillecek odiillendirme sistemleri ve ¢alisan katilimini tesvik eden

faaliyetler, ISG kiiltiiriiniin yerlesmesine katki saglayacaktir (Késeoglu, 2023).

ISG egitimlerinin etkili olabilmesi i¢in bir diger 6enmli husus da egitimlerin anadilde ve
calisanlarin anlayabilecegi seviyede sunulmasidir. Ozellikle gd¢men iscilerin calistig

alanlarda bu durum hayati 6nem tasir. Anlamadigi dili dinleyen bir ¢alisanin egitimi
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i¢sellestirmesi miimkiin olmayacagi i¢in, egitim dili ve yontemigalisan profiline uygun

olarak belirlenmelidir (Bahar & Bagdatoglu, 2019).

Sonug olarak, temzilik islerinde gorev yapan calisanlarin maruz kaldigir risklerin
azaltilmas1 ve is kazalarmin onlenmesi i¢in ISG egitimi ve bilinglendirme faaliyetleri
biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu egitimlerin sistemli, siirekli ve katilimci bir yaklagimla
yiirlitilmesi, is sagligt ve giivenligi kiiltiiriinlin kurumsal diizeyde gelismesini de

destekleyecektir (Bahar & Bagdatoglu, 2019).
2.4.1. iSG Egitiminin Onemi Ve Kapsam

Is saghgi ve giivenligi (ISG) egitimi, calisanlarin is yerlerindeki risklere karsi
bilin¢lendirilmesi, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, gilivenli ¢alisma
aligkanliklarinin kazandirilmasi amaciylaverilen sistemli ve planli egitim faaliyetlerini
kapsar. Bu egitimler, isverenin yasal bir sorumlulugu olmakla birlikte, ayn1 zamanda is
yerinde siirdiiriilebilir giivenlik kiiltiiriiniin insas1 agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir

(Temel, 2019).

Calisma hayatinda karsilasilan is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin biiyiik bir boliimii,
onceden alinabilecek basit Onlemler ve etkili egitimler sayesinde engellenebilir.
Uluslararas1 Calisma Orgiiti'ne (ILO) gore, is kazalarinin %80’inden fazlas1 ¢alisan
hatasindan kaynaklanmaktadir ve bu durum, isyerinde yeterli bilgi ve farkindalik
eksikliginin dogrudan bir sonucudur (ILO,2020). Dolayisiyla ISG egitimi yalmzca
bilgilendirme degil, ayn1 zmanada davranis degisikligi saglamay1 amaglayan bir siiregtir

(Gerek, 1989).

ISG egitiminin kapsami oldukga genistir ve genellikle su temel basliklar1 icerir:
e Isyerindeki genel ve 6zel tehlikelerin tanitilmast,

e Risk degerlendirme siireglerinin anlatilmasi,

e Kisisel koruyucu donanimlarin tanitimi ve kullanimi,

e Acil durumlar, yangin, ilk yardim ve tahliye uygulamalari,

e s kazas1 durumunda yapilmas: gerekenler,

e Meslek hastaliklarinin 6nlenmesi yontemleri,

e Ergonomik ¢aligma ilkeleri,

e Yasal haklar ve ytikiimliliikler.
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Bu egitimler, ise giriste temel olarak verilmelidir ve siirecindeki degisiklikler ya da
ekipman yenilenmeleriyle birlikte periyodik olarak yenilenmelidir. Ayrica her calisan
grubunun maruz kalabilecegi riskler farkli olabileceginden, egitimlerin ¢alisan profiline ve

isin niteligine gore 6zellestirilmesi gerekmektedir (Bayram, 2020).

Etkili bir ISG egitim siireci; sadece anlatim degil, ayn1 zamanda uygulamali 6grenme,
gorsel-isitsel materyaller, vaka analizlerive geri bildirimtemelli 6lgme-degerlendirme
yontemleriile desteklenmelidir. Bu sayede calisanin 6grendigi bilgileri is yasamina
aktarmasi daha kolay hale gelir. Ayrica egitimin anadilinde ve ¢alisanlarin egitim diizeyine
uygun olarak sunulmasi, egitimin basarisini dogrudan etkileyen faktorler arasindadir

(Universitesi vd., 2012).

ISG egitiminin kurumlara sagladigi katkilar sadece kaza oranlarmin diigmesiyle sinirlt
degildir. Ayn1 zamanda calisan memnuniyetinin artmasi, isgiicii kaybinin azalmasi, is
verimliliginin yiikselmesi ve igyeri imajinin gliglenmesi gibi dnemli kazanimlar da sunar.
Bu nedenle ISG egitimi, kisa vadede bir maliyet gibi goriinse de, uzun vadede hem galisan
sagligi hem de kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan stratejik bir yatirnmdir (Yilmaz &

Yildirim, 2022).
2.4.2.Temizlik Islerine Yonelik Verilen iSG Egitimleri

Temizlik isleri, ¢alisma hayatinin hemen her alaninda ihtiya¢ duyulan ve genellikle yiiksek
riskli is kategorileri arasinda yer alan bir meslek grubudur. Fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
ergonomik risklerin yogun oldugu temizlik islerinde, c¢alisanlarin bu risklerle basa
¢ikabilmesi i¢in bilingli ve donanimli olmalari biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu noktada,
temizlik personeline yonelik verilen is saghg ve giivenligi (ISG) egitimleri, galigan
sagliginin korunmasi ve is kazalarmin Onlenmesi agisindan temel bir uygulama haline

gelmistir (CSGB, 2016).

Temizlik personeline yonelik ISG egitimlerinin igerigi, yapilan isin niteligine ve maruz
kalman risk faktorlerine gore sekillendirilmelidir. Ozellikle kullanilan kimyasal maddelerin
giivenli kullanim, kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimi, kaygan zeminlerde giivenli
hareket etme, yiliksekten diisme riskleri, ergonomik durus teknikleri, biyolojik bulas riski
ve atik yonetimi gibi konular bu egitimlerin oncelikli bagliklar1 arasinda yer almalidir

(Bahar & Bagdatoglu, 2019).

Bu tiir egitimlerin yalmzca teorik bilgi sunmakla kalmayip, uygulamali ve gorsel

iceriklerle desteklenmesi, Ogrenmenin kaliciligini artirmakta ve ¢alisanlarin giinliik

12



uygulamalarda daha dikkatli olmalarim1 saglamaktadir. Ornegin, temizlik sirasinda sik¢a
kullanilan c¢amagir suyu ve tuz ruhunun birlikte (Saver ve ark., 2018)kullaniminin
dogurabilecegi tehlikelere dair yapilan canlandirmalar, ¢alisanalarda farkindalik yaratmak

acisindan oldukea etkilidir (Gokyay & Ozer, 2020).

Temizlik iscilerine verilen ISG egitimlerinde dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise
egitimlerin ¢alisanlarin anlayabilecegi dil ve seviyede sunulmasidir. Temizlik personelinin
cogu, diisiik egitim seviyesine sahip olup bazilar1 go¢gmen ya da gecici ¢alisanlardan
olusabilmektedir. Bu nedenle egitimlerin sade bir dilde, gerektiginde anadil destegiyle ve

interaktif yontemlerle sunulmasi biiyiikk 6nem tasir (Savci vd., 2018).

Egitimlerin siklig1 da etkinligi kadar onemlidir. Ise giriste verilen temel egitimin yani sira,
periyodik olarak yenilenen ISG egitimleri, degisen kosullara ve yeni risk unsurlarma karst
caliganlarin siirekli giincel bilgiyle donatilmasini saglar. Ayrica, is kazasi sonrasi veya yeni
ekipman kullanimma gegildiginde de tekrar egitim verilmesi yasal bir zorunluluktur

(Karadeniz, 2012).

ISG egitimlerinin sadece yasal yiikiimliiliik olarak degil, kurumsal bir kiiltiiriin pargasi
olarak goriilmesi gerekmektedir. Kurum icinde bu egitimlerin degerlendirilmesi, geri
bildirim toplanmast ve siirekli gelistirilmesi, temizlik personelinin is giivenligi

farkindaligini kalic1 hale getirmeye yardimci olur (Yenisari vd., 2019).
2.5. Temizlik Islerinde Calismanin iSG Agisindan Degerlendirilmesi

Is saghg ve giivenligi (ISG) uygulamalarinin isyerlerinde etkin bigimde hayata
gecirilebilmesi, yalnizca yasal diizenlemelerin uygulanmasiyla degil, calisanlarin bilgi
diizeyleri, tutumlar1 ve davraniglariyla da dogrudan iligkilidir. Temizlik hizmetlerinde
gorev yapan c¢alisanlar, hem isin dogas1 geregi bir¢ok risk faktoriine maruz kalmakta hem
de bu riskleri yonetme becerileri bakimindan oldukga kritik bir konumdadir. Bu nedenle,
temizlik calisanlarinin ISG konusundaki bilgi, tutum ve davranislarmin incelenmesi,

giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Cat vd.,
2022).

Temizlik ¢alisanlarmin is sagligi ve giivenligi konusundaki bilgi diizeyleri, ¢ogunlukla
verilen egitimlerin kalitesi, siiresi ve igerigiyle dogru orantilidir. Ancak bu calisanlarin
bityiik kismi diisiik egitim seviyesine sahip olup, bircok durumda ISG egitimlerinden
yeterince yararlanamamaktadirlar. Bu bilgi eksikligi, tehlikeleri fark edememelerine ya da

yanlis miidahalelerde bulunmalarina neden olabilmektedir. Ornegin, koruyucu donanim
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kullaniminin 6neminin bilinmemesi ya da temizlik kimyasallariin karigtirismasinin
tehlikeleri hakkinda bilgi sahibi olunmamasi ciddi kazalara yol acabilmektedir (Yenisari

vd., 2019).

Bilginin davranisa doniismesi, kisinin konuya iligskin tutumlariyla dogrudan ilgilidir.
Tutum; bireyin belli bir konuya yonelik olumlu ya da olumsuz yaklasimini ifade eder.
Yapilan arastirmalar, temizlik personelinin cogunun ISG kurallarmi uygulamanin gerekli
oldugunu diisiindiigiinii, ancak bu kurallara her zaman uymadigin1 géstermektedir (Azaria,
2014). Bu durum, bazen is yogunlugu, bazen zaman baskisi, bazen de isyerinde yeterli
denetimin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin olumlu tutum
gelistirmesi kadar, bu tutumu destekleyecek kurumsal kosullarinda olusturulmasi

gerekmektedir (Ugkun vd., 2013).

Davranis ise bilginin ve tutumun disa vurumu olarak tanimlanabilir. Bir ¢alisanin kisisel
koruyucu ekipmani diizenli kullanmasi, temzilik sirasinda uygun durus tekniklerini
benimsemesi ya da kimyasallar1 uygun sekilde muhafaza etmesi gibi eylemler, giivenli
davranig 6rnekleri olarak degerlendirilebilir. Ancak bu davranislarin siirekliligi, isyerinde
olusturulan giivenlik kiiltiiriine ve yonetsel destege baglidir. Ozellikle yoneticilerin 6rnek
olmasi, giivenli davranislar tesvik etmesi ve ddiillendirme mekanizmalariyla desteklemesi,

calisan davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir (Cat vd., 2022).

Sonug olarak, temizlik calisanlarinin ISG konusundaki bilgi diizeylerinin artirilmasi, bu
bilgilerin olumlu tutum ve giivenli davraniglara doniismesi icin sadece egitim degil; ayni
zamanda igyeri ortaminda destekleyici politikalar, liderlik, iletisim ve motivasyon unsurlari
da gereklidir. Bu biitiinciil yaklasim sayesinde is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin

Ontine gecilmesi miimkiin olacaktir (Nisanci vd., 2020).
2.5.1. ISG Konusunda Cahisanlarin Bilgi Diizeyleri

Temizlik hizmetlerinde calisan bireyler, igsin dogas1 geregi bircok fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve ergonomik riskle karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle temzilik is¢ilerinin i
saghigt ve giivenligi (ISG) konusundaki bilgi diizeyleri, hem bireysel sagliklarmin
korunmast hem de isyerinde giivenli bir ortamin olusturulmasi agisindan kritik 6neme
sahiptir. ISG konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan temzilik iscileri, riskleri dogru
tanimlayamaz, korunma yollarin1 bilemez ve giivenli olmayan davraniglar sergileyebilir

(CSGB, 2016).
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Arastirmalar, temizlik ¢alisanlarmin biiyiikk bir kisminin ISG egitimlerine diizenli
katilmadigini ya da verilen egitimleri yeterli bulmadigini ortaya koymaktadir. Bunun temel
nedenleri arasinda egitim siirelerinin kisa tutulmasi, ¢alisanlarin egitim iceriklerini tam
anlayamamas1 ve egitimlerin ¢ogunlukla teorik diizeyde kalmasi yer alamaktadir. Ozellikle
diisiik egitim seviyesine sahip olan ¢alisanlarin teknik konulari anlamakta zorlandigi ve

uygulamaya aktarmakta eksiklik yasadigi gézlemlenmektedir (Bahar & Bagdatoglu, 2019).

Temizlik is¢ilerine yonelik yapilan bilgi diizeyi degerlendirmelerinde, kisisek koruyucu
donanim (KKD) kullanimi, kimyasalla ¢alisma prosediirleri, kaygan zeminlerde ¢alisma,
yiik kaldirma teknikleri ve acil durumlara miidahale konularinda ciddi bilgi eksiklikleri
oldugu tespit edilmistir (Akpinar & Cakmakkaya, 2014). Ornegin, bircok ¢alisan, camasir
suyu ve tuz ruhu gibi maddelerin birlikte kullanilmasinin zararli gazlara neden
olabilecegini bilmememktedir. Bu durum, sadece calisani degil, cevresindekileri de

tehlikeye atmaktadir (Cakar, 2024).

Bilgi eksikligi sadece bireysel rikleri artirmakla kalmaz, ayn1 zmanda is yerinde topu
giivenlik  kiiltlirliniin ~ gelismesini  de engeller. Bilingli ¢alisanlar, sadece kendi
giivenliklerini degil, ekip arkadaslarinin gilivenligini de goézetir ve is yerinde giivenli
davraniglarin yayginlagsmasina katki saglar. Bu nedenle, temizlik iscilerinin bilgi
diizeylerinin artirilmasi, kurumlarin hem yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi hem de
uzun vadede daha saglikli ve giivenli ¢aligma ortamlari olusturulmasi agisindan biiyiik

onem tasir (CSGB, 2016).

Bu baglamda, ISG egitimlerinin temizlik calisanlarmn bilgi diizeylerine uygun sekilde
planlanmasi gerekmektedir. Egitim materyallerinin sade bir dille hazirlanmasi, uygulamal
orneklerle desteklenmesi ve c¢alisanlarin anadilinde sunulmasi, 68renme siirecini
kolaylagtiracaktir. Ayrica bilgi diizeylerinin diizenli olarak Olciilmesi ve eksik alanlara

yonelik ek egtimlerin verilmesi de oldukga 6nemlidir (Deveci vd., 2010).
2.5.2. Calisanlarin Giivenlik Algis1 ve Kurallara Uyma Diizeyleri

Is saglig1 ve giivenligi (ISG) kiiltiiriiniin temelinde, calisanlarin giivenligine dair algilar ve
bu algilarin davranisa yansimasi yer almaktadir. Ozellikle temzilik sektdriinde ¢alisan
breylerin, tehlikeli kimyesallarla temas, kaygan zeminlerde ¢alisma, agir ylik tagima ve
biyolojik risklere maruz kalma gibi pek c¢ok is sagligi ve giivenligi risk faktorii ile karsi

karstya oldugu bilinmektedir. Bu risklerin etkili bi¢imde yonetilebilmesi i¢in calisanlarin
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giivenlik algilarinin  yiiksek olmasi ve kurallara uyma diizeylerinin yeterli olmasi

gerekmektedir (Giiltag vd., 2024).

Giivenlik algisi, bireyin ¢alistig1 ortamda karsilastigi tehlikelere karsi ne derece farkindalik
gelistirdigi, bu risklerin ciddiyetine nasil yaklastig1 ve kendini ne kadar giivende hissettigi
ile ilgilidir. Yiksek giivenlik algisina sahip bireyler, islerini daha dikkatli bir sekilde
yiirlitmekte ve koruyucu onelmeleri daha sik uygulamaktadir. Temizlik is¢ilerinin giivenlik
algilarmi1 etkileyen baslica faktdrler; gegmiste yasadiklar1 is kazalari, verilen ISG
egitimlerinin igerigi ve sikligi, isyerindeki yonetsel destek ve ¢alisma ortaminin giivenlik

diizeyidir (Giiltag vd., 2024).

Ancak yapilan ¢alismalar, temizlik calisanlarinin 6nemli bir kismimin giivenlik algisinin
diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, ISG kurallarma uyma diizeylerini de
dogrudan etkilemektedir. Ornegin, koruyucu eldiven ve maske kullanimi gibi basit
Onlemler dahi ihmal edilmekte, ¢alisanlar zaman zaman kisisel sagliklarini da riske
atmaktadir. Bu tutumun nedenleri arasinda “bana bisey olmaz” diisencesi, ekipman
eksiklikleri, is yogunlugu ve gbzetim eksikligi gibi faktorler yer almaktadir (Cumhur vd.,
2020).

Kurallara uyma diizeyi, calisanin mevcut ISG prosediirlerine, talimatlara ve ekipman
kullanim yonergelerine ne 6l¢lide uydugunu gosterir. Bu diizeyin yiiksek olmasi, yalnizca
bireysel bilingle degil, ayn1 zamanda igverenin denetim mekanizmalari, ddiillendirme
sistemi ve egtim faaliyetleriyle dogrudan iliskilidir. Isyerlerinde giivenli davramsi tesvik
eden bir kiiltiiriin gelistirilmesi, kurallara uyma orammni artirmaktadir. Ozellikle
yoneticilerin 6rnek davraniglar sergilemesi ve ¢alisanlari motive etmesi, glivenlik algisini

olumlu yonde etkiler (Lale vd., 2011).

Sonug olarak, temizlik galisanlarinin giivenlik algilarinm yiikseltilmesi ve ISG kurallarmna
uyma diizeylerinin artirilmasi, yalmizca bireysel egitimle degil; kurumsal diizeyde
sirdiiriilebilir bir giivenlik kiiltiirii olusturmakla miimkiindiir. Bu baglamda periyodik
egitimler, davranisa yonelik geri bildirim mekanizmalri, etkin denetimler ve katilimcr bir i

giivenligi politikasi kritik neme sahiptir (Cumhur vd., 2020).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin tiirii

Bu arastirma, yari yapilandirilmis niteliksel bir ¢alismadir. Bu calisma, Yozgat Bozok
Universitesi’nde temizlik islerinde ¢alisanlarin Is Saghg ve Giivenligi (ISG) bilgi, tutum

ve davranislarini derinlemesine anlamay1 amaglayan nitel bir arastirmadir.
3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Nisan-Mayis 2025 déneminde, Yozgat Bozok Universitesi’nin kampiis ve

hastane birimlerinde yiiz yiize gerceklestirilmistir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu c¢alismanin evrenini temizlik islerinde ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Arastirmanin
orenklemini, Yozgat Bozok Universitesi’nde temizlik islerinde ¢alisanlardan niteliksel

calismaya katilmaya goniillii olarak onam veren 29 kisi olusturmaktadir.

Katilimcilar, maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi yontemiyle secilmistir; bu yontem, farkli
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢calisma siiresi ve is birimi gibi degiskenlere sahip bireylerin
secilmesini saglayarak veri zenginligini artirmay1 hedefler (Patton, 2015). Se¢im kriterleri,
en az bir yil temizlik islerinde ¢alisma deneyimi, iiniversite biinyesinde tam zamanli veya
yart zamanli istihdam ve goniilli katilimdir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, ISG
deneyimlerinin demografik ve mesleki cesitlilige bagl olarak farklilik gosterebilecegi goz
oniinde bulundurularak tercih edilmistir (Sandelowski, 1995). Katilimcilarin demografik
bilgileri, kodlama kategorisi olarak kullanilmamis, ancak bulgularin baglamini anlamak
icin Tablo 1°de sunulmustur. Katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus ve takma isimler

(6rnegin, Katilimer 1, Katilimer 2) kullanilmastir.
3.4. Veri Toplama Yontemi

Nitel arastirma yontemi, katilimeilarin 6znel deneyimlerini ve algilarini baglamsal olarak
anlamak icin se¢ilmistir, ¢iinkii bu yontem, karmasik sosyal olgularin ayrintili ve baglama
0zgl bir sekilde incelenmesine olanak tanir (Merriam & Tisdell, 2016). Fenomenolojik bir
desen benimsenmistir; bu yaklasim, bireylerin ISG konusundaki yasanmis deneyimlerini
ve bu deneyimlerin bireysel anlamlarini ortaya c¢ikarmayi hedefler (Creswell & Poth,
2020). Temizlik personeli, fiziksel, kimyasal ve biyolojik risklere yiiksek diizeyde maruz
kalan bir grup oldugundan, fenomenolojik desen, giinliik is pratikleri baglaminda ISG

algilarin1 ve davraniglarin1 anlamak i¢in uygun bir cergeve sunar. Arastirma deseni,
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 2019) ve Is Saghg ve Giivenligi idaresi (OSHA, 2020)
gibi kaynaklarda vurgulanan, is yerinde giivenlik kiiltiiriinii anlamaya yonelik nitel
yaklasimlara dayandirilmistir. Tiirkiye’de temizlik personelinin ISG konusundaki algilari
ve davraniglar1 yeterince arastirilmamis bir alan oldugundan, bu ¢alisma, literatiirdeki bilgi
boslugunu doldurmayr ve ISG uygulamalarini iyilestirmeye yonelik Oneriler sunmayi

amaclamaktadir.

Arastirma, su sorulara yanit aramaktadir: Temizlik islerinde calisanlarin sergiledigi ISG
bilgi diizeyleri nelerdir ve bu bilgiler is pratiklerine nasil yansimaktadir? Calisma
ortamlarinda algilanan riskler nelerdir ve bu risklere yonelik tutumlari nelerdir? Kisisel
koruyucu donanim (KKD) kullanimi1 ve erisimi konusunda calisanlarin deneyimleri ve
engelleri nelerdir? Calisanlarmn ISG uygulamalarini iyilestirmeye ydnelik &nerileri

nelerdir?

Arastirma ekibi, li¢ arastirmacidan olusmaktadir. Gortismeleri gergeklestiren arastirmaci,
saglik bilimleri alaninda yiiksek lisans oOgrencisi olup nitel arastirma deneyimi
bulunmamaktadir. Bu arastirmaci, nitel aragtirma yontemlerini Nitel Arastirma Yontemleri:
Bes Yaklasima Gore Nitel Calisma ve Arastirma Deseni (Creswell & Poth, 2020)
kitabindan 6grenmis ve fenomenolojik yontemler ile refleksif glinlik tutma tekniklerini
uygulamistir. Diger iki arastirmaci, saglik bilimleri ve ISG alaninda egitim almis, nitel
aragtirma yapmis ve bu alanda yaymlar1 bulunan akademisyenlerdir. Arastirmacilar, veri
toplama ve analiz 6ncesinde fenomenolojik aragtirma yontemleri ve icerik analizi {izerine
bir egitim oturumu diizenlemis, kodlama ve tema olusturma siire¢lerini standartlastirmak
i¢in ii¢ on toplant1 gergeklestirmistir. Onyargilari en aza indirmek icin her arastirmaci, veri
toplama ve analiz siirecinde refleksif bir giinliik tutmus, kisisel varsayimlarini ve duygusal
tepkilerini kaydetmistir. Ornegin, goriismeleri gergeklestiren arastirmaci, ISG egitimlerinin
yetersiz olabilecegi yoniindeki varsayimini not etmis ve bu egilim grup tartigmalariyla
dengelenmistir. Katilimcilarla daha 6nce bir iliski bulunmamakta olup, goriismeler

oncesinde yalnizca arastirma amaci hakkinda bilgi verilmistir (Tong vd., 2007).

Veriler, yar1 yapilandirilmig goriigmeler yoluyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi, hem Onceden belirlenmis sorularla yapilandirilmis bir ¢erceve sunar hem de
katilimcilarin  deneyimlerini esnek bir sekilde ifade etmesine olanak tanir (Kvale &
Brinkmann, 2015). Goriisme kilavuzu, literatiir taramas1 (ILO, 2019; OSHA, 2020) ve ISG
alaninda uzman iki akademisyenin goriisleri dogrultusunda gelistirilmistir. Kilavuz,

mesleki yaralanma deneyimleri, ISG egitimi alma durumu ve yeterliligi, ¢aligma
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ortamindaki algilanan tehlikeler ve riskler, KKD bilgisi ve kullanimi, KKD’ye erisim
durumu ve ISG uygulamalaria yonelik &neriler gibi temalar1 kapsayan 7 ana soru ve her
biri i¢in 2-3 takip sorusu igermektedir. Goriisme sorulari, bir temizlik ¢alisaniyla yapilan
pilot goriismeyle test edilmis ve bazi sorular sadelestirilmistir (6rnegin, “donanim” yerine
“ekipman” terimi kullanilmistir). Goriismeler, yalnizca goriismeleri gergeklestiren

arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir ve gériismeler sirasinda baska kimse bulunmamastir.

Katilimcilarin rahatca ifade edebilecegi, sessiz ve 6zel bir odada yapilan goriismeler, 30-60
dakika silirmiis ve katilimcilarin yazili ve sozlii onayiyla ses kaydi alinmustir. Ses kayitlari,
goriigmeleri gerceklestiren arastirmaci tarafindan metne doniistiiriillmiis ve dogruluk
acisindan iki kez kontrol edilmistir. Toplam 29 goriisme yapilmis, her katilimeiyla tek bir
goriisme gerceklestirilmistir. Takip sorulari, yanitlar1 derinlestirmek i¢in kullanilmistir.
Gortigmeler, katilimecilarin is programlarina uygun saatlerde planlanmistir. Veri toplama
stireci, etik kurul onayma uygun olarak yiiriitilmiistiir. Katilimcilara arastirmanin amaci,

stireci ve gizlilik ilkeleri agiklanmis, goniilliiliik esas1 vurgulanmistir.
3.5. Verilerin analizi

Veriler, igerik analizi yontemiyle tliimevarim (inductive) yaklasimi kullanilarak
gerceklestirilmistir (Elo & Kyngds, 2008). Tiimevarim yaklasimi, verilerden dogrudan
kodlarin tiiretilmesini, ardindan bu kodlarin kategorilere ve temalara doniistiiriilmesini
icerir; boylece analiz, onceden belirlenmis bir teorik g¢erceveye degil, katilimcilarin
ifadelerine dayanir. Ug arastirmaci, transkripsiyonlart dogruluk agisindan kontrol ederek
analize baslamistir. Demografik bilgiler, kodlama kategorisi olarak kullanilmamistir. A¢ik
kodlama yaklasimiyla, metinler satir satir incelenmis ve 498 anlamli birim (kod)
tiretilmistir. Kodlar, katilimeilarin ifadelerinden dogrudan veya dolayl olarak ¢ikarilmis
ve baglama 6zgii anlamlar1 yansitmigtir. Ornegin, Katilime 8’in “Kaygan zeminde diiserek
bilegimi burktum” ifadesi “kaygan zemin” kodu, Katilimci1 6’nin “Egitimler bizim isimize
Ozel degil” ifadesi “yetersiz egitim” kodu olarak kaydedilmistir. Kodlar, haftalik
toplantilarda tartisilmis ve benzer anlamlar tagiyan kodlar bir araya getirilerek 13 kategori
olusturulmustur (6rnegin, “kaygan zemin”, “agir ekipman” ve “kesici alet” kodlari
“fiziksel riskler” kategorisi altinda birlesmistir). Kategoriler, daha sonra dort ana tema
altinda organize edilmistir: ISG Egitimi ve Bilgi Diizeyi, Calisma Ortamindaki Risk Algis,
KKD Kullanimi1 ve Erisimi, ISG Onerileri. Tiim kodlarmn, kategorilere ve temalara
doniistim stireci Tablo 4’te detayli olarak sunulmustur. Veri doygunluguna, 26.

goriismeden sonra yeni bir kod veya bilgi eklenmemesiyle ulasildigi gézlemlenmistir; bu,
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analiz siirecinde yeterli veri ¢esitliliginin saglandigin1 gostermektedir. Kodlayicilar arasi
uyum, Miles ve Huberman’in (1994) formiiliiyle hesaplanmis ve %88.8 (442/498 kod)
olarak bulunmustur; uyusmazliklar, grup tartismalariyla ¢oziilmiistiir. Analiz, manuel
olarak gergeklestirilmis, herhangi bir yazilim kullanilmamistir; bu, baglama duyarliligin
korunmasimi saglamistir. Kodlama siirecinde, arastirmacilar kodlarin tutarliligint ve
baglamla uyumunu degerlendirmek igin transkripsiyonlari birden fazla kez goézden

gecirmistir.

Nitel arastirmanin gecerlilik ve glivenilirligini saglamak i¢in Lincoln ve Guba’nin (1985)
dort kriteri (credibility, transferability, dependability, confirmability) kullanilmistir.
Bulgularin dogrulugunu garanti etmek igin, ii¢ arastirmaci tarafindan yapilan kodlama,
farkli bakis agilarinin birlestirilmesini saglamis ve dnyargi riskini azaltmistir; kodlayicilar
aras1 uyum orani (%88.8) bu giivenilirligi destekler. Goriisme kilavuzunun uygunlugu, bir
temizlik ¢aliganiyla yapilan pilot goriismeyle test edilmis, sorularin anlagilirligi ve baglama
uygunlugu dogrulanmistir. Bulgular, katilimcilarin dogrudan alintilariyla desteklenmis,
ornegin, fiziksel risk algisini yansitmak i¢in Katilimer 8’in “Kaygan zeminde diiserek
bilegimi burktum” ifadesi kullanilmistir. Bes katilimciya transkripsiyon Ozetleri
gonderilerek 1iiye kontrolii yapilmis ve Ozetlerin deneyimlerini dogru yansittig
onaylanmistir. Her gortismede 30-60 dakika gegirilerek baglamsal zenginlik saglanmistir.
Bulgularin bagka baglamlara uygulanabilirligini desteklemek igin, ¢aligma baglami ve
katilimc1 o6zellikleri (yas: 25-60, cinsiyet: 15 kadin, 14 erkek, egitim: ilkokuldan lisansa,
calisma stiresi: 3-25 yil) ayrintili tarif edilmistir; hastane birimlerinde biyolojik risklerin
daha ytiksek oldugu gibi 6zellikler belirtilmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi, farkl
perspektifleri temsil ederek aktarilabilirligi artirmistir (Sandelowski, 1995). Arastirma
slirecinin tutarlilign ve tekrarlanabilirligi, kodlama semasi, kategori ve tema listeleri,
transkripsiyonlar ve uyum toplant1 notlarinin arsivlenmesiyle saglanmistir; bu belgeler,
bagimsiz bir denetginin silireci inceleyebilecedi sekilde diizenlenmistir. Bulgularin
arastirmact Onyargilarindan bagimsizligin1 gostermek i¢in, her arastirmaci refleksif bir
giinlik tutmustur. Goriismeleri gerceklestiren arastirmaci, Nitel Arastirma Yontemleri
(Creswell & Poth, 2020) kitabindan 6grendigi refleksif gilinliik tutma yontemini uygulamas,
gbriisme ve analiz sirasinda kisisel varsayimlarmi (6rnegin, ISG egitimlerinin yetersiz
olacag1 beklentisi) ve duygusal tepkilerini kaydetmistir. Ornegin, hastane risklerine
odaklanma egilimi fark edilmis ve grup tartigsmalartyla dengelenmistir. Diger aragtirmacilar

da benzer sekilde giinliik tutmus, Onyargilarimi degerlendirmistir. Bulgular, dogrudan
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katilimc1 alintilarina dayandirilmis ve yorumlar verilerden tiiretilmistir. Bu stratejiler, nitel

aragtirmanin bilimsel titizligini artirmis ve bulgularin giivenilirligini giiclendirmistir.
3.6. Arastirmanin Etik izni

Arastirmanin etik izni Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
kurulundan 21/11/2024 tarih ve 19/37 sayili karari ile alinmistir. Arastirma, Helsinki
Deklarasyonu (2013) ve APA etik kurallarina (2017) uygun ylriitilmiistiir.
Katilimcilardan yazili ve sozlii bilgilendirilmis onam alinmis, veri gizliligi saglanmis ve
ses kayitlart sifreli bir ortamda saklanmistir. Arastirma, etik kurul onayina uygun olarak

yiirtitiilmiistir.
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4. BULGULAR

Bulgular, icerik analizi sonucunda tiimevarim yaklasimiyla ortaya c¢ikan dort ana tema
etrafinda diizenlenmistir: (1) ISG Egitimi ve Bilgi Diizeyi, (2) Calisma Ortamindaki Risk
Algist, (3) KKD Kullanim1 ve Erisimi, (4) ISG Onerileri. Her tema, ilgili kategorilerle
detaylandirilmig, katilime1  alintilariyla  desteklenmis  ve  baglamsal  bilgilerle
zenginlestirilmistir. Katilimcilarin  demografik  6zellikleri Tablo 1’de, temalar ve
kategorilerin frekanslar1 Tablo 2’de, 6rnek alintilar Tablo 3’te, tiim kodlarin kategorilere

ve temalara doniislim siireci Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Say1 (%) / Ortalama
Cinsiyet

Kadin 15 (%51.7)

Erkek 14 (%48.3)

Yas Ortalama: 39.7 y1l
25-35 8 (%27.6)

36-45 14 (%48.3)

46-60 7 (%24.1)

Egitim Diizeyi

flkokul 4 (%13.8)
Ortaokul 3 (%10.3)

Lise 10 (%34.5)
Onlisans 7 (%24.1)

Lisans 5 (%17.2)

Calisma Siiresi

Ortalama: 10.2 yil

1-5 yil 7 (%24.1)
6-10 yil 8 (%27.6)
11-15 yil 12 (%41.4)
16-25 yil 2 (%6.9)
Medeni Durum

Evli 20 (%69.0)
Bekar 9 (%31.0)
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4.1. 1SG Egitimi ve Bilgi Diizeyi

Bu tema, katilimcilarin ISG egitimi konusundaki deneyimleri, bilgi diizeyleri ve
ihtiyaclarin1 kapsayan {i¢ kategori altinda incelenmistir: Egitim Alimi ve Sikligi, Egitimin
Yeterliligi ve Egitim Ihtiyac1. Kodlar, katilimcilarin egitim deneyimleri ve ihtiyaglarina

iligkin ifadelerinden tiiretilmistir (Tablo 4).
4.2. Egitim Alimi ve Sikhig

Katilimeilarm %931 (27/29), ISG egitimi aldigini belirtmistir. Egitimler, iiniversite veya
hastane birimleri tarafindan diizenlenen 1-2 saatlik oturumlar seklindedir ve genellikle
isbas1 egitimleri veya yillik bilgilendirme toplantilar1 olarak sunulmaktadir. Ancak,
katilimcilarin %66°s1 (19/29), egitimlerin seyrek oldugunu ve diizenli bir takvime bagl
olmadigini ifade etmistir. Katilimc1 5, tagra birimlerinde ¢alistigini ve egitimlere katilimin
lojistik nedenlerle zor oldugunu belirtmistir: “15 yilda 1 defa egitime katildim. Merkezde
olunca katilim zor oluyor.” Katilimc1 13, hastane biriminde ¢alisan bir personel, “5 yilda 2
defa egitim aldim, daha sik olmali” diyerek egitim sikligina yonelik memnuniyetsizligini
dile getirmistir. Uzun stireli ¢alisanlar (11-15 yil), egitimlerin ge¢cmiste daha diizenli
oldugunu, ancak son yillarda azaldigini1 vurgulamistir.

4.3. Egitimin Yeterliligi

Katilimeilarm  %41°1 (12/29), aldiklart egitimleri yeterli bulurken, %59’u (17/29)
egitimlerin teorik ve is pratiklerine yeterince hitap etmedigini belirtmistir. Egitimlerin
genellikle genel ISG kurallarimi kapsadigi, ancak temizlik isine 6zgii riskler (drnegin,
kimyasal maddelerle calisma veya tibbi atik yonetimi) ilizerine odaklanmadig: ifade
edilmistir. Katilime1 6, “Egitimler bizim isimize o6zel degil, genelde slayt gosterip
gecgiyorlar” diyerek egitimlerin yiizeysel oldugunu belirtmistir. Katilimer 11, hastane
biriminde ¢alisan bir personel, “Uygulamali ornekler verilse, mesela kimyasallari nasil

kullanacagimizi gésterseler daha faydali olur” demistir. Egitimlerin igerigi, ozellikle

diisiik egitim diizeyine sahip (ilkokul/ortaokul) katilimeilar i¢in karmagik bulunmustur.
4.4, Egitim Ihtiyac

Katilimeilarin %76’s1 (22/29), daha sik ve uygulamali egitimlere ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamgtir. Oneriler arasinda, isbasi uygulamali egitimler, kimyasal madde kullanimi ve
KKD kullanimi iizerine 6zel oturumlar yer almistir. Katilime1 7, “Giincel bilgilerle sik
egitim olmali, her yil yenilenen teknolojilere uygun anlatiimali” diyerek teknolojik

gelismelere paralel egitimlerin 6nemini vurgulamistir. Katilimer 22, “Egitimlerde tibbi
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atiklarla nasil basa ¢ikacagimizi uygulamall gosterseler, daha giivenli ¢calisiriz” demistir.
Egitim ihtiyaci, 6zellikle hastane birimlerinde c¢alisan ve biyolojik risklere maruz kalan

personelde daha belirgin ifade edilmistir.
4.5, Calisma Ortamindaki Risk Algisi

Bu tema, katilimcilarin ¢alisma ortamlarinda algiladiklar riskleri kapsayan dort kategori
altinda incelenmistir: Fiziksel Riskler, Kimyasal Riskler, Biyolojik Riskler, Ergonomik ve
Psikososyal Riskler. Kodlar, katilimcilarin risk deneyimlerinden tiiretilmistir ve risk algisi,
calisma birimine (kampiis veya hastane) ve deneyim siiresine bagli olarak farklilik

gostermistir (Tablo 4).
4.5.1. Fiziksel Riskler

Katilimcilarin %79’u (23/29), fiziksel risklerle karsilastigini belirtmistir. En sik belirtilen
riskler, kaygan zeminler (%66, 19/29), agir ekipman tasima (%52, 15/29) ve kesici/delici
aletlerdir (%38, 11/29). Kaygan zeminler, Ozellikle hastane koridorlarinda ve
yemekhanelerde sik¢a rapor edilmistir. Katilimc1 8, “Kaygan zeminde diiserek bilegimi
burktum, uyari levhast yoktu” diyerek bu riskin 6nlenebilir oldugunu ifade etmistir. Agir
ekipman tasima, Ozellikle kampiis birimlerinde ¢alisanlarda bel ve sirt agrisina neden
olmustur; Katilime1 18, “Agwr malzemeler bel agrisina neden oluyor, bazen yardim edecek
kimse olmuyor” demistir. Kesici/delici aletler, hastane birimlerinde tibbi atiklarla

calisirken one ¢ikmustir. Katf&

System: Katilime1 9, “Tibbi atik posetinde enjektor ignesi elime batti, ¢ok korktum”

diyerek bu riskin ciddiyetini vurgulamistir.
4.5.2. Kimyasal Riskler

Katilmeilarin %69°u  (20/29), kimyasal maddelerin cilt ve solunum yollarma zarar
verdigini belirtmistir. Deterjanlar ve dezenfektanlar, en sik risk kaynagi olarak rapor
edilmistir. Katilimc1 1, “Deterjanlar ellerime ve solunuma zarar veriyor, maske taksak bile
koku genzi yakiyor” demistir. Ozellikle diisiik egitim diizeyine sahip katilimcilar, kimyasal
maddelerin dogru kullanimina dair bilgi eksikligi yasadiklarini ifade etmistir. Katilimci 24,
“Kimyasallarin karisimi tehlikeli olabilir, ama nasil kullanacagimizi tam bilmiyoruz”

diyerek egitim eksikligine dikkat ¢ekmistir.
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4.5.3. Biyolojik Riskler

Hastane birimlerinde ¢alisanlarin %34°i (10/29), enfeksiyon risklerinden bahsetmistir.
T1bbi atiklarla temas ve hasta odalarinda ¢alisma, bu riskin ana kaynaklaridir. Katilimer 19,
“Bulagsict hastaliklara maruz kalma riski var, ozellikle pandemi doneminde korkuyorduk”
demistir. Katilime1 26, “Tibbi atik posetleri bazen yirtiuliyor, bu ¢ok tehlikeli” diyerek atik
yonetimindeki sorunlara isaret etmistir. Kampiis birimlerinde calisanlar, biyolojik riskleri

daha az rapor etmistir.
4.5.4. Ergonomik ve Psikososyal Riskler

Katilimeilarin %48°1 (14/29), kas-iskelet sorunlar1 ve psikososyal riskler yasadigini
belirtmistir. Uzun siire ayakta ¢alisma ve egilme, kas-iskelet sorunlarinin ana nedenidir.
Katilimer 16, “Siirekli egilip kalkmaktan belim agriyor, dinlenme alanimiz yok” demistir.
Psikososyal riskler, 6zellikle hastane birimlerinde hasta yakinlariyla yasanan gerilimlerden
kaynaklanmustir. Katilime1 17, “Hasta yakini sandalye ile omzuma vurdu, kendimi giivende
hissetmiyorum” diyerek bu riskin ciddiyetini vurgulamstir. Is yiikii ve denetim eksikligi

de psikososyal riskleri artirmistir.
4.6. KKD Kullanimi ve Erisimi

Bu tema, KKD kullanim1 ve erisimini kapsayan ii¢ kategori altinda incelenmistir: KKD

Bilgi Diizeyi, KKD’ye Erisim, KKD Kullanim Aliskanliklari.
4.6.1. KKD Bilgi Diizeyi

Katilimeilarin yalnmizca %38’1 (11/29), KKD hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu
belirtmistir. Ozellikle eldiven, maske ve gozliik gibi ekipmanlarin dogru kullanimi
konusunda bilgi eksikligi yaygindir. Katilimcei 14, “Hangi KKD 'nin nerede kullanilacagint
bilmiyorum, bize detayli anlatilmad:” demistir. Katilime1 20, “Eldivenin her is igin aym
olmadigimi yeni ogrendim” diyerek egitim eksikligine igaret etmistir. Daha yliksek egitim
diizeyine sahip (Onlisans/lisans) katilimecilar, KKD bilgisi konusunda daha bilingli

gorunmustiir.
4.6.2. KKD’ye Erisim

Katilimeilarin %55°1 (16/29), KKD’ye erisebildigini, %45°1 (13/29) ise erisim sorunlari
yasadigini belirtmistir. Erisim sorunlar1, uygun boyutta eldiven veya maske eksikligi gibi
pratik problemlerden kaynaklanmistir. Katihime1 8, “Eldivenler uygun boyutta olmuyor,

kiiciik gelince ywtilyyor” demistir. Katilime1 23, “Bazen maske stokta olmuyor, kendi

25



paramizla aliyoruz” diyerek maddi yiikten bahsetmistir. Hastane birimlerinde KKD

erisimi, kamptis birimlerine gore daha iyi organize edilmistir.
4.6.3. KKD Kullanim Ahskanhklari

Katilimcilarin - %31°1  (9/29), KKD kullaniminin  zorunlu olmadigin1 veya diizenli
kullanilmadigini ifade etmistir. Katilimer 7, “Bazi arkadaslar KKD kullanmiyor, bu
tehlikeli ama kimse uyarmiyor” demistir. Katilime1 10, “Sicak havalarda maske takmak
zor, bazen c¢ikariyoruz” diyerek kullanim aliskanliklarmin ¢evresel faktorlerden
etkilendigini belirtmistir. KKD kullanimmin diisiik olmasi, denetim eksikligiyle
iliskilendirilmistir.

4.7. 1SG Onerileri

Bu tema, katilimcilarin ISG uygulamalarini iyilestirmek igin sundugu &nerileri kapsayan
iic kategori altinda incelenmistir: Egitimlerin Siklastirilmast ve Uygulamali Hale

Getirilmesi, Denetim ve Kontrol, Calisma Ortaminin lyilestirilmesi.
4.7.1. Egitimlerin Siklastirilmasi ve Uygulamal Hale Getirilmesi

Katilimeilarin %86’°s1 (25/29), daha sik ve uygulamali egitimler 6nerdi. Katilimci 4, “Yeni
makineler igin egitim olmali, nasil kullanilacagini bilmiyoruz” demistir. Katilimer 21,
“Egitimler sahada, gercek malzemelerle yapilsa daha etkili olur” diyerek uygulamali
egitimin dnemini vurgulamustir. Oneriler, dzellikle biyolojik ve kimyasal risklere yonelik

egitimlerin artirilmasini igermistir.
4.7.2. Denetim ve Kontrol

Katilimeilari %62°s1 (18/29), diizenli denetim ve kontrol istedi. Katilime1 6, “Denetim
sonuglart paylasilmali, boylece eksiklerimiz goriiliir” demistir. Katilimer 25, “Denetim
olsa KKD kullanimi artar” diyerek denetimin davranis degisikligi iizerindeki etkisine

isaret etmistir. Denetim eksikligi, 6zellikle kampiis birimlerinde daha sik rapor edilmistir.
4.7.3. Calisma Ortamunin Tyilestirilmesi

Katilimcilar, calisma ortamindaki fiziksel ve ergonomik sorunlara yonelik Oneriler
sunmustur. Kaygan zeminler i¢in kaymaz paspaslar, havalandirma sorunlari i¢in daha iyi
sistemler ve dinlenme alanlar1 6ne c¢ikmustir. Katilmer 15, “Kaymaz paspaslar
kullanilmali, diismeler azalir” demistir. Katilme1 28, “Havalandirma zayif, kimyasal

kokulart birikiyor” diyerek ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini vurgulamstir.
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Tablo 4.2. Temalarin ve Kategorilerin Frekanslari

Tema Kategori Katilima1 Sayisi (%)
ISG Egitimi ve Bilgi Diizeyi Egitim Alimi ve Siklig 27 (%93)

Egitimin Yeterliligi 17 (%59)

Egitim Ihtiyac1 22 (%76)
Caligma Ortamindaki Risk Algisi| Fiziksel Riskler 23 (%79)

Kimyasal Riskler 20 (%69)

Biyolojik Riskler 10 (%34)

Ergonomik ve Psikososyal Riskler|14 (%48)

KKD Kullanimi ve Erigimi KKD Bilgi Diizeyi 18 (%62)
KKD’ye Erigim 13 (%45)
KKD Kullanim Aligkanliklart 9 (%31)

ISG Onerileri Egitimlerin Siklastirilmasi 25 (%86)
Denetim ve Kontrol 18 (%62)

Calisma Ortaminin Iyilestirilmesi |20 (%69)

Tablo 4.3. Ornek Alintilar ve Temalar

Tema Ornek Ahnt1 Katilimer
ISG Egitimi ve Bilgi Diizeyi “Egitimler bizim isimize 6zel degil.” K6
Caligma Ortamindaki Risk Algisi| “Kaygan zeminde diiserek bilegimi burktum.”| K8

KKD Kullanimi ve Erigimi “Eldivenler uygun boyutta olmuyor.” K8

ISG Onerileri “Kaymaz paspaslar kullanilmali.” K15
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Tablo 4.4. Kodlar, Kategoriler ve Temalar

Tema

Kategori

Kodlar

iSG Egitimi ve Bilgi
Diizeyi

Egitim Alimi1 ve Siklig1

Seyrek egitim, Egitim lojistik zorluk, Egitimlerin azalmasi

Egitimin Yeterliligi

Yetersiz egitim, Teorik egitim, Ise 6zgii olmayan egitim,
Karmagik egitim icerigi

Egitim Ihtiyac1

Uygulamali  egitim ihtiyaci, Sik egitim ihtiyaci,
Teknolojiye uygun egitim, Tibbi atik egitimi ihtiyaci

Caliyma Ortamindaki
Risk Algis1

Fiziksel Riskler

Kaygan zemin, Agir ekipman, Kesici alet, Diigsme kazas1

Kimyasal Riskler

Kimyasal madde zarari, Kimyasal bilgi eksikligi, Kimyasal
koku

Biyolojik Riskler

Tibbi atik riski, Enfeksiyon riski, Tibbi atik poseti
yirtilmast

Ergonomik
Psikososyal Riskler

ve

Bel agrisi, Uzun siire ayakta ¢alisma, Hasta yakini gerilimi,
Is yiikii, Denetim eksikligi

KKD Kullanim
Erisimi

ve

KKD Bilgi Diizeyi

KKD bilgi eksikligi, KKD dogru kullanim bilmezligi

KKD’ye Erisim

KKD erisim sorunu, Uygun boyutta KKD eksikligi, KKD
maddi yiik

KKD Kullanim |KKD kullanilmamasi, KKD zorunlu degil, Sicak hava
Aliskanliklari KKD engeli
. o Egitimlerin Daha sik egitim Onerisi, Uygulamali egitim Onerisi,
ISG Onerileri Siklastirilmasi Biyolojik risk egitim 6nerisi, Kimyasal risk egitim 6nerisi

Denetim ve Kontrol

Denetim ihtiyaci, Denetim sonuglarinin paylasimi, KKD
kullanimini artirma

Calisma Ortaminin
Tyilestirilmesi

Kaymaz paspas Onerisi, Havalandirma

Dinlenme alani 6nerisi

iyilestirme,

Not: Tabloda en sik tekrarlanan ve temalari olusturan ana kodlar yer almaktadir.

28




5. TARTISMA

Bu ¢alismada, temizlik islerinde gorev yapan c¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi (ISG) ko-
nusundaki bilgi diizeyleri, tutumlar1 ve davranislart degerlendirilmistir. Elde edilen bulgu-
lar, mevcut literatiir 15181nda yorumlanarak, saha uygulamalar: ile bilimsel veriler arasin-
daki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konmustur. Bu boliimiinde, arastirma sonuglarinin
anlami, beklenen veya beklenmeyen yonleri ile nedenleri ele alinmis, ¢alisma alanindaki
mevcut durum, risk faktorleri ve bu durumlarin ¢alisanlarin saglhigi ve giivenligi iizerindeki

etkileri kapsamli sekilde degerlendirilmistir.

Temizlik islerinde ¢alisan personelin is sagligi ve giivenligi acisindan korunmasi, Tiirki-
ye’de 6331 sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna bagl ikincil diizenlemeler
cergevesinde glivence altina alinmistir. S6z konusu mevzuat, ¢alisanlarin is kazas1 ve mes-
lek hastaliklarina karsi korunmasini temel bir hak olarak kabul etmekte; isverenlere ise risk
degerlendirmesi, egitim, kisisel koruyucu donanim temini ve saglik gézetimi gibi bir dizi

yiikiimliiliik getirmektedir (6331 sayili ISGK).

Ancak bu yasal gergeveye ragmen, uygulamada gesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozel-
likle temizlik personelinin genellikle diisiik egitim seviyesine sahip olmasi, gegici veya
tageron sistemle calistiritlmasi ve gorev tanimlarinin net olmamast gibi nedenlerle mevzua-
tin 6ngordiigli koruma diizeyine tam anlamiyla ulagilamamaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin
mevzuata iligkin bilgi diizeyini, tutumlarini ve davranislarini dogrudan etkilemektedir (Sa-

hin, 2011).

Temizlik isleri, ¢ogunlukla fiziksel gli¢ gerektiren, ¢esitli kimyasallara ve is kazalarina
maruz kalma riski tasiyan meslek gruplar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, calisanlarin
ISG konusundaki bilgi diizeyleri kadar, bu bilgiyi nasil algiladiklar1 ve giinliik is rutinleri-
ne ne Olgiide yansittiklar: da biiylik 6nem tagimaktadir. Calisma bulgulari, hem igverenlerin
hem de is saglig1 profesyonellerinin temizlik personeline yonelik egitim, denetim ve koru-
yucu dnlemler konusundaki sorumluluklarini daha goriiniir hale getirmeyi amaglamaktadir

(Issever, 2016).
5.1. Is Saghg ve Giivenligi Egitimi ve Diizeyi

Isyerlerinin tehlike smifi, 26/12/2012 tarihli ve 28509 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Is Saglhgi ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebliginde belirtilmektedir. Bu
teblige gore, Univerrsite hastaneleri (NACE: 86.10.05) ¢ok tehlikeli simifta, Dis Hekimli
fakiiltesi hastanesi (NACE: 86.23) tehlikeli siniofta ve (NACE: 81.21) binalarin genel
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temizligi ise az tehlikeli sinfta yer almaktadir. Calisanlarm Is Saghgi Ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik R.G.: 15.05.2013/ 28648) madde
11(1) fikrasinda “Calisanlara verilecek temel egitimler, isin devami siiresince belirlenen

diizenli araliklar icinde,

a) Az tehlikeli igyerleri i¢in en az sekiz saat,

b) Tehlikeli isyerleri icin en az on iki saat,

¢) Cok tehlikeli igyerleri i¢in en az on alti saat

olarak her ¢alisan i¢in diizenlenir.” Tehlike sinifina gore egitim siiresi belirtilmektedir.

Yine ayn1 yonetmeligin madde 5(4) fikrasinda “Isveren, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli simfta yer
alan igyerlerinde; yapilacak islerde karsilasilacak saglk ve giivenlik riskleri ile ilgili
veterli bilgi ve talimatlar: igeren egitimin alindigina dair belge olmaksizin, baska
isverlerinden c¢alismak iizere gelen c¢alisanlar: ise baglatamaz.” belirtilmektedir. Ayni
yonermeligin 6.maddesinde egitmlerin hangi durumlarda ve ne siklikla tekrarlanacagi

belirtilmektedir.

m.6 (4) “Birinci fikraya gore verilen egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni riskler de

dikkate alinarak asagida belirtilen diizenli araliklarla tekrarlanir:
a) Cok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde yilda en az bir defa.
b) Tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde iki yilda en az bir defa.

¢) Az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ii¢ yilda en az bir defa.

(5) Is kazasi gegiren veya meslek hastahigina yakalanan ¢alisana ise doniisiinde ¢alismaya
baslamadan once, kazanin veya meslek hastaligimin sebepleri, korunma yollar: ve giivenli

calisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir.”

Calismamizda ki katilimeilarin biiyiik cogunlugu, ise giriste temel bir ISG egitimi aldigim
belirtmis olsa da, bu egitimin yeterli ve siirekli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. Ozel-
likle diisiik egitim seviyesine sahip calisanlarin (%24.1°1 ilkokul ve ortaokul mezunu) kav-
ramsal diizeyde ISG bilgisinde eksiklik yasadig1 gézlemlenmistir. Arastirmada katilimcila-
i %93’{i (n=27) ise giriste veya gorev sirasinda en az bir kez ISG egitimi aldigini belirt-
mistir. Ancak bu oran, egitimin siklif1 ve devamliligi konusundaki eksikleri géz ardi et-
memelidir. Katilimeilarin yalnizea %59’u (n=17) egitimi yeterli buldugunu ifade ederken,

%76’s1 (n=22) daha fazla ve uygulamaya yonelik egitim ihtiyaci duydugunu belirtmistir.
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Bu durum, ISG egitiminin hem igerik hem de sunum yéntemi agisindan katilimc1 beklenti-

lerini tam karsilamadigini gostermektedir.

Bu bulgular, Giirhan-Canli ve Yildirim tarafindan yapilan ¢alismayla ortiismektedir. S6z
konusu arastirmada da temizlik personelinin ISG egitimlerinden genellikle pasif sekilde
faydalandigi, egitim igeriklerinin ise ¢ogunlukla teorik ve is baglamindan uzak oldugu
vurgulanmistir. Ayrica, Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda verilen egitimlerin uygulamali ve meslek 6zelinde ol-
masi1 gerektigi hiikme baglanmisken, bulgular bu yiikiimliiliigiin cogu isyerinde tam olarak
karsilanmadigini gostermektedir (Giirhan-Canli & Yildirim, 2021). Kaya & Bursalioglu’na
gore, ISG egitimleri etkili olabilmesi icin ¢aliganlarin mesleki profiline uygun olarak yapi-
landirilmali ve davranis degisikligini hedeflemelidir. Temizlik is¢ileri acisindan ise egitim-
lerin genellikle formal bir zorunluluk olarak goriilmesi, igsellestirilememesine neden ol-
maktadir (Kaya & Bursalioglu, 2020). Bu baglamda, mevzuata uygun ama baglamdan ko-
puk egitimlerin, ¢alisanlarin gergek risk algilarini doniistiirmede yetersiz kaldig1 sdylenebi-
lir.

"Egitim Alim1 ve Sikligi" kategorisinde yer alan “seyrek egitim”, “lojistik zorluk” gibi
kodlar, igverenlerin mevzuat geregi yerine getirmesi gereken egitim ytkamliliklerini yii-
zeysel ve donemsel olarak uyguladigimi gostermektedir. Ozellikle temizlik gibi destek
hizmetlerde c¢alisanlara verilen egitimler, genellikle ise giriste bir defaya mahsus olarak
verilmektedir. Bu da literatiirde “sembolik egitim uygulamalar1” olarak tanimlanan durum-
la ortiismektedir (Glirhan-Canli & Yildirim, 2021).

"Egitimin Yeterliligi" bashiginda yer alan “teorik egitim”, “ise 6zgii olmayan egitim” ve
“karmasik icerik” ifadeleri, egitimlerin iglevsel degil, bicimsel oldugunu gdstermektedir.
Bu durum, iISG Egitim Y&netmeligi’ne aykirt bir durumdur ¢iinkii ydnetmelik acik¢a "cali-

sanlarin egitim seviyelerine uygun, anlasilir ve isle ilgili igerikte olmasini" sart kosar.

Ote yandan, “uygulamali egitim ihtiyac1” ve “teknolojiye uygun egitim” gibi kodlar, cali-
sanlarin pasif degil, aktif 6grenme yontemlerini talep ettigini ve degisen ¢alisma kosullari-
na adaptasyon siirecinde daha pratik, giincel egitimleri arzuladigini ortaya koymaktadir

(Demirkol, 2020)

Katilimcilardan biri (K6), egitimlerin igerik olarak kendi mesleki faaliyetleriyle uyumlu
olmadigini su sozlerle ifade etmistir: “Egitimler bizim isimize ozel degil.”. Bu ifade, alana

0zgii olmayan genel gecer egitimlerin ¢alisanlar agisindan yeterince anlamli bulunmadigini
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gostermektedir. Bu durum, literatiirde konuya 6zgii egitimlerin davranigsal degisim {izerin-
deki etkisinin daha giiclii olduguna dair bulgularla ortiismektedir (Kaya & Bursalioglu,
2020). Ayrica ISG Egitimleri Yonetmeligi'ne gore, verilen egitimlerin ¢alisanlarin yaptigi
ise uygun ve risklerine yonelik olarak yapilandirilmasi gereklidir. Ancak bu alinti, mevzu-
atla uygulama arasinda ciddi bir uyumsuzluk oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde,
Burke ve Hutchins yaptiklari ¢aligmada is yerinde egitimlerin etkinligini inceledikleri kap-
samli ¢alismalarinda, egitimin igeriginin ¢alisanin gorev ve sorumluluklariyla dogrudan
iliskili olmasinin, egitimden dgrenilen bilgilerin is yerine transferinde kritik bir rol oynadi-
gint belirtmektedir. Arastirmalar, isle ilgili olmayan ya da soyut diizeyde kalan egitim ice-
riklerinin katilimecilar tarafindan diisiik motivasyonla karsilandigini ve bu durumun 6gren-
me c¢iktilar1 iizerinde olumsuz etkiler yarattigini1 gostermektedir (Burke & Hutchins, 2007).
Bu bulgu, K6 katilhimcisinin ifadesiyle de drtiismektedir ve ISG egitimlerinde igerigin ¢ali-
sanlarin giinliik faaliyetlerine uygun sekilde yapilandirilmasinin énemini bir kez daha orta-

ya koymaktadir.
5.2. Cahisma Ortamindaki Risk Algisi

Katilimcilar, en ¢ok karsilastiklart riskleri kimyasallar, kaygan zeminler, agir kaldirma ve
kesici-delici aletlerle ¢alismak olarak ifade etmistir. Ancak bu risklerin ¢ogu, ¢alisanlar
tarafindan “isin dogas1” olarak goriilmekte, sistematik bir risk degerlendirmesi anlayisi
gelismemistir. Ozellikle yas araligi 36-45 olan grubun (%48.3) daha rutin bir risk kabul-
lenme egiliminde oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin %79°u (n=23) fiziksel riskleri,
%69’u (n=20) kimyasal riskleri, %34’ (n=10) biyolojik riskleri ve %48’1 (n=14) ergono-
mik ya da psikososyal riskleri tanimlayabilmistir. Bu sonuglar, 6zellikle fiziksel ve Kimya-
sal risklere kars1 farkindaligin daha yiiksek oldugunu, ancak biyolojik ve psikososyal risk-

lerin ¢ogunlukla g6z ard1 edildigini gostermektedir

Bu durum, Demirkol tarafindan yapilan saha arastirmasiyla paralellik gostermektedir. S6z
konusu caligmada, temizlik personelinin ¢ogu zaman maruz kaldig: riskleri fark etmesine
ragmen, aligkanlik ya da igveren baskis1 nedeniyle 6nlem almadigi, riskleri normalize ettigi
tespit edilmistir. Oysa 6331 sayili Kanun’un 10. maddesi, isverenlerin risk degerlendirmesi
yapma ve calisanlar1 bu siirece dahil etme ylikiimliligiinii agik¢a ortaya koymaktadir
(Demirkol, 2020). Bayir ve Ozcan tarafindan yapilan benzer bir calismada da, temizlik
personelinin bulasici hastaliklar, stres, yorgunluk ve tekrar eden hareketlerin yaratabilecegi
kas-iskelet sistemi sorunlart konusundaki bilgi diizeyinin olduk¢a smirli oldugu

saptanmigtir (Bayir & Ozcan, 2021). Oysa bu riskler, temizlik personeli icin meslek

32



hastaliklarinin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir (SGK, 2023). Bu baglamda,
calisanlarin sadece “goriiniir” tehlikeler degil, uzun vadeli saglik etkileri yaratabilecek

riskler konusunda da egitilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.

"Fiziksel Riskler" kategorisinde sik tekrarlanan “kaygan zemin”, ‘“kesici alet”, “agwr
ekipman” gibi kodlar, giinliik i ortaminin dogrudan fiziksel tehditlerle dolu oldugunu gos-
termektedir. Bu kodlar, katilimcilarin yasadigi is kazalariyla da desteklenmis (6rnegin:
“Kaygan zeminde diiserek bilegimi burktum” — K8) ve mevzuatin 6ngordiigii koruma ted-

birlerinin yetersizligine isaret etmektedir.

"Kimyasal Riskler" ve "Biyolojik Riskler" kategorileri ise daha az fark edilen ama etkisi
yiiksek tehlikeleri igermektedir. Ozellikle “kimyasal madde zarari”, “kimyasal bilgi eksik-
ligi” gibi kodlar, ¢alisanlarin kimyasal temizlik iirlinlerinin etkileri konusunda yeterince
bilgilendirilmedigini ve dolayisiyla korunmasiz olduklarini ortaya koymaktadir (Ugurlu &
Akbolat, 2019). Benzer sekilde “t1bbi atik riski” ve “enfeksiyon riski” kodlar1 da biyolojik
maruziyetlerin farkinda olunmadigini ve bu konuda spesifik egitimlerin eksikligini goster-

mektedir.

“Bel agrisi”, “hasta yakin gerilimi”, “is yiikii” gibi ergonomik ve psikososyal riskler ise
cogu zaman “is kazas1” tanimi disinda kaldigi i¢in goriinmez hale gelmektedir. Oysa bu
durumlar, ILO (2021) raporlarinda da vurgulandigi gibi, ¢alisan verimliligi ve uzun vadeli

saglik iizerinde dogrudan etkiye sahiptir.

Bir katilimc1 (K8), fiziksel risklere maruz kalmanin yaygmligini dogrudan yasadig bir is
kazasi tlizerinden sOyle aktarmistir: “Kaygan zeminde diiserek bilegimi burktum.”.Bu ifade,
calisanlarin giinliik rutinlerinde oldukga basit ama ciddi sonuglar dogurabilecek risklerle
kars1 karsiya kaldigini gdstermektedir. Temizlik calisanlari, ¢ogu zaman bu tiir fiziksel
tehlikeleri “mesleki kader” olarak algilamaktadir. Bu bulgu, Bayir ve Ozcan’in temizlik
is¢ileriyle yaptig1 caligmadaki riskin "normallestirilmesi" egilimiyle uyumludur. Oysa
6331 sayili Kanun’un 10. maddesi kapsaminda isverenin her tiirlii kayma, diisme ve
benzeri riskleri 6nlemek adina gerekli teknik ve idari tedbirleri almasi zorunludur. Baska
arastirmada, temizlik is¢ileriyle yaptiklari calismada, benzer fiziksel risklerin isgiler
tarafindan ¢ogu zaman “meslegin bir parcast” ya da “kac¢inilmaz” olarak
degerlendirildigini ve bunun da riskin normallestirilmesine neden oldugunu belirtmektedir

(Mektepli, 2021).
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Bu algi, calisanlarin risklere karsi duyarsizlasmasina ve gilivenlik dnlemlerini talep etme
konusunda pasif kalmalarina yol acabilmektedir. Oysa bu tiir durumlarin “kader” degil,
onlenebilir is kazalar1 kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. 6331 sayil1 Is Saglig
ve Giivenligi Kanunu’nun 10. maddesi, isverenin her tiirlii tehlikeyi 6nceden tespit edip,
gerekli teknik ve idari tedbirleri alma yiikiimliiligiinii agik¢a ortaya koymaktadir. Bu dog-
rultuda, is kazalarinin biiyiikk kisminin 6nlenebilir oldugu ¢esitli arastirmalarda da vurgu-
lanmistir (Resmi gazete, 2012). Baska bir calismada is kazalarinin yaklasik %80’inin uy-
gun onlemler alinmasi halinde engellenebilecegini ortaya koymustur (Ozcan & Ozay,
2021). Dolayisiyla, K8’in yasadigi diisme vakasi, mevzuat ile uygulama arasinda halen

stiregelen yapisal boslugun bir gostergesidir.
5.3. Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi ve Erisimi

Bulgular, ¢alisanlarin KKD kullanim1 konusunda biiyiik dl¢lide farkindalik sahibi oldugu-
nu, ancak donanimin nitelik ve siirekliligi konusunda sorun yasadiklarini1 géstermektedir.
Ozellikle ayakkabi, eldiven ve maske gibi temel KKD’lerin bazen kalitesiz ya da yetersiz
sayida saglandig1 ifade edilmistir. Bu durum, calisma siiresi 11-15 yil olan katilimcilar
arasinda (%41.4) daha yogun dile getirilmistir; bu grup, deneyimiyle birlikte eksikleri daha
kolay ayirt edebilmektedir. Katilimeilarin %62’si (n=18) KKD hakkinda temel bilgiye sa-
hip oldugunu belirtmis, ancak yalnizca %45°i (n=13) donanimlara diizenli olarak erisebil-
digini, %31’1 (n=9) ise kullanim aligkanliginin diisiik oldugunu ifade etmistir. Bu veriler,

bilgi diizeyi ile pratik uygulama arasinda ciddi bir bogluk oldugunu gostermektedir.

Temizlik ¢alisanlariyla ilgili yapilan baska bir ¢alismada da, KKD temininde siireklilik
sorunu oldugu ve bazi igverenlerin maliyet nedeniyle bu konuda yetersiz kaldig1 belirtil-
mistir (Ugurlu & Akbolat, 2019). Oysa Kisisel Koruyucu Donanim Y6netmeligi geregince,
KKD’nin igverence licretsiz saglanmasi ve ¢alisanlarin 6zelliklerine uygun sekilde segil-
mesi zorunludur. Temizlik is¢ileri arasinda KKD kullaniminin genellikle denetimle sinirli
kaldigin1 ve is yogunlugu, malzeme kalitesi veya konfor eksikligi gibi nedenlerle kullanim
aliskanliklarinin zayif oldugunu belirtmektedir (Yildirnm & Aslan, 2018). Bu baglamda,
sadece bilgilendirme degil, davranis degisikligine odakli miidahalelere ihtiya¢ duyulmak-
tadur.

Kodlara gore “KKD bilgi eksikligi” ve “dogru kullamim bilmezligi”, ¢alisanlarin kisisel
koruyucu donanimlara dair yeterli oryantasyon ve uygulama becerisine sahip olmadigini

gostermektedir. Bu durum, yapilan bir ¢alismada da dile getirildigi gibi, ¢ogu zaman
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KKD'in sadece “varlig1” tlizerinden degerlendirildigini, dogru kullanimi i¢in sistematik

egitim sunulmadigin1 gostermektedir (Yildirim & Aslan, 2018).

Ayrica “uygun boyutta KKD eksikligi” ve “KKD maddi yiik” kodlari, donanimin sadece
teknik degil, ekonomik bir erisim sorunu haline geldigini gostermektedir. Ozellikle taseron
sistemlerde calisan iscilerin bazen KKD’yi kendi imkéanlariyla temin etmeye calistiklar

goriilmektedir ki bu durum mevzuata tamamen aykiridir (KKD Yo6netmeligi, 2019).

K8 numarali katilimcinin su ifadesi, KKD erisimi kadar donanimin kalitesi ve uygunlugu
konusundaki sikintilar1 ortaya koymaktadir: “Eldivenler uygun boyutta olmuyor.”. Bu ifa-
de, yalnizca temin edilen ekipmanin varlig1 degil, niteliksel uygunlugu agisindan da yeter-
sizlik yagandigini1 gostermektedir. Yildirim ve arkadasina gore, KKD’nin ergonomik yapist
calisan konforunu ve kullanma istekliligini dogrudan etkiler. Uygun olmayan donanim, ya
hi¢ kullanilmamakta ya da kullanim sirasinda islevini yerine getirememektedir (Yildirim &
Aslan, 2018). Literatiirde, uygun olmayan KKD’nin kullanimda ciddi sinirlamalara yol
acabilecegi vurgulanmaktadir. Bir aragtirmaya gore, metakarpal tip bilek koruyuculu en-
diistriyel eldivenlerin kullanildig1 bir ¢alismada, eldivenli kullanim siiresi ¢iplak ele gore
neredeyse iki katina ¢ikmakta ve kavrama giiciinde 6nemli diisiisler gézlemlenmektedir
(Sosa vd., 2024). Mevzuatta ise isverenlerin KKD’yi ¢alisanlarin beden 6lgiilerine ve risk

seviyelerine gore temin etmesi gerektigi acikca belirtilmistir (KKD Yonetmeligi, 2019).
5.4. ISG Denetimi ve Kontrolii

Katilimcilar, ISG uygulamalarmin gelistirilmesi i¢in periyodik egitimlerin verilmesi, ¢ali-
sanlarin siirece dahil edilmesi ve denetimlerin artirilmas gerektigini vurgulamistir. Ayrica
bazi katilimcilar, temizlik alanlarinin is tanimina uygun sekilde siirlandirilmamasi nede-
niyle gérev tanimi dis1 islerde calistirildiklarini belirtmistir. Bu durum hem is yiikiinii ar-
tirmakta hem de is kazas: riskini yiikseltmektedir. Katilimcilarin %86’s1 (n=25) ISG egi-
timlerinin siklagtirilmas: gerektigini ifade etmis, %62’si (n=18) denetimlerin artirilmasini
ve %69’u (n=20) ise calisma ortaminin iyilestirilmesini dnermistir. Bu 6neriler, calisanla-
rin yalnizca sorunlar tespit etmekle kalmayip, ¢6zliim siireclerine dair farkindalik gelistir-

diklerini de gostermektedir

Bu oneriler, literatiirdeki benzer ¢aligmalarla desteklenmektedir. Yapilan bir ¢alismada,
calisan katiliminin artirilmasinin ISG kiiltiiriinii giiglendirdigini ve éneri mekanizmalarmin
bu baglamda kurumsal fayda sagladigimi belirtilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin is saghigi ve

giivenligi sistemlerine yalnizca "uygulayict" degil, ayn1 zamanda "katilimc1" olarak entegre
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edilmesi gerektigi vurgulanmistir (Tutar & Ulutas, 2018). Bagka bir ¢calismada, ¢alisanlarin
ISG uygulamalarma dair 6neriler gelistirebilmesinin, drgiitsel bagllikla dogrudan iliskili
oldugunu ortaya koymustur (Kog¢ & Demirci, 2019). Oneri gelistirme siireci, ayn1 zamanda

ISG kiiltiiriiniin olustugunun bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

Ancak calisanlarin 6nerilerinin ¢ogu zaman {ist yonetim tarafindan dikkate alinmadigi veya
sistematik bir geri bildirim mekanizmasinin bulunmadig ifade edilmistir. Bu durum, litera-
tiirde sik¢a vurgulanan “calisan katilimi” ilkesinin uygulamada karsilik bulamadigini gos-

termektedir (ILO, 2021)

“Egitimlerin Siklastirilmas1” kategorisindeki kodlar, ¢alisanlarin yalnizca daha fazla degil,
aym zamanda daha kaliteli ve uygulamali egitim talep ettiklerini gostermektedir. Ornegin
“biyolojik risk egitimi énerisi”’, alanda var olan ancak cogunlukla g6z ardi edilen saglik

tehditlerine dair dogrudan bir farkindalik {irtiniidiir.

“Denetim ve Kontrol” kategorisindeki “denetim sonu¢larinin paylagimi” kodu, ¢alisanla-
rin yalnizca pasif izleyici degil, stirece dahil olmak istediklerini gostermektedir. Bu durum,
literatiirde calisan katilimi ve geri bildirim kiiltiirii ile ISG performansi arasindaki olumlu

iliskiyi desteklemektedir (Ko¢ & Demirci, 2019).

“Calisma Ortaminin lyilestirilmesi” &nerilerinde yer alan “kaymaz paspas” ve “dinlenme
alam onerisi” gibi kodlar, sahadaki basit ama etkili diizenlemelerin ¢alisanlar tarafindan

fark edildigini, ancak sistem tarafindan yeterince dikkate alinmadigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin yalnizca sorun tespiti degil, ¢oziim 6nerileri de sundugu goriilmektedir. Or-
negin K15 numarali katilimci, diisme riskini azaltmaya yonelik somut bir 6neride bulun-
mustur: “Kaymaz paspaslar kullanilmali.”. Bu tiir 6neriler, ¢alisanlarin sahada birebir de-
neyimledikleri durumlara kars1 pratik, uygulanabilir ¢6ziimler gelistirdiklerini gostermek-
tedir. Literatiirde bu durum, ¢alisan katiliminin ISG sistemlerinin gelisimi acisindan kritik
oldugu yoniindeki bulgularla uyumludur (Ko¢ & Demirci, 2019). Grote yaptig1 ¢alismada,
oOnerilerin ancak oOrgiitsel destek ve yonetim onay1 oldugunda etkili olabildigini vurgula-
mis; aksi takdirde c¢alisanlarin Onerileri goz ardi edildiginde katilimin pasiflesebilecegi
belirtilmektedir (Grote, 2020). Bu durum, K15’in 6nerisinin kabul edilip hayata gegirilmesi
konusunda igverenin tutumunun belirleyici olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla, ¢alisan
katilimin1 bir formaliteye doniistiirmek yerine; Onerilerin degerlendirilmesi, uygulanmasi
ve geri bildirim mekanizmalarinin seffaf sekilde isletilmesi, ISG sistemlerinin etkinligini

artiracaktir. Ancak bu Onerilerin igverenler veya yoneticiler tarafindan ne dl¢lide dikkate
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alindig1 tartismalidir. ILO, calisanlarin ISG siireglerine katilimini yalnizca yasal degil, ayni

zamanda etik ve yonetsel bir sorumluluk olarak degerlendirmektedir (ILO, 2021).
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, temizlik islerinde calisan bireylerin is saglig1 ve giivenligi (ISG) bilgi
diizeylerini, risk algilarini, kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimiyla ilgili
deneyimlerini ve ISG uygulamalarma yonelik &nerilerini anlamaya y&nelik olarak
gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin ISG konusunda ¢esitli zorluklarla
karsilastigini ve bu alanin iyilestirilmesine yonelik 6nemli ihtiyaglar bulundugunu

gostermektedir.
Sonuclar:

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ISG egitimi aldigimi ifade etmis, ancak bu egitimlerin
seyrek, teorik ve yetersiz oldugu vurgulanmistir. Ozellikle temizlik isine 6zgii igeriklerin

eksikligi ve uygulamali egitimlerin yoklugu dikkat ¢ekmistir.

Fiziksel (kaygan zeminler, agir tasima), kimyasal (deterjanlar, dezenfektanlar) ve biyolojik
riskler (tibbi atiklar, enfeksiyon riski), ¢alisma ortaminda sik¢a karsilasilan tehlikeler

arasinda yer almaktadir.

KKD konusunda bilgi eksikligi ve erisim sorunlari, ¢alisanlarin giivenligini tehdit eden
temel unsurlar arasinda bulunmugtur. Ayrica KKD kullaniminin stirekliligi, cogu zaman

kisisel inisiyatif, cevresel faktorler ve denetim eksikligine baglidir.

Katilimcilar, ISG uygulamalarinin gelistirilmesi igin egitimlerin siklastirilmas1 ve
uygulamali hale getirilmesi, diizenli denetimlerin yapilmast ve calisma kosullarinin

tyilestirilmesi gibi oneriler sunmustur.
Oneriler:

ISG egitimleri, temizlik isinin &zgiin risklerini dikkate alacak sekilde yapilandirilmals,
uygulamali iceriklerle desteklenmeli ve diizenli araliklarla tekrarlanmalidir. Diisiik egitim

diizeyine sahip bireyler i¢in sadelestirilmis materyaller hazirlanmalidir.

KKD kullanimi ve ISG kurallarma uyumun saglanabilmesi icin diizenli i¢ denetimler

yapilmali; sonuglar ¢alisanlarla seffaf bir sekilde paylagilmalidir.

Tiim ¢alisanlarin gérevine uygun, yeterli miktarda ve dogru boyutlarda KKD’ye {icretsiz

ve kolay erigimi saglanmalidir. Malzeme stoklar diizenli olarak kontrol edilmelidir.

Calisma ortammindaki kaygan zeminler, yetersiz havalandirma ve dinlenme alani

eksiklikleri gibi fiziksel kosullar iyilestirilmeli; ergonomik riskler azaltilmalidir.
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Universiteler ve bagli kurumlar, temizlik personelinin ISG deneyimlerini dikkate alarak

kurumsal giivenlik kiiltiiriinii giiclendirmeye yonelik stratejik planlar olusturmalidir.

Bu calisma, Tiirkiye'de temizlik personeline yonelik ISG politikalarmin gelistirilmesine
katki saglamakta ve is yerinde giivenligin sadece bireysel degil, ayn1 zamanda kurumsal bir

sorumluluk oldugunu vurgulamaktadir.
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Ek-2 Anket Sorular:

1.Demografik sorular

(Yas, Cinsiyet, Egitim seviyesi, Calisma siiresi, Medeni durum)

2. Mesleki yaralanma yasama durumunuz nedir?

Simdiye kadar herhangi bir is kazas1 yasadiniz m1? Ne zaman ve nasil gergeklesti?
Yasadiginiz yaralanma fiziksel mi, psikolojik mi, bagka bir tiir miiydii?
Is kazasindan sonra nasil bir miidahale yapildi? (Ilk yardim, saglik kurulusu, rapor-

lama vs.)

Yaralanmanin ardindan is yerinizde herhangi bir 6nlem alind1 m1?
Bu kazanin yasanmasinin dniine gecilebilecegini diisliniiyor musunuz? Nasil?

3. Is sagh@ ve giivenligi egitimi aldimz mu? Nereden aldimz ve yeterli bulma
durumunuz nedir?

Egitimi hangi kurumdan/kaynaklardan aldimz? (Isyeri, 6zel kurum, internet vs.)
Egitim siiresi ne kadardi?

Size verilen egitimin igeriginde hangi konular yer aldi?

Egitimin teorik mi, pratik mi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Egitimi yeterli bulmadiysaniz, eksik olan yonleri nelerdi?

Size gore 15 giivenligi egitimleri ne siklikla tekrarlanmali?

4. Calisma ortammmzda tehlike olarak algiladi@imz bir durum var mmdir? Varsa
anlatir misimz?

Giinliik is rutininizde size riskli gelen durumlar nelerdir?

Fiziksel, kimyasal, biyolojik ya da psikososyal risklerle karsilasiyor musunuz?
Bu tehlikeleri igverene ya da yetkili kisilere bildiriyor musunuz?

Tehlike alginizi artiran ya da azaltan faktorler neler?

Tehlikeli oldugunu diisiindiigiiniiz bir durumla ilgili 6nlem alindi m1?

5. Kisisel koruyucu donanimlar hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz? Bilgileriniz nelerdir?

Kullandiginiz kisisel koruyucu donanimlar (KKD) nelerdir?

Her KKD'nin hangi riske karsi koruma sagladigini biliyor musunuz?

KKD kullaniminda dikkat edilmesi gereken kurallar hakkinda bilginiz var m1?
KKD'lerin bakim ve saklama kosullar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz?
KKD'lerin kullanimiyla ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1?
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6. Koruyucu donanmimlara yeterli sekilde ulasabiliyor musunuz? Ulasamiyorsaniz
sebepleri neler olabilir?

. KKD’ye ihtiya¢ duydugunuzda her zaman temin edebiliyor musunuz?
. KKD temininde yasadigimiz zorluklar nelerdir? (Maliyet, isveren ilgisizligi, stok
yetersizligi vb.)

Kullandiginiz KKD’lerin kalitesi yeterli mi?

Eskiyen ya da hasarli KKD’ler kolayca degistirilebiliyor mu?

Isyeri, KKD kullanimini tesvik ediyor mu, yoksa sadece zorunlu mu tutuyor?

7. Kendi calisma ortammmiza 6zgii mesleki saghk ve giivenlik onerileriniz var m?
Varsa nelerdir?

. Calisma alaninizda daha giivenli bir ortam i¢in ne gibi degisiklikler onerirsiniz?
. Egitimlerin siklig1 ya da igeriginde nasil iyilestirmeler yapilmali?

. Denetim ve kontrol mekanizmalarinda hangi eksiklikler var?

. Is arkadaslarinizin tutumlar saglik ve giivenlik acisindan ne diizeyde etkili?

. Saglik ve giivenlikle ilgili karar alma siire¢lerine ¢alisanlar dahil ediliyor mu?
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