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Stres, is yasantisinda énemli diizeyde etkilidir. Is yasamindaki stres hem isveren
i¢cin hem de galisanlar i¢in is veriminde Ve ise odaklanmadaki diisiise sebep olan bir olgu
olup bazi yazarlar i¢in ise hastalik olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda eczacilarin ve
eczaci teknisyenlerinin refahiyla alakali yapilan ¢alismalarda is stresi de yerini almistir.

Bu arastirma Kesitsel nitelikte olup 2022 yilinda Nigde ilindeki eczanelerde gorev
yapan bireyler dahil edildi. Veriler ¢evrimi¢i (online) anket uygulanarak toplandi. Calisma
154 kisi ile tamamlandi. Veriler sosyo-demografik veri formu ve isvec Is Yiikii- Kontrol-
Destek Anketi kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde t testi, Anova testi,
korelasyon analizi ve ¢ok degiskenli lineer regresyon analizi kullanilmstir.

Calismaya katilan eczaci teknisyenlerinin %81,3’linde, eczacilarin ise yaklasik
%11,1’inde is stresinin bulundugu saptanmistir. Eczacilar arasinda is stresi fazla olan
kisiler bulunmazken eczaci teknisyenlerinin %22,0’sinde 1is stresi fazla olarak
goziikmektedir. Eczaci teknisyenlerinin %78,2’sinde, eczacilarin ise %31,7’sinde sosyal
izolasyon stresi saptanmistir. Eczacilar arasinda sosyal stresi fazla olanlar bulunmazken
eczact teknisyenlerinin %?20,1’inde sosyal stresin fazla oldugu saptanmistir. Eczane
teknisyenlerinin, eczacilara gore is stresi ve sosyal izolasyon stresi T skor ortalamalari
daha yiiksek olup orta diizeyde bulunmustur.

Calismamiz sonucunda is stresini sirasiyla eczane teknisyeni olmak ve eczanede
giinliik ¢alisma siiresinin fazla olmasi; sosyal stresi sirasiyla eczane teknisyeni olmak,
genel saglik durumunun koétiilesmesi, birlikte yasanilan kisi sayisinin azalmasi, sigara
kullanmamak etkiledigi saptanmistir.

Eczane teknisyenlerinde is stres diizeyinin azaltilmasina yonelik giinliik ¢alisma
sliresi ve is yiikiiniin azaltilmas1 6nerilmektedir.

2022, xi, 83 SAYFA
ANAHTAR KELIMELER: s stresi, Eczacilar, Eczane teknisyenleri, Is sagligi



ABSTRACT

MASTER THESIS

EVALUATION of VARIOUS STRESS PARAMETERS in PHARMACY
WORKERS

TUGCE OZBEK

YOZGAT BOZOK UNIVERSITY
SCHOOL OF GRADUATES STUDIES

DEPARTMENT OF PUBLIC HEALTH

SUPERVISOR: Assoc. Prof. Dr., MAHMUT KILIC
CO-SUPERVISOR: Assoc. Prof. Dr., VUGAR ALi TURKSOY

Stress, measurability in business life. Stress at work will cause both for the
employer and for the job data and the case. With the content of the latest books and
designers of designers, the stress of work from start to finish is also replaced.

This study is cross-sectional and consists of people working in pharmacies in Nigde
province in 2022. Data were collected by applying an online questionnaire. The study was
completed with 154 people. The data are best chosen from the socio-demographic data
formula and the Swedish Workload-Control-Support Questionnaire. Using t-test, Anova
test, measurement analysis and multi-attack linear analysis in the analysis of data.

As a result of our study that 81.3% of the pharmacist technicians and 11.1% of the
pharmacists who participated in the study had job stress. While there are no people with
high job stress among pharmacists, 22.0% of pharmacist technicians have high job stress.
Social isolation stress was found in 78.2% of pharmacist technicians and 31.7% of
pharmacists. While there were no people with high social stress among pharmacists, 20.1%
of pharmacist technicians were found to have high social stress. Job stress and social
isolation stress T score averages of pharmacy technicians were higher than pharmacists and
were found to be moderate.

The stress of being a pharmacy technician and having a long daily working time in
the pharmacy, respectively; It has been determined that social stress is affected by being a
pharmacy technician, worsening of general health status, decreasing the number of people
living together and, not smoking.

It is recommended to reduce the daily working time and workload in order to
reduce the work stress level of pharmacy technicians.

2022, xii, 83 PAGE

KEYWORDS: Occupational stress, Pharmacists, Pharmacy technicians,
Occupational health
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SIMGELER ve KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalar1 ile birlikte asagida
sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

BKI : Beden Kitle indeksi

BM . Birlesmis Milletler

DSO : Diinya Saglik Orgiitii

DKBY . Degistir-Kabul Et-Bos Ver-Yasam Tarzin1 Yonet
NASW : National Association of Social Workers Washington
SGK : Sosyal Giivenlik Kurumu

TEB : Tiirk Eczacilar Birligi

TL : Tiirk Lirast

WHO : World Health Organization



ONSOZ

Bu calismada, Eczane Calisanlarinda Cesitli  Stres  Parametrelerinin
Degerlendirilmesi calisilmistir. Toplum sagliginin korunmasinda oldukc¢a 6nemli bir role
sahip eczacilarin ve eczane teknisyenlerinin is stres diizeyleri degerlendirilmistir. Oncelikle
hem lisansiistii egitim hayatim boyunca hem tez siirecimde, tez konumu secerken
isteklerimi g6z Oniinde bulundurup bana her zaman yardimci olan, engin bilgi ve
tecriibelerini benden esirgemeyen, kiymetli goriisleri ile bana rehber olan ve her anlamda
ornek aldigim tez danigmanlarim Dog¢. Dr. Mahmut KILIC ve Dog¢. Dr. Vugar Ali
TURKSOY’ a tesekkiirlerimi sunarim. Her zaman her tiirlii desteklerini benden higbir
zaman esirgemeyen Nigde Eczact Odasi Baskani Ecz. Nihat OZTURK’ e ve Nigde Eczaci
Odas: ailesine, tiim hayatim boyunca benim yanimda olan, aldigim kararlar1 destekleyen
sevgili annem Nilgiin EKER’ e, sevgili babam Dogan EKER’ e ve kardesime, Kritik
kararlari alirken her zaman bana dogru yon veren, sevgisini, destegini ve giivenini her daim
hissettigim degerli esim, hayat arkadasim Ecz. Ozgiir OZBEK" e, bir hayli yogun ve zorlu
siirecimde sabirla yanimda olan, sevgileri ve tutkular1 ile hayatima renk katan biricik

cocuklarim Nil OZBEK ve Numan Dogan OZBEK"’ e tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

iMZA
Tugee OZBEK

Xi



1. GIRIS

Arastirmanin amaci Ve hipotezi

Calismanin amaci, eczane ¢alisanlarinda c¢esitli stres faktdrlerinin belirlenmesidir.
Hipotez 1: Eczane teknisyenlerinin is stresi eczacilara gore daha yiiksektir.
Hipotez 2: Giinliik ¢alisma siiresinin fazla olmasi strese neden olmaktadir.

Arastirmanin onemi, tanimlar ve simirhhiklar

Stres, en genel haliyle kisinin dogal seyrini bozan psikolojik bir durum olup, kisi
tizerinde psikolojik, davranissal ve fiziksel yonden cesitli etkileri vardir. Bu etkiler siire
bakimindan genel olarak kisa ve uzun siireli olmak {izere iki yoOniiyle incelenir.
Monotonlasan ve sikilip, istenerek yapilmayan is uzun siireli stresin 6nemli sebepleri

arasinda yer almaktadir (Ercan ve Sar, 2004).

Stres “cagimizin hastalig1” olarak ifade edilmektedir. Stres, is yasantisinda énemli
diizeyde etkilidir. Is yasamindaki stres; hem isveren icin hem de calisanlar igin is
veriminde ve ise odaklanmadaki diisiise sebep olan bir olgu olup bazi yazarlar igin ise
hastalik olarak tanimlanmaktadir. Bundan dolay1 stres, sonuclari bakimindan ¢oziilmesi
gerekmekte olan bir problem olarak, is hayatindaki kisileri de olumsuz olarak
etkilemektedir (Giirbiiz, 2020).

Is stresi; yonetici ve ekip arkadaslariyla ¢atisma, toplumsal destegin yetersizligi,
zaman baskisi, isin yiikledigi sorumluluklarin fazla olusu, iste ki beklentinin belli olmayis1
ya da is doyumsuzlugundan kaynaklanabilir. Yasanan bu is stresi ise hem konsantrasyonu
diislirtip hastalarin memnuniyetini azaltarak miisterinin bagliliginda azalmaya sebep
olabilir hem de hatalara yol agabilir ki eczacilik meslegi hata kabul etmeyen bir meslek
grubudur (Kirpik, 2020). Hata ihtimalinin var olmas1 bile telafisi olduk¢a zor sonuglara
sebep olacagindan hem eczaci lizerinde hem de eczane calisanlar {izerinde strese sebep

olacaktir.

Is yerindeki ¢alisanlarda bu gibi olumsuzluklarin sonucunda ise kazalar, hastalik
artis, kisilerde olusan tiikenmislik, tatminsizlik meydana gelmesi ve isten ayrilma istegi
goriilmektedir. Isveren kisinin ¢alisanlarindan bekledigi verimliligin artmasi, yine kisinin
is yerindeki istihdaminin siirdiiriilebilmesi ve son olarak beklentilerdeki karsilik bulma

cabalari kisi iistiinde strese sebep olabilmektedir (Giirbiiz, 2020).

Son yillarda eczacilarin ve eczact teknisyenlerinin refahiyla alakali yapilan
1



calismalarda is stresi de yerini almistir (Kirpik, 2020).

Calisma sadece tek bir il ile sinirlt kalmis ve Nigde ilindeki serbest eczanelerde

gerceklesmistir.



2. GENEL (KURAMSAL, KAYNAK) BILGILER

2.1. Stres

2.1.1. Stresin Tanimi

Bu boliimde stres ile ilgili yapilan ¢alismalar literatiir taramasi ile derlenip bazi

tanimlamalar yapilmistir.

Stres; sinir sisteminde asir1 derecede yipranmayla organizmada sikinti, ¢okiinti,
yorgunluk, gerginlik ve dikkat dagmikligi olarak karsimiza ¢ikip psikolojik, fizyolojik ya
da zorlanma gibi nedenlerden kaynaklanan her tiirlii bir rahatsizlik durumu seklinde
tanimlanabilir (Demir ve Acar, 1993). Stres kelimesi Cince’ de karsimiza firsat ve tehlike
kelimelerinin harmanlanmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Her problemin ¢oziimii de
kendi icerisinde saklandigindan stres aninda kisi enerjisini hem yapict hem yikict olarak
kullanabilir (Rowshan, 2002). Stres kavrami dilimize bat1 literatiiriinden gegmistir. (Baltas
ve Baltas, 2002). Stres kelimesinin kokii Latince “’estrictia’’ dan gelip diger donemlerde
farkli anlamlar tasimis olup bunlardan birkaci 17. yy. ’da ‘‘bela, musibet ve keder’’ iken

18. ve 19. yy. ’da “’baski, gii¢ ve zor’” anlamlarini tasidig1 sdylenebilir (Giiglii, 2001)

Bilim diinyasinda ise stres kelimesi 17.Yiizyil’da “elastiki bir nesne ve bu nesneye
disardan uygulanan giiclin arasindaki olan iligki” seklinde Robert Hook tarafindan
kullanilmistir (Graham, 1999). Cannon 1900’lii yillarin baslarinda “stres” ve “zorlanma”
kelimelerini kullanarak stres arastirmasmin temel tasini olusturmustur (Quick, Wright,
Adkins, Nelson ve Quick, 2013). Cannon, stresi acil bir durum tepkisi olarak tanimlayip
temelinde ise biyolojik varolus ve uyum ihtiyacinin oldugunu dile getirmistir (Akman,
2004). Stresi ilk olarak kullanan Endokrinolog Selye, (1936)’da Cannon’un diisiincelerinin
1s181inda “Genel Uyum Sendromu” isimli ¢aligmasini yayinlayarak stres ¢alismalariin ilk
olarak sosyal bilimler ve tip gibi bilim alanlarinda yapilmasina onciiliik etmistir. Selye
1936°da stresi “insan bedeninin herhangi bir isteme vermis oldugu 6zgiil olmayan karsilik”
seklinde tanimlamig ve 1950°de ise bu “6zgiil olmayan karsilik” konusunda ortaya ¢ikan
sonuglarla alakali aragtirmalar yapmaya devam etmistir. Stres insanlarin tehlikeler
karsisinda zorlandig1 ve tehditlere kars1 verdigi ruhsal ve bedensel tepkilerdir. Verilen bu
tepkiler sonucunda ya tehlikeden uzak kalinmakta ya da olusacak olan bu yeni durum ile

miicadele gostererek bu duruma uyum saglanmaktadir (Bolag, 1995).



Stres kavramin ilk kez kullanmis olan Hans Selye’ye (1956) gore stres, memnun
edip etmedigine bakilmadan viicudun her tiirden isteme uyumlu olmak i¢in verdigi yaygin
tepkidir  (Allen, 1990). Stres; Tirk Dil Kurumunda “ruhsal gerilim” olarak

tamimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). “Stres, negatif taraflar1 oldugu kadar pozitif

taraflar1 da olan ¢ok yonlii bir kavramdir (Aktas, 2001). Selye, (1974) yilinda yaptigi
caligmayla stresi olumlu stres ve olumsuz stres olmak iizere ikiye ayrrmistir. insanlarin
yasamlarii olumlu etkileyen strese “iyi stres”, olumsuz etkilemesini de “koti stres” olarak
isimlendirmistir. Stres genellikle negatif bir durum gibi degerlendirilse de evlilik gibi
meslege adim atma gibi pozitif durumlarda da ortaya ¢ikmaktadir. Stresin uzun siireli ya da
yogun bir sekilde yasanmasi, kigide asir1 yiiklemenin sonucunda kisinin zarar gérmesine

sebep olabilmektedir (Aydin, 2004).

Insan hayatindaki degisikliklerden olusan stres diizeyi olayin nasil algilandig1 ile
alakalidir. Aym olay kisiden kisiye hatta kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gsterebilir. Ornegin
6lim hemen hemen tiim kiiltiirlerde ciddi bir stres kaynagiyken Hint kiiltiiriinde dogum

gibi ¢ok normal karsilanmaktadir (Tutar, 2000).

Fink, (2017) stresin; WHO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan 21. yy.” m saghk
salgini olarak aciklandigini ve maliyetinin ise 300 milyar dolara kadar ulastig1 diisiiniilen,
fiziksel ve duygusal halimiz tlizerinde ise yikict etkiler olusturabilen bir saglik problemi
oldugunun iizerinde durulmaktadir (Yiiksel, 2014). Diinya’da pek c¢ok iilkede hastalarin
yarisinin hastaneye bagvurmalarindaki temel sikayet nedeni strestir ve fiziksel hastaliklarin

geneli ise yine stresle iliskilendirilmistir (Yiiksel, 2014).

2.1.2. Kisilik Tipleri ve Stres

Ray Rosenman ve Meyer Friedman (19501 yillarda)isimli Amerikali doktorlarin
yaptig1 ¢aligmalar esas alinarak, kisilerin kisilik tiplerine gore siniflandirmast yapilmistir
(Pehlivan, 2000). Siirekli bir yetisme telasi halinde olmalari, kendi ve etrafindakilerle
rekabet halinde olmalari, mesai saati disinda kalan zamanlarda bile eve is getirmeleri,
tatillerini yarida birakip ise donme halleri, istlerin kendilerini anlamadigini diisiinmeleri,
astlarina kizma halinde olmalari, asir1 is yiikii halinde uzun siiren saatler ¢aligmalar1 ’A”’

tipi kisilerin gosterdigi tipik davranis 6zellikleridir (Cooper ve Sudherland, 1990).

A ve B tipindeki kisilik 6zelliklerinin kisilerin davranis 6zelliklerini etkileyip ve bu

kisilik tipleriyle stres arasinda ise yakin bir iliski bulundugu sonradan yapilan ¢alismalar


https://sozluk.gov.tr/

ile de ortaya konulmustur (Pehlivan, 2000). “°A’’ tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar;
sabirsiz, daima faal, ayn1 anda birka¢ seyi yapabilen, rekabetci, girisken, hizli yiiriiyiip,
hizli konusur, kendini zaman baskisi altinda hissederken, *’B”’ tipi kisilik 6zelligine sahip
olanlar; “’A”’ tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin aksine sabirlidir, ecele etmez, isini
yaparken eglenir, zaman baskis1 altinda degildir, sicakkanli ve yumusaktir, is disindaki

yasantisina zaman ayirir (Whitligton, 1994).

2.1.3. Stresin Asamalari

Selye, viicuttaki stres tepkisinin belli bir zaman icinde gerceklestigini belirtmis,
ortaya cikan biitiin fizyolojik degisiklikleri kapsayan mekanizmaya ise Genel Uyum
Sendromu ismini vermistir (Akt: Eroglu, 2000). Stres siireklilik gosterdiginde gerginlik

olusur ve gergin bireyin viicudu bu duruma 3 asamada tepki verir (Dornan, 1995).

* Alarm Asamasi
* Direng Asamasi

* Tiikkenme Asamasi (Johnstone, 1989; Baltas ve Baltag, 1999; Balci, 2000).

Sekil 2.1. Genel uyum sendromu (Sabuncuoglu, 2008).

Alarm Asamasi: Viicut stresinin kaynagini fark edip ya stresle bas etme yontemini

ya da stresten kagmayi seger. Alarm asamasinda viicutta birtakim degisiklikler meydana
gelir bunlar; kalp atisi ve solunumda artig, nefes hizlanir, goz bebekleri biiyiir, endokrin

bezinden hormon salgilanir, sindirim yavaglar (Dornan, 1995).

Direnme Asamasi: Viicut, bu asamada stresin sebebiyet verdigi zararlar1 onarir. Fakat

stresin nedeni bulunup ortadan kaldirilmaz ise viicut bu zararini onaramaz ve tetikte
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kalmaya devam eder (Dornan, 1995). Direnme asamasinda uzun siire kalindiginda peptik
ilsere yakalanma, hipertansiyon ve kardiyovaskiiler rahatsizliklara yakalanma riski

artmaktadir (Erdogan, 1996).

Tikenme Asamasi: Tiikkenme asamasinda yakalanilan rahatsizliklar; kalp atislarinda
diizensizlik, mental hastaliklar, migren ve stresle siirekli yasamaya bagli viicudun
fonksiyonlarii durdurmasi (Dornan, 1995). Stres yaratan olay ciddi olup, etkisi de uzun sireli
oldugunda organizma tiikenme asamasina gelir. Dinlenme ve uyku viicudu ne kadar onarabilse de
basa c¢ikmakta zorlanilan ve hala devam eden stres karsisinda denge bozulur sonrasinda ise
bitkinlik ve tilkenmislik meydana gelir. (Dalkilig, 2014).

Stresle bas edemeyen birey hayatin ¢ekilmez oldugunu diisiinebilir. Birey kendisini
yalniz ve caresiz hissedebilir, yine bu asamada siipheci olabilir ve kisi olduk¢a yipranabilir
(Higyi1lmaz, 2020). Cabuk sinirlenme, 6nemli olmayan konularda sert tepki verme, yorgun
ve huzursuzluk hali, konsantrasyon giicliigli, kusku duyma, hipertansiyona bagl
hazimsizlik ve bas agrisi, fazla miktarda sigara ve alkol tiiketme Stres altindaki bireyde

goriilen degisikliklerdendir (Norfolk, 1989).

2.1.4. Stresin Onemi

Gilinlimiizde degisim oldukca hizli ve cok yasanmakta olup, kisiler hangi isle
ugrasmalart ya da hangi sosyal ortamda olmalar1 fark etmeksizin yasamlarinin
cogunlugunda sinirlarint zorlamaktadirlar (Aydin, 2004). Cagimizda yasanilan ekonomik,
siyasal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler ve degismeler kisiler lizerinde oldukga biiyiik bir
gerilim ve baski yaratmaktadir. Yasadiklar1 bu gerilim ve endise de onlarin stresle
yasamalarina sebep olmaktadir. Stres, gilinlimiizde toplumlarin ve insanligin sorunu
halindedir (Ercan, 2004). Dolayisiyla biitiin kisiler stresli bir ortamda yasamaya mecbur
birakilmaktadir. Bu nedenden dolay1 da stres kavramiyla, giindelik ve is yasantimizda

oldukga ¢ok karsilagsmaktayiz (Aydin, 2004).

Ulasim ve kirlilik gibi pek cok kentsel sorunlar, insanlar1 psikolojik ve fiziksel
yonden yipratmakta, sosyal ve is hayatlarin1 da riske atmaktadir. Bu tiir ortamlarda
yasamlarii silirdliiren insanlarin, stres ile karsilasmalarn da elbette ki kagmilmazdir

(Y1lmaz, 2017).

2.1.5. Stres Kaynaklari

Stres kaynaklari; kisisel, orglitsel stres kaynaklari olarak 3 boliime ayrilmaktadir
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(Giiglii, 2001).

2.1.5.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Stres genellikle insanlarin biyolojik ve fizyolojik o6zelliklerinden kaynaklanir.
Kisilerin ¢evrelerindeki olaylardan degil de meydana gelen bu olaylara yiikledikleri

anlamlardan etkilenirler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

2.1.5.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Insanlar ¢agdas bir yasam igin teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisimlere hazir
olmalilar. Is ortamlar1 insanlarm hayatlarinda oldukca énemli bir yerdedir bu yiizden ki is
yerinde Onemsiz nitelikte bir problemin varlig1 kiginin ¢evresine ve igine negatif olarak
yansiyacaktir. Orgiitsel stres kaynaklari; Orgiitsel stratejiler, kisiler arasi iliskiler, kariyer

gelisimi, isin kalitesi ve is ortam1 (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

2.1.5.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Bireyin is yasami disarisinda kalan stres kaynaklari ¢evresel stres kaynaklaridir
(Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Bunlar: Fiziksel ¢evre sartlari, sosyal ve kiiltiirel sorunlar

ve teknolojik degisikliklerdir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

2.1.5.3.1. Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar

Kiiltiirtin gelisimini ve siirekliligini saglamak icin gereken degisiklikler, birden ve
hizli bir sekilde yapildiginda, bazi sikintili ve sakincali durumlar ortaya cikmaktadir.
Baslica sosyal ve kiiltiirel sorunlar; kiiltlirel, ekonomik ve teknoloji alaninda degisim,
endiistrilesme ile teknoloji kullanimi, kirdan kente gecis, iiretimden tiikketim toplumuna
gecis yapmak olarak siralanmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Toplumda bir kistm, bu degisimlere ayak uydururken, biiyiikk bir kisminda
degisiklikler karsisinda diren¢ ve uyumsuzluk goriilmektedir. Bu durumun sonucunda
kendi kiiltiir 6ge ve inanglarinin degisime maruz kaldigini fark edenler zihnen uyumsuzluk

yasayarak ciddi bir kaygi ve gerilim yasarlar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).



2.1.5.3.2. Teknolojik Degisim

Hizla degisim gosteren teknolojik gelismeler karsisinda isverenler tiiketicilerin
ihtiyaclarimi daha iyi karsilayabilmek ve fire, hata oranini azaltmak ig¢in yenilikleri
yakindan takip etmelidir. Yenilige ayak uyduramayan isletmelerin kapanmasi igveren ve
calisanlar icin is kaybetme kaygisina yarattigindan dogrudan strese yol agmaktadir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

2.1.5.3.3. Fiziksel Cevre Sartlari

Ergonomik  Onlemler, c¢alisanlarin  kabiliyetlerini en  uygun  sekilde
gosterebilecekleri c¢aligma ortamini  saglayip calisanlarin  refahinin  gergeklesmesini
amaglamaktadir. Bu sebeple ergonominin ilk amaci verimlilik olmasa da sonucu

olmaktadir (Tansu, 2009).

Fiziksel sartlarin sebep oldugu stres tepkileri kosullar ekstrem oldugunda daha
belirgin olmakta ve bundan dolayr c¢alisanlar uygunsuz sartlara daha az maruz
kaldiklarinda negatif sonuglar uzun dénemde kendini gostermektedir. Bu yiizden de

kiimiilatif etkiler fiziksel stresorler de daha da 6nemlidir (Tansu, 2009).

2.1.6. Stresin Birey Uzerindeki Etkileri

Stresin birey lizerindeki etkileri 3 ana baslik altinda incelenebilir (Selye, 1992).

2.1.6.1. Stresin Fizyolojik Sonuclar:

Hans Selye’ye gore, yaygin hastaliklarin bir¢ogu zararli maddelerin, viriislerin,
bakterilerin veya her tiirlii digsal etkinin meydana getirdigi aksakliklardan ziyade, strese
uyum saglama eksikliklerinden kaynaklanmaktadir (Ozgiir, 2002). Bireyler gerek
psikolojik gerekse fizyolojik farkliliklarindan dolay: stresten farkli 6l¢iilerde ve sekillerde
etkilenirler. Kisinin psikolojik ve fiziksel acidan zayif olan yOnii strese kars: siirekli olarak

tehdit altindadir (Ozgiir, 2002).

Stresin fizyolojik sonuglari; Hipertansiyon, géz bebeklerinde biiyiime, gobekte
yaglanma, asir1 kilo artis1 veya kilo kaybetme, diizensiz adet kanamasi, sindirim sisteminde

yavaslama (Ozgiir, 2002).



2.1.6.2. Stresin Psikolojik Sonuclar:

Stresin neden oldugu fizyolojik sonuglar karsisinda organizma, bir takim duygusal
tepkiler vererek, stres ile basa ¢ikmaya ¢alismaktadir. Stres sonrasinda kisilerde
uykusuzluk, endise, psikolojik yorgunluk ve depresyon en belirgin psikolojik

rahatsizliklardir. (Sahin, 1994).

2.1.6.3. Stresin Davramisgsal Sonuclari

Insan hayatinda bircok stresdrlerle karsilasir ve bunlara karsin 6nlem alarak kendi
ruhsal ve fiziksel dengesini korumaktadir. Ama stres siireklilik gosterirse ve kisinin de
dayanma giiclinlin lizerinde kaliyorsa etkiye karsilik verilen tepki de kisi i¢in zararh

olmaktadir (Sahin, 1994).

Strese yonelik davranissal tepkiler aktif ve pasif davranislar olmak {izere 2 grupta
ele alinabilir (Okutan, 2002). Aktif davraniglar stres olusturucuya yonelik olup amag
ortadan kaldirmaktir. Pasif davraniglar ise, kagmayla alakali davraniglardir. Bu davraniglar
stres olan ortamdan belli bir siire i¢in uzaklasarak enerji toplayip sonrasinda doniip strese
neden olan faktorii yok etmeyi kapsiyor ise yararli olabilmektedir (Sahin, 1994).
Uyusturucu madde kullanimi, sigara ve alkol ve gibi zararli aliskanliklar bireylerin stresten

kurtulmak i¢in en sik bagvurdugu davranislardir (Tutar, 2000).

Calisanlar “optimum stres diizeyinde” bulunduklarin da yiliksek performans ve
verimlilik sergilerler. Ise heyecan duymak basarmin 6nemli dinamiklerinden biridir.
Calisanlar bu sayede basariya odaklanmis ve daha enerjik bir yapiya sahip olurlar. Iste

calisanda bu heyecani olusturan ‘pozitif ve optimum stres’ diizeyidir (Ertekin, 1993).

Yapilan arastirmalar stresin insan saglig1 lizerinde uzun vadede negatif etkilerinin
oldugunu gostermektedir (Baltas ve Baltas, 2008; Schneiderman, Ironson ve Siegel, 2005).
En sik 6liim nedenleri arasinda goriilen kardiyovaskiiler sistem hastaliklarinin olusmasinda
stiregen stresin énemli bir etkisinin oldugunu arastirmalar ortaya koymaktadir. Giiniimiizde
stresle 1lgili ¢aligmalar, stres ve ruh sagligi arasinda kuvvetli bir iligkisinin oldugunu
gostermektedir (Cevik ve Sentiirk, 2008). Uyusturucu madde, alkol, sigara kullanim1 ve
madde bagimlilig1 stresli olaylara maruziyet ve stres algisi arttik¢a artis gdstermektedir
(Siqueira, Diab, Bodian ve Rolnitzky, 2000; Simmons, Havens, Whiting, Holz ve Bada,
2009).



2.1.7. Stres Yonetimi

Stresorlerin insanlar {izerinde maruz biraktigi tiim negatif sonuglar1 en aza
indirgemek ve yine gerilime sebep olan kaynaklarla etkili bir sekilde miicadele edilen
cabanin tamamina stres yonetimi denmektedir (Sunmaz, 2001). Stres yonetiminde en etkili
miicadele etme yolu ise gerilime yol acan kaynagin etkisiz hale gelmesini saglamaktir
(Ercan, 2004)._Kisilerin hayatlarinda stressiz bir diinyada yasamak miimkiin degildir.
Stresten kagmak yerine stresin kisiler lizerindeki fizyolojik etkisini minimum diizeye

indirmek daha reel bir yaklasim olacaktir (Sunmaz, 2001).

Saglikli beslenme, yeterli ve diizenli bir uyku stres yonetiminde yine 6nemli bir
noktadir. Bunlara dikkat edilmediginde kisir dongii halinde kendilerini besleyerek strese
daha cok sebep olurlar. Stresle bas etmede zaman yonetimini etkili kullanmak kullanmakta
oldukga etkili bir yontemdir. Planlama, uygulama ve degerlendirme zaman yonetiminin
basamaklaridir (Kaba, 2009).

Diger bir stres yonetimi teknigi ise belirsizlikleri ortadan kaldirmaktir. Belirsizlikte,
onemli bir stres kaynagidir. Hayattaki belirsizlikleri azaltmak, kontrol altina alinabilecek
kisimlar1 kontrol altina almak yine stresi azaltacaktir (Kaba, 2009). Stresi yonetimi
maddeleri; Planli olmak, viicuduna iyi bakmak, ertelememek, dinlenmek i¢in vakit
yaratmak, sevdiklerinle vakit gegirmek, hobi edinmek, nefes ve gevseme tekniklerini
hayatina dahil etmek, “hayir’” diyebilmek, paylasabilmek, asir1 miikemmeliyetci
olmamaktir (Kaba, 2009).

2.1.8. Stresle Bas Etme Yontemleri

Erdogan (1996), stresle bas etmede bireysel yontemler olarak, olumlu hayal kurma,
gida kontrolii ve masaji, etkili zaman yonetimi, derin diisiinme, egzersiz hareketlerini, disa
doniikliigl, iletisim kurmayi, rahatlama tekniklerini, davramigsal agidan kisinin kendi

kendisini kontrol etmesini 6nermektedir.
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Stresle basa ¢ikmada amaglar kisa, orta ve uzun vadeli amaglar olarak ayrilmistir.
Stresle bas etmede kisa vadeli amaglar; stresin nedenleri ve etkisi, stresle bas etme
yontemlerini 6grenmektir. Stresle bas etmede orta vadeli amaglar; olumlu stres
kaynaklari fark etmek, olumsuz stresin kaynagini bulmak ve etkili yasam tarzi yaratmak.
Stresle bas etmede uzun vadeli amaglar; Diizenli ve saglikli bir hayat tarz1 benimsemek,

yeteneklerinin farkina varip bunlart gelistirmek, huzuru bulmak (Pehlivan, 2000).

Stresle bas etme yontemleri bireysel ve orgiitsel yontemler olarak ikiye ayrilir.
Bireysel yontemler; egzersiz yapmak, dengeli beslenmek, empati yapabilmek, etkili zaman
yonetimidir. Orgiitsel yontemler ise sosyal destek, egitim, calisma kosullarinin revize

edilmesi, isi yeniden yapilandirmadir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016).

2.1.8.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Bireylerin cevre ile iliski kurmasiyla stres olusmakta ve kisi ancak olusan bu stresin
negatif etkilerinden c¢evresini kontrol edebilmesiyle kurtulabilmektedir. Stresorlerin tespit
edilip yok edilememesi durumunda kontrol altina alinmasi saglanmali, daha sonra kisinin

strese kars1 direncini artirmak gereklidir (Keser, 2014).

Stresle miicadelede en etkili yol, kisinin kendisiyle barisik olmasi, olumlu iliskiler
kurabilmesi, kendisini iyi bir gekilde taniyor olmasi ve mevcut problemleri
tartisabilmesidir. Fakat her birey ayni olaya farkli tepki vermesinden dolay: stresle

miicadele yontemleri de farkli olmaktadir (Aksoy, 2008).

Kisa vadede stres; kalp atiglarinda hizlanma, kan basincinin artmasi, sinirlerin
harabiyeti ve performansta azalma gibi sonuglar dogururken uzun vadede stres; intihar
egilimi veya girisimi, is veya aile birliginde bozulma ve karakter degisikligi gibi sonuglar

yaratabilir (Aksoy, 2008).
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-Stres kaynagayla yiizles
D -Yardim iste
DEGISTIR -Zamani iyi kullan
-“Havir™ demeyi dgren
~Arada bir mola ver
-Stres kaynagim dnceden tahmin et

-Diisiince tarzaim degistir

K -Kaygiyt birak

KABUL ET -Ofkene hakim ol

-Durumu daha da kdtiilestirme
-Vazgecmeyi dfren

B -Isleri iist iiste ekleme

BOSVER -Neden bos vermen gerektigini bil

-Denge kur

-“A" tipi davranmigtan kacin
-“B"™ tipi davrams edin

-Negatif miicadeleden kagin
Y -Pozitif yasam tarzim: benimse
YASAM TARZINI  -Diyetyap
YONET -Egzersiz yap
-Rahatla
-Destek al

Sekil 2.2. “’Degistir-Kabul Et-Bos Ver-Yasam Tarzin1 Yonet’” Modeli (Braham, 1998).

Braham’in stres ile miicadele yontemi DKBY (Degistir-Kabul Et-Bos Ver-Yasam
Tarzin1 Yonet) Modeli kisilerin maruz kaldigi stresi kontrol etmeleri ve yonetebilmeleri
icin gelistirdigi asamali bir modeldir. DKBY modeli, yasamin her evresinde negatif olan

stresi pozitif bir duruma ¢evirmeye dayalidir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

DKBY modelinin agsamalar1 ise sunlardir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).:
I. Degistir: Burada 3 adim s6z konusudur.
e Stres yaratan kosul ve ortami1 degistirmek
e Stresin kaynagindan uzaklagmak,

e Basarmak i¢in yagami kontrol altina almak (Okutan ve Tengilimoglu, 2002)

ii. Kabul Et: Bu asama 2 6ge yer almaktadir.
e Degismeyen sartlar1 kabul etmek,
e Kontrol edilemeyen sinir ve gii¢ haricinde olusan olaylara pozitif yaklagim

gostererek kabul etmek (Okutan ve Tengilimoglu, 2002)

iii. Bos Ver: Bu asama iki 6geden olugsmaktadir.
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e Gergek dis1 beklentilerden, kuruntudan ve bos yere hayal kurmaktan
kurtulmak,

e Zihinsel ve duygusal bir yaklagimla olaylara farkli ve yeni anlamlar

yiiklemek, (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).
Iv. Yasam Tarzini1 Yonet: Burada 2 adim bulunmaktadir.

o (esitli gevseme ve egzersiz yoOntemlerinden faydalanarak —stres
kaynaklarindan kurtulmaya ¢abalamak,

e Duygusal ve sosyal destek araciligiyla, strese sebep olan faktorleri olusmadan

once ortadan kaldirmak (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

2.1.8.2. Orgiitsel Yontemler

Orgiitsel stres yonetimi; kisilerin is yasamlarindaki stresi en aza indirmek ya da
olugmasinin Oniine gegmek icin stresorlerin kontrol edilip, azaltilmasi ya da tamamen
ortadan kaldirilmast igin idare tarafindan yapilan yontemlerdir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2004). Orgiitsel stres yonetiminde 5 asamali ydntem; Stresi yaratan faktorii ortaya
cikarmak, calisanlara stres tecriibesi kazandirmak ve stres hakkindaki diistincelerini
degistirmek, stresle miicadele konusunda ¢alisanlara yardimci olmak ve stresin

sonuglariyla alakali bilgi aktarimi saglamaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Stres yonetiminde Orgiitler 3 yontemle stresten kurtulmaya calisirlar. Bunlar; is
stresinin kaynaklarin1 saptayip, ortadan kaldirmak, calisanlarin is stresi hakkindaki
fikirlerini degistirmede yardim etmek ve onlara stres tecriibesi kazandirmak, stresin
sonuclart hakkinda bilgilendirmek ve stresle etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek igin

yardime1 olmaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

2.2. Is Stresi

WHO is stresini diinya genelinde yayilmis olan salgin bir hastalik (epidemi) olarak
belirtmigtir (Parlar, 2008). Diinya Saglik Orgiiti (DSO) zihinsel saglik problemleri
arasindaki en olumsuz etkiye sahip rahatsizliin is stresi oldugunu tespit etmis ve kaybolan
calisma giinlerinden %50-60’11n da yine stres yiiziinden oldugunu belirtmistir (Hanebuth,
2005). Calisanlardan yaklagik %40’inda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) yapilmis
olan bir arastirma neticesinde is stresine maruziyet tespit edilmistir (Waters, Putz-

Anderson ve Garg, 1994). Bu ve bunlara benzeyen bulgular Avrupa tilkelerinde de vardir
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(Yildiz ve Giines, 2017).

Is stresini Birlesmis Milletler (BM)1992 yilinda hazirlanan raporda XX. yiizyilin
hastalig1 olarak belirtmistir (Y1ldiz ve Giines, 2017).

Orgiitsel stres, kisiyi normal fonksiyonlarindan alikoyan fizyolojik veya ruhsal
davraniglarinda degisiklik gostermesine sebep olan isle ilgili faktdrlerin sonucunda olusan
psikolojik bir durumdur (Sokmen, 2010; Gokgoz, 2013). Orgiitsel stres, calisanin talepleri
karsilayamadiginda meydana gelen bir hal olarak da tanimlanabilir (Aydin, 2008; Gokgoz,
2013).

Is stresi, farkli nedenlerden kaynaklanan ve calisanlar da is basaris1 ile huzurunu
olumsuz olarak etkileyen durumdur (Yahaya, Yahaya, Arshad, Ismail, Jaalam ve Zakariya,
2009). Is ortamindaki stres; rol catismasi, kisilerarasi catigmalar, rol belirsizligi,
organizasyonel kisitlamalar ve asir1 rol yiiklenmesi gibi sebeplerle olusmaktadir (Kath,
Stichler, Ehrhart ve Sievers, 2013) Bunlarin disinda bireyler, yasam tarzlarina, teknolojiye
ve degisen zamana ayak uydurabilmek i¢in psikolojik ve fizyolojik sinirlarini zorlayarak

stresle karsilasmaktadirlar (Deveci, 2017).

Gilintimiizde stres 6zellikle is diinyasinda yeniden ilgi gormektedir. Kisiler giindelik
yagsamlarinin ¢ogunlugunu is yerlerinde gecirmektedirler (Ayaz, 2019). Calisanlarin strese
maruz kalmalar1 demek is yerlerine dogrudan zarar gelmesi demektir (Tongchaiprasit ve
Ariyabuddhiphongs, 2016). Akgiindiiz (2015) de is stresinin var olusunu genel isi
dogrudan olumsuz etkiledigini diger bir deyisle ise is stresinin zararli negatif bir faktor
olusturup c¢alisanlarda sadece zihinsel ve fiziksel hasara sebep olmayip ayni zamanda is

performansini da etkiledigini belirtmistir.

Stres tehlikeli oldugu kadar bagarilara da sebep olur ve toplumun, bireyin gelisimi
icinde olmazsa olmazdir. Birey stresinin seviyesini dogru sekilde belirlemelidir. Pozitif
yonde belirler ise performansini en iist diizeye tasirken negatif yonde desteklerse hig is

yapamayacak duruma da gelebilir (Y1lmaz, 2017).

Tanimlamalardan da anlasildig: iizere is stresi ekonomik, toplumsal, psikolojik ve
fizyolojik nitelikleri igerisinde barindiran ¢ok yonlii karmasik bir yapiya sahiptir. Bu
yiizden stres, isverenler, ig yasami, is gorenler agisindan olumsuz bir durum olup

¢Oziilmesi gerekmektedir (Cam, 2004).

Olumlu stres insanlarin yaraticiligi gelistirir ve 6nemli kararlar verirlerken yardimci

olur. Stres ile basa ¢ikamazlar ise kisiler kendilerini kontrol edemeyen ve depresif olarak
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hisseden bireyler olurlar. Bu durumda caligsanlarin 6rgiit icinde igle alakali tiim davranis ve

tutumlarini etkiler (Yilmaz, 2017).

Is stresi, calisanlarda ve orgiitlerde faaliyetlerin iizerinde yaratacag: etki agisindan
dikkat edilmelidir. Bunun temel nedeni ise is stresinin Orgiitsel faaliyetler yiirttiildiigi
sirada hemen hemen her kiside her an goriilebilme ihtimalinin olmasidir (Aydin, 2004).
Kisilerde olusan gerginlik ve streste is hayatinin 6nemli bir rolii vardir. Bireysel veya
orgiitsel stres faktorleri kisiler de fizyolojik olarak sagligin bozulmasina, duygusal
problemler yasamalarina, ¢alisma arkadaslariyla iliskilerinde olumsuzluklara, is kazalarina,

is ya da giindelik hayatlarinda verimsizlige sebep olabilmektedir (Oktay, 2005).

Is yasaminda stres; ¢alisanlarda ve isverenlerde ise odaklanma oraninda ve is
veriminde azalma gibi sonuglar dogurur. (Cam, 2004). Stres kisinin ¢aligtig1i orgiitiin
tamamuni etkiler (Aydin, 2004). Stres ¢alisanlarin davranislarini, performanslarini ve diger
kurum calisanlariyla iliskilerini etkilemektedir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Orgiitsel stres,
calisanlarin normal gorevlerin de meydana gelen degisimlerden kaynaklanmakla beraber,
calisanlarin rol catismasiyla memnuniyetlerinin, verimliliklerinin ve performanslarinin
azalmas1 ve dolayisiyla tatminsizlik, tiikenmislik, isten ayrilma, hastalik ve is kazasi gibi

sonugclarla karsilasilmaktadir (Giirbiiz, 2020).

Stres sonucu olusacak olumsuzluklarin 6nlenmesinde stresin tiirii, miicadelesinin
bilinmesi, kaynagimin bilinmesi énem tagimaktadir. Ozellikle bir¢ok stres tiiriiniin islerden
kaynaklandig1 goz Oniinde bulunduruldugunda is stresinin aragtirilmasi zorunlu bir hal

almaktadir (Ozcan, Unal ve Cakici, 2014).

2.2.1. Is Stresinin Kaynaklari

Stres; is tatmininin azalmasina, Orglitsel verimsizlige, hastaliklardan dolay1
devamsizliga, kalitenin diismesine, saglik tedbiriyle alakali olarak maliyet artigina ve

endisenin artmasina sebep olan bir faktordiir (AbuAIRub, 2004).

Giliniimiizde ulasim sorunundan teknolojik degisimlere, kiiresellesmeden issizlige
kadar pek cok ¢evresel ve orgiitsel kaynak strese sebep olmaktadir. Isyerlerinde yasanilan

bu stresin sonucunda calisanlarda zihinsel ve fiziksel tilkkenme goriilmektedir (Ekinci ve
Ekici, 2003).
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Stres kavraminin siniflandirilmasi; asirt is yiikii, performans disiikliigii yaratan
kaynagin yetersizligi, rol catigmasi ve rol belirsizligidir (Chu, Lee ve Hsu, 2006; Code ve
Langan Fox, 2001).

Is stresine sebep olan faktorleri bilim insanlar1 farkli sekillerde siralamislardir (Giil,
2007). Is stresine neden olan kaynaklar arasinda en 6nemlisi role iliskin unsurlar olan rol
catismasi ve rol belirsizligi gelmektedir (Yousef, 2002). Rol catismasi, is gérenin yaptigi
rol ile kendisinden beklenilen arasindaki uyusmazliktir (Chang, Daly, Hancock, Bidewelll,
Johnson, Lambert ve Lambert, 2006). Is gorenin kisisel yetenekleri, kendi deger yargilari,
calisirken kullandig1 kaynak ile is yerinde kendisine tanimlanan rol davranislar1 arasinda
catismalar yasanabilir (Onal, 1999). Rol belirsizliginde, calisana roliiniin smirlar1 tam

olarak bildirilmemesi durumu vardir (Giil, 2007).

Is stresi kaynaklar bireysel ve drgiitsel olarak iki sekilde ele alinabilir. Bireysel is
stresi kaynaklari; cinsiyet, aile yapisi, gelir durumu, yas gibi kisinin dogrudan kendisiyle
alakali durumlardir (Balci, 2014). Orgiitsel is stresi kaynaklar ise is yerindeki calisma
kosullari, is ve birey arasindaki uyumsuzluk, fazla is yiikii, rol belirsizligidir (Newstorm ve
Davis, 1988). Is yiikii fazlalig, rol ile birey arasindaki uyumsuzluk, calisma sartlar, rol
belirsizligi, birey ve ekip arkadaslari arasindaki problemler is yerindeki baslica stres

kaynaklaridir (Newstorm ve Davis, 1988; Yildiz ve Giines, 2017).

2.2.1.1. Bireysel Is Stresi Kaynaklar

Stres ile ilgili yapilan ¢aligmalarda stresin en belirleyici unsuru olarak bireysel stres
kaynaklar1 ele alinmistir. Bu durum, stresi meydana getiren tiim unsurlarin bireysel

olmasindan kaynaklandigi kabul edilmistir (Giiney, 2008).

Stres kisiden kisiye degisebilir. Ornegin, biiyiik bir basari elde etmek isteyen bir
kisi i¢in isle ilgili stres onu motive ederken, bagka bir kisi i¢in bu durumla ugragmak strese
neden olabilir. Dolayisiyla bireysel farkliliklar stresli yasantilarda 6nemli bir faktordiir
(Yildirim, Tektiifek¢i ve Cukaci, 2004). Bazi insanlar stres altinda daha yiiksek ve daha
uzun dayanma giiciine sahipken, bazilar1 daha kisa bir dayanikliliga sahiptir (Eren, 1998).
Stres kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte; yasadig1 sorunlar karsisinda verdigi tepki
olarak savunmadan kaynaklanabilir (Isik, 2007; Oztemiz, 2005).

16



2.2.1.2. Orgiitsel is Stresi Kaynaklari

Calisma ortaminda siddet fiziksel ve psikolojik siddet olarak iki sekilde ele alinir.
Fiziksel siddet; sahis ya da gruba yapilan cinsel, psikolojik ve fiziksel bir hasar yaratan
fiziki giic kullamlmasidir. Psikolojik siddet ise; Is ortaminda yasamilan alayci ifade,
asagilayic1 soz, tehdit, psikolojik taciz ve korkutma olarak siralanabilir (Ozen Cél, S.
2008).

Psikolojik siddet davramislarmin siniflandirilmas1 5 grupta incelenmektedir (Ozen
Col, S., 2008). Bunlar:

1.Grup: Bu grupta ¢alisanlarin kendilerini gostermelerini ve ekip arkadaslariyla iletisim
kurmalarin1 engelleyici davraniglar yer almaktadir. Bunlar; 6zel hayatlarini elestirmek,

calisanin soziinii kesmek, tehdit, yapilan isi elestirmektir.

2.Grup: Calisanin temel ihtiyaclarindan olan sosyal iligkilerine saldir1 bu grupta yer
almaktadir. Bunlar: ¢alisma arkadaslar1 tarafindan dislanma ve konusulmama, orada

degilmis gibi yok sayilmasidir.

3.Grup: Calisanin kisiligine ve karakterine yapilan psikolojik siddet davraniglar: bu grupta
yer almaktadir. Bunlar; ¢alisanin arkasindan hos olmayan seyler konusmak ve ger¢ek dist
sOylemler iiretmek, gayretini kiiciimsemek, ruh sagligi yerinde degilmis gibi davranmak,

cinsel imada bulunmaktir.

4.Grup: Calisanin mesleki kariyerine ve hayat kalitesine yonelik saldirgan davranislar bu

grupta yer almaktadir.

5.Grup: Calisanin goziinii korkutmak igin siddet i¢erikli davranislarda bulunmak, cinsel
taciz, fiziksel olarak gii¢ islerde ¢caligmaya zorlamak bu grupta yer alan psikolojik siddet

davranislaridir.

Calisan bir isi yerine getirebilmesi i¢in belli bir zamana ve giice ihtiya¢ duyar,
verilen isin ¢alisanin kabiliyetlerinin {izerinde olmasi ise ¢alisani strese sokar (Atasoy ve
Yorgun, 2013). Cevre sartlar1 ve fiziki mekan calisanlar1 etkileyen diger bir unsurdur
(Tekin, Yazgan Cilesiz ve Gede, 2019). Kisi is ortaminda giivende ve kendisini huzurlu
hissetmek ister. Calisma ortamindaki dikkat dagiticilarin varligr ve giiriiltii zihnen
yorgunluk olusturup strese sebep olur. Asir1 sicak ve ¢cok soguk, havasiz ve nemli yerlerde
caligmak bireyi hem fiziksel hem de psikolojik olarak yipratabilir. Fazla mesai, vardiyal

calismak, monoton bir is ve uzun ¢alisma saatlerinin olmasi da birer stresordiir (Valerie ve
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Cary, 1990).

Orgiitsel stres kaynaklar1 farkli ve degisik sekillerde siniflandirilmistir (Gok, 2009).

Is ortamlar1 ¢alisanlarin strese maruz kaldiklar1 yerlerdir (Balc1, 2000).

Orgiitsel stres kaynaklari; kisinin kaygi seviyesi, kalabalik, yogun is temposu,
catisma, rol belirsizligi, isin giicliigli, fazla is yiikii, calisma ortaminin asir1 soguk veya
sicak olmasi, giiriiltii (McGrath, 1976). Balc1 (2000)’ya gore orgiitsel stres kaynaklart;
denetimde denge problemleri, calisana sorumlulugundan fazla is yiikleme, rol belirsizligi,
meslek farkliliklar1 seklindedir. Luthans (1992)’e gore oOrgiitsel stres kaynaklari; kati
kurallar, terfi gii¢liigii, basarinin takdir gérmemesi, adaletsiz uygulamalar, iicret dengesinin

olmamasi, ¢alisanlarin isle ilgili konulardaki kararlarda s6z sahibi olamamasi.

Orgiitsel stres kaynaklarmin bir kismmi da olumsuz fiziksel cevre kosullari
olusturmaktadir. Birey iizerinde olusan olumsuz etkiyi yok etmek i¢in dncelikle fiziksel
cevre iyi secilmelidir. Ornegin 1s1, 151k kaynaklar1 artirilip, azaltilarak uygun seviyeye

getirilmelidir (Sunmaz, 2001).

Isi yeniden yapilandirma yontemi 3 sekilde incelenebilir. Sosyal-teknik
diizenlemede is yerinden kaynaklanan teknik ve fiziksel kosullardan kaynaklanan stresin
yok edilip revize edilmesi halidir. Isin genisletilmesinde isin is¢iden kaynakli devamsizlik
sonucu aksamasinin oniine ge¢mek i¢in ig¢ilerin herhangi bir beceriye sahip olmalarina
ithtiya¢ duyulmaksizin gérevin c¢esit, say1 ve sorumluluk bakimindan arttirilmasiyla kalite
ve verimlilikte artis saglanmas1 hedeflenmektedir. Isin zenginlestirilmesinde ise rekabet ve

odiiliin 6n planda oldugu yeniden yapilandirma ydntemidir (Ozgiir, 2002).

2.2.2. Is Stresinin Teorileri

2.2.2.1. McGrath s Stresi Teorisi

McGrath (1970) stresi, cevrenin talepleri ile viicudun yanit verme yetenegi
arasindaki onemli bir dengesizlik olarak tanimlamistir. "Stres dongiisii teorisi" olarak
bilinen teoride, stresin kaynagi, stresin insanlar tizerindeki etkileri, bireyin bu etkiye tepKisi

ve sonuglar arasinda bir iliski kurmustur (McGrath, 1970).
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Sekil 2.3. McGrath is stresi teorisi (Beehr ve Newman, 1978).

Teoride olusan bu durum, degerlendirme, karar verme ve performans asamalarinin
sonucunda iki sekilde ortaya c¢ikabilmektedir. Birey bu durum karsisinda ortaya c¢ikardigi
tepki sonucunda olumsuz bir durumun Oniine gecerek rahatlayacak veya gosterilen tepki

olumsuzlukla neticelenip stresin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir (Ertekin, 1993).

2.2.2.2. Beehr ve Newman Genel Is Stresi Teorisi

Genel is stresi teorisi, Beehr ve Newman (1978) tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Bu
teori, daha onceki ¢alismalar ve yaklasimlarla sekillenen bir teoridir. Isyerinde calisan
bireylerin belirli toplu faaliyetlere katilmamasi, is performansinin diismesi veya artmasi
gibi davranigsal stres faktorlerinin nedenlerini ve sonuglarimi ele almaktadir. Bu teori,
kisisel ve ¢evresel faktorlerin bireysel ve orgiitsel sonuglar liretmek i¢in siire¢ boyutlariyla
etkilesime girdigini iddia etmektedir. Daha sonra adaptasyondan ¢esitli faktorler sorumlu

hale gelmekte ve uyarlanabilir tepkiler, bireysel ve ¢evresel yonleri etkileyebilmektedir.
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Sekil 2.4. Beehr ve Newman’in genel is stresi modeli (Beehr ve Newman, 1978).

Sekil 2.4’te goriildiigii gibi bireysel boyut, ¢evresel boyut, slire¢ boyutu, bireysel
sonuglar boyutu, orgiitsel sonuglar boyutu ve zaman boyutu ile yedinci boyut olarak uyum

boyutu ise bunlara ek olarak modelde yerini almistir.

2.2.2.3. Karasek Talep ve Kontrol Teorisi

Karasek (1979), is stresi teorisinde, is ortamindaki fazla isle ilgili taleplerin
insanlarda stres diizeylerinin artmasina yol acacagin1 ve bu durumda is kontrol unsurunun
etkili olabilecegini One slirmektedir. Bu teori, zihinsel yorgunluk ve stresin, is taleplerinin
ve 13 Ozglrliigiiniin baska bir deyisle is {zerindeki kontroliin etkilesimlerden
kaynaklandigin1 varsaymistir. Zihinsel stres veya stres, diisiik 1 kontrolii ve agir is yiikl
taleplerinin bir kombinasyonu ile iligkili gériinmektedir. Bu kombinasyon ayni zamanda
diisiik is tatmini seviyelerine yol agmaktadir. Bu teorinin en bariz sonucu, insanlarin karar
verme kapasitelerini biiylik Olgekte arttirmanin, yani isleri lizerindeki kontrollerini
arttirmanin, stresi azaltabilecegi ve ayni zamanda organizasyonun sonuclariyla baglantilt is
gereksinimlerini karsilayabilecek olmasidir.
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Sekil 2.5. Karasek’in talep ve kontrol modeli (Karasek, 1979).

Sekil 2.6.’da da verildigi gibi isle ilgili beklentiler ve isle ilgili kontrol siiregler
bulunmaktadir. Teoride is beklentisi ve is kontrolii arasinda bir birlesim iligkisi kurarak

dort farkli yapr olusturmaktadir. Bu yapilar (Jones ve Bright, 2001);

* Yiiksek 15 beklentis1 — Disik 15 kontrold
+ Diigiik 13 beklentisi — Yiiksek i3 kontrold
» Yiiksek 15 beklentisi — Yiiksek 13 kontrolii
+ Diigiik 13 beklentisi — Diisiik 13 kontroli.

Sekil 2.6. Teoride is beklentisi ve is kontrolii iliskisi
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2.2.3. Cahsanlar Uzerinde Is Stresine Neden Olan Faktorler

Karar verme siirecine katilim eksikligi, iletisim eksikligi, bireysel davranista
kisitlamalar, aidiyet duygusu eksikligi, kararlara katilim derecesi, yetki ve sorumluluk
esitligi, rol catismasi insan rolleri, kaynak eksikligi, isin sosyal prestiji, statii sembolleri
isyerinde, resmi ve gayri resmi roller arasindaki catigsma ve rol belirsizligi gibi faktorler,
orgiitsel rollerden kaynaklanan stres faktorleridir (Valerie ve Cary, 1990). Yine is
glivenliginin olmamasi, orgiitiin ise uygun olmayan fiziksel faktorleri, ergonominin
dezavantajlari, orgilit kiiltiirinlin calisanlar1 temsil etmemesi, katilma olanaklarinin
olmamas1 Karar alma ve yoOnetim, hiyerarsiler, kat1 Orgiitsel yapilar ve merkezi yapi,
orgiitsel yapt ve iklimden kaynaklanan stres faktorleridir. Biirokratik engeller, resmi
iligkiler, uyum i¢in baskilar, kayitsizlik ve iistlerinden gelen 6znel tutumlar ilave

edilebilmektedir (Tutar, 2000).

Hiyerarsi 6nemli bir stres faktoriidiir. Hiyerarsik orgiitlerin bu kadar stres kaynagi
olmasinin nedeni, ast iligkilerinin resmi olmasi ve ayni zamanda iletisim igin cesitli
engeller olusturmasidir. Hiyerarsik yapida tistiinii memnun etme ihtiyaci bireyi strese sokar

ve i tatminini engeller (Katz, 1977).

Calisanlar ayrica kurum icindeki kariyer firsatlar1 hakkinda net bilgiye sahip
olmalidir (Palmer ve Hyman, 1993). Yetersiz ve hizl terfi, is giivencesi, terfide objektif
davranilmama korkusu, hirs, bagarma arzusunu, 6zellikle basarma arzusunu engelleme de

onemli bireysel stresorlerdir (Tutar, 2000).

Is yerinde calisan bireylerin rol belirsizligi-rol catismasinin; ¢alisanin performansini
ve 1§ memnuniyetini azaltti§in1i bu durum neticesinde ise bireylerde tiikenmislik,
tatminsizlik, kazalar, isten ayrilma istegi ve hastaliklarin arttig1 belirlenmistir (Kose, 2015).
Isverenin ¢alisan bireylerden beklentileri kisiler iizerinde strese yol agmaktadir (Yiiriir ve

Keser, 2011).

Giliniimiizde artan rekabete paralel olarak artan issizlik, kentlesme ve ulasim
problemleri hem c¢alisanlar1 hem de orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Yasanilan bu

olumsuz durumlar ¢aligsanlarin stres icerisinde yasamalarina sebep olmaktadir (Giil, 2007).
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2.2.4. Is Stresinin Calisan Uzerindeki Sonuclar

2.2.4.1. 1s Stresinin Cahsan Uzerindeki Fizyolojik Sonuclar

Uzun donemde stres kiside fizyolojik olarak tansiyon, yorgunluk, kas, bel ve bas
agrisi, kalp krizi, istahsizlik, dokiinti ve uyku problemleri sonucuyla karsimiza
cikmaktadir (Agat, 2018).

2.2.4.2. Is Stresinin Cahsan Uzerindeki Psikolojik Sonuclar

Is stresi ¢alisanlar iizerinde kisa ve uzun dénemde psikolojik izler birakmaktadir.
Bunlardan kolay sinirlenme, sikinti, odaklanma problemleri kisa dénemli iken, intihar ve

kronik depresyon uzun siireli strese maruziyetin psikolojik sonuglarindandir (Agat, 2018).

2.2.4.3. Is Stresinin Cahsan Uzerindeki Davramssal Sonuglar

Sigara, alkol, uyusturucu madde kullanimi, bacak sallamak, istahta artis, onikofaji
ve uyku bozukluklari is stresinin g¢alisan kisi tizerindeki davranissal sonuglarindandir

(Cirik, 2018).

2.2.5. Is Stresinde Yonetim

Stresin bireyler iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak i¢in kullanilan ydntemler
bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta ele alinmaktadir. Motivasyon, egzersiz, diizenli
yapilan tatil, saglikli beslenme, kisisel gelisim ve hobiler kisisel stresi dnleme yontemleri
iken, zamani dogru yonetmek, licret yonetimi, ¢alisma kosullarmin daha verimli hale
getirilmesi, ¢alisan rollerinde netlik ve gatigmanin Onlenmesi ise Orgiitsel olarak stresi

onlemede kullanilan yontemler arasinda siralanabilir (Aydin, 2004).

Fakat ne bireysel stres dnleme yontemleri ne de orgiitsel stres yonetimi yontemleri
stresi onlemek i¢in yeterli degildir. Kelimenin tam anlamiyla, stresle basa ¢ikmak, her iki

grubun yaklagimlarinin birlikte uygulanmasini gerektirmektedir (Aydin, 2004).

Stres yoOnetim stratejileri problem ve duygu odakli olmak {izere iki kisimda
incelenir. Problem odakl: stres yonetim stratejileri kendi ig¢inde ikiye ayrilir bunlardan ilki
bireyler i¢in; rol dagilimi, zaman1 dogru yonetebilmek ve yol gostericiden yardim almak

iken ikincisi orgiitler i¢in duygu odakli stratejiler; orgiit destegi, licretli izin hakki ve
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calisan giinleri, egzersiz olanaklari olarak siralanabilir. Duygu odakli stres yoOnetim
stratejileri kendi iginde ikiye ayrilir bunlardan ilki bireyler i¢in; sosyal destek varligi,
profesyonel danismanlik, meditasyon ve egzersiz yapma iken ikincisi orgiitler i¢in duygu
odakl1 stratejiler; Netligi azaltma, is boliimii ve daha rahat ¢alisma saatleri, motivasyon, is

giivenligi olarak siralanabilir (Ertekin, 1993).

2.2.6. Iy Stresiyle Miicadele Yontemleri

Is veya 6zel yasamda stresin nelere yol agtigini, stresorlerin neler oldugunu, stresin
psikolojik ve fizyolojik etkilerini ve yarattigi zararlar1 ortaya koyan g¢alismalarin son

zamanlarda 6nem kazandigi goriilmektedir (Ercan, 2004).

Liderin karar verme asamasi hem liderin kendisi hem de alinan kararlardan
etkilenecek calisanlar icin streslidir (Ozcan, 2018). Personele yetki ve sorumluluk
vermenin asil amaci personelin yonetim siireglerine katilimini saglamaktir (Akgakaya,

2010).

Yargilama ve zihinsel yetkinligin uygulanmasima ve karar verme faaliyetlerine
katilima izin veren isler genellikle diisiik stresli islerdir. Bu tiir isleri yapan kisiler, astlari
ve tstleri ile iyi iliskilere sahip olduklar1 ve niteliklerini 1yi degerlendirebildikleri igin

yiiksek verimlilikle ¢alisirlar (Ozcan, 2008).

Orgiitlerde dogru kararlarin verilebilmesi igin gerekli tiim taraflarin etkin
katilimimin saglanmasi gerekmektedir. Yoneticinin basarist aldigi kararlarin sonuglartyla
Olciiliir ve bu nedenle yoneticiler her zaman basarisiz olmamak i¢in dogru ve etkili kararlar
almaya calisirlar (Celikten, 2001). Alinan kararlarda kendisinin goriislerine basvurulmasi,
calisanin kendisini degerli hissetmesine neden olur ve drgiite bagimlilig: artar, isten aldig
tatmin diizeyi yiikselir. Caliganlara 6nem verildiginin en O6nemli gdstergesi onlarin

kararlara katilimimnin saglanmasidir (Ozcan, 2008).

Bir yoneticiyi yonetici yapan en temel konu karar verme, daha dogrusu etkin
kararlar verebilme yetenegidir. Ote yandan, etkili bir karar, dogru ile yanlis arasinda sikisip
kaldiginda dogruyu segme yetenegine baglidir (Akt: Coban, 2013). Liderin karar verme
asamasi hem liderin kendisi hem de alinan kararlardan etkilenecek calisanlar i¢in streslidir
(Ozcan, 2018). Yéneticinin ydnetim anlayisinin yam sira, ¢alisanlarin yonetim anlayismin
farkli olusu stres nedenidir. “Bir astin kisilik yapisina bagli olarak, yoneticiden beklentisi

degisecektir. Ornegin, ¢ok ¢alismay1 seven ile cesitli nedenlerle otoriteye siki sikiya itaat
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eden ¢alisanin durumu yénetici icin streslidir (Ozcan, 2018).

Fiziki kosullar a¢isindan, gilivenlik risklerinin ortadan kaldirilmasi, aydinlatma,
giiriiltii ve 1s1 kosullarinin iyilestirilmesi gibi stratejiler, siirecler agisindan ise iletisim ve
bilgi akiskanlig1 gibi stratejiler, belirlenen celigkili ve mutlak hedefleri netlestirmekte veya

¢ozlime kavusturmaktadir (Sunmaz, 2001).

2.2.7. Is Stresinin Sonuclar

Literatiir, isyerindeki stresin hem calisanlar hem de orgiit i¢in olumsuz sonuglar1
oldugunu kabul etmektedir (Gtil, 2007). Calisanlar i¢in stres, sik is kazalarina, sigara ve
diger bagimlilik yapan aligkanliklardan kaynaklanan kalp hastaliklarina, yiiksek tansiyona

ve zihinsel bozukluklara neden olur (Doncevic, Romelsjé ve Theorell, 1998)

Is tutkusu, herhangi bir iste basarinin en 6nemli itici giiclerinden biridir. Bu
heyecan sayesinde calisanlar daha dinamik, motive, kararli ve daha gii¢lii bir basari

algisina sahip olabiliyor. Bireye bu heyecani saglayan “optimal ve pozitif stres” diizeyidir
(Ertekin, 1993).

Verimlilik Bolgesi
M
A B
Verimlilik Cok Optimuom Cok Yiiksek
Diizeyi Diigiik
.
gilditlenme Kararsizhk

Sekil 2.7. Stres ve verimlilik diizeyleri (Ertekin, 1993).

Sekil 2.7°de verildigi gibi, verimlilik bolgesinde bulunan en yiiksek nokta, stresin
orta seviyede oldugunu gostermektedir. Stres diizeyi yliksek ve/veya diisiikse, verimlilik

diismektedir (Y1lmaz, 2017). Stresle verimlilik arasinda ¢aligma hayatinda stirekli bir iliski
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vardir. Dolayistyla verimliligi arttirmak i¢in ¢aligma hayatindaki stres miktarinin kontrol
olmas1 gerekmektedir. Cilinkii stresli ¢aligma hayati, is gorenlerin duygusal agidan gergin
olmalarina, bagkalariyla anlasamama ve wuyumsuz davranislar sergilemesine yol
acabilmektedir (Soysal, 2009). Nahavandi ve Malekzadeh (1998) orgiitsel stres sonuglarin,

bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarinin strese etki etmesiyle olustugunu ifade etmektedir.

Az va da Fazla Is Yiikii Dizisi

.--""'"_'_-___'_""
Optimal
Diisiik Stres Yiiksek
Performans Performans
Optimal
Az is yiikii Performans Cok is yiikii
Sikint Yilksek motivasyon Uykusuzluk
Diisiik Motivasyon Yiiksek enerji Sinirlilik
Devamsizhk Keskin algilama Hatalarda artis

Sekil 2.8. Az ya da fazla is yiikii dizisi (Elshazly,1990).

Sistematik olarak yapilan her is insan dogas1 geregi bir siire sonra can sikintisina
yol agar. “Diistinmeden ve tekrarlamadan yapilan isler insan yaraticiligini bastirir. Benzer
sekilde, sorumluluklarin agir1 yliklenmesi rahatsizlik yaratir. Sonug olarak, her iki durum

da strese neden olmaktadir (Pasa, 2017)

Her ¢alisan, calistif1 isin karsiliginda bir iicret elde etmek ister. Bu maddi refahi
degil, ise olan katkisinin yonetim tarafindan nasil degerlendirildigi ve oOrgiitte adil bir

performans degerlendirme sisteminin olup olmadig1 gibi konular1 da igermektedir (Y1lmaz

ve Ekici, 2003).

Ucret artis1 kisilerin ise motivasyonunu saglayan onemli faktorlerden birisidir.

Kisilerin aldiklar1 ticret, asgari ihtiyaclarin1 karsilayamadiginda ise olan baglhilig:
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azalacaktir. Dogal olarak iicret yetersizligi de beraberinde pek c¢ok sorunu getirmesi

agisindan 6énemli stres faktorlerin biridir (Coban, 2013).

2.2.7.1. Is Stresinin Bireysel Sonuclari

National Association of Social Workers Washington (NASW) Uye Anketi'nin
yaptig1 arastirmada, katilimcilarin ¢cogunun is stresi nedeniyle saglik sorunlari yasadigi
belirlenmistir. Bu c¢aligmanin sonucunda, dogrudan hizmet sosyal hizmet uzmanlari
arasinda yorgunluk, uyku bozukluklar1 ve psikolojik sorunlar strese bagl yaygin saglik
sorunlar1 olarak tespit edilmistir. (Arrington, 2008). Giinliikk yasamin dogal bir parcasi
olarak goriilmesi gereken stres kavrami, bireylerin iste veya farkli ortamlarda degisen
derecelerde maruz kaldiklar1 bir gergektir. Is yerindeki stres, devamsizlik, is kazalari,

isgliciinde azalma, sabotaj ve hatta iflasa kadar giden sorunlara yol acabilir (Vogel, 2006)

Stres, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara neden olabilir veya var olan
rahatsizliklart hizlandirabilir. Ayrica, is tatminsizligi ve performans sorunlart gibi
sorunlara yol agarak isten ayrilma ve devamsizligin artmasmna ve diger fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklarin yani sira depresyona neden olabilir (Aytag, 2009). s stresini en
aza indiren bir organizasyon yapist ancak saglikli bir organizasyon yapist olusturularak
saglanabilir. Bu baglamda orgiitsel iyilik hem stressiz bir ¢aligma ortami hem de artan

orgiitsel yonetim performansi vaat etmektedir (Giil, 2007).

Asint stres insanlarda ¢ok fazla fizyolojik, psikolojik ve davranigsal hasara neden
olabilirken, stres altindaki bir calisan da organizasyona &nemli zararlar verebilir. Is
hayatinda stresin orgiitler lizerindeki genel etkisi, artan gelir, is kazalari, devamsizlik,
siireci anlayamama nedeniyle yabancilagma olarak goriilmektedir (Tutar, 2000). Orgiitlerin
calisma ortamlarindaki yiiksek verimliligi calisanlara, c¢alisanlarin performansi ise
psikolojik ortamlarina yani stres diizeylerine baglidir. Uygun psikolojik ortam sadece
pozitif stres diizeyine sahip bireyler tarafindan gosterilmektedir (Okutan, 2002). Orta
diizeyde stres lretkenligi ve performansi artirirken, cok fazla stres ¢alisanin fiziksel ve

zihinsel sistemlerini bozabilir (Ercan ve Sar, 2004).

2.3. Eczacilar ve Is Stresi

Irlanda’da serbest ve hastane eczacilari iizerinde is doyumuna iizerine yapilan bir

arastirmada, is doyumlar1 orta seviyede bulunmus olup her iki grupta stresli calisma
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ortamindan, is yiikiiniin fazla olusundan ve yetersiz elemandan yakinmislardir (McCann,
Hughes, Adair ve Cardwell, 2009). Arastirmacilar tarafindan, diisiik is doyumunun oldugu,
mutsuz ve stresli c¢alisma ortamlarmmin hastalar1 riske atabilecegi vurgulanmaktadir

(Hardigan ve Carvajal, 2007).

Karsilanmayan yogun kisisel ihtiyaglarin kisilerin ig performansini ve is doyumunu
dogrudan etkiledigini Abdel ve Halim (1980) eczane calisanlari iizerine yapmis oldugu
calismada belirtmistir. Amerikan Saglik Sistemi Eczacilari, eczanelerde de is gorenlerin is

doyumunun artirilmasini 6nermektedir (Purcell, 2009).

Saglik personelleri icerisinde topluma hizmet edenlerden birisi de tartigmasiz
eczacilardir. Toplumla siirekli iletisim igerisinde olarak ve danigsmanlik yaparak
calismaktadirlar (Ulutag, S6zen Sahne ve Yegenoglu, 2015). Eczacilar, diinya c¢apinda
topluma hizmet eden, giiven duyulan ve kolay ulasilabilen saglik profesyonelleridir
(Mohiuddin, 2019; Steed vd., 2019). Hastaliklar ve insan sagligi hakkinda oldukga
donanimli olan eczacilarin saglikli yasama dair yol gosterici olduklari sdylenebilir (Barake,
Tofaha, Rahme ve Lahoud, 2021). Birincil saglik hizmetlerinde 6nemli bir yeri olan
eczacilar toplum sagligina pek ¢ok konuda katki saglayabilirler (Pinto vd., 2020).
Eczacilarin toplum sagligini daha iyi yerlere getirmeleri i¢in halk sagligi programlarina
dahil edilmeleri gerekmektedir. Bu yiizden de bu programlara katilmalar1 yoniindeki
engellerin kaldirip, katiliminin arttirilmas: yoniinde desteklenmeleri halk saglig1 i¢in 6nem
arz etmektedir (Laliberté, Perreault, Damestoy ve Lalonde, 2012). Birinci basamaga daha
cok ulasilabilmesi icin serbest eczacilik yapan eczacilarin roller1 Kanada’da gelistirilip

genisletilmistir. (Ucar, 2021).

Eczacilarin saglikla alakali sorulari yanitlamak, recete edilen ilaclarin dogru
kullanim1 hakkinda bilgi vermek, eczaneye gelen refakat¢i ve hastalarla ilgilenmek,
anlagmali kurumlarin iglerini yapmak gibi pek cok gorevleri vardir. Tiim bu gorevlerden

sorumlu eczacilar bunlar karsisinda stres yasamaktadirlar (Ercan ve Sar, 2004).

Giliniimilizde ise serbest calisan eczacilarin sektoriindeki yeri ilaci veren ya da
hazirlayan olmaktan, hasta merkezli ila¢ danismani olarak degisim gostermistir (Pirhan ve
Ozgelikay, 2005). Serbest eczaneler, cok fazla kisinin eczacilarin hizmetlerinden
faydalaniyor olusu ve eczacilarin saygin kimlikleri gibi nedenlerle halk sagliginin
gelisebilmesi i¢in en miinasip yerlerdir (Jackson, Sweidan, Spinks, Snell ve Duncan,

2004).
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Eczacilarin gelecege giliven duyup streslerinin azalmasi igin; bilgisayar ve evrak
islerini hafifletecek yeni uygulamalarin tasarlanmasi, geri 6deme sartlarin da iyilesmeye
gidilip stirekliligin saglanmasi, geri 6demeyi yapan kurumun eczaneyle yaptigi
sozlesmedeki siireye sadik kalmasi olduk¢a Onem arz etmektedir (Calgan, Aslan ve
Yegenoglu, 2008). Eczaneler disaridan bakildiginda kiigiik isletme gibi goriiniiyor olsalar
da oldukga biiyiik bir pazarin liderleridir (Cakir Y1ldiz ve Giines, 2017). Ulkemizde saglik
sektoriinde ciddi gorevler iistlenmis serbest eczane eczacisi olarak birinci basamak saglik
hizmeti veren eczacilar bulunmaktadir (Resmi Gazete, 2009). Bu anlamda eczacilarin
toplum saghigimi gelistirmedeki 6nemi biyiiktiir (Kocabacak, 2010). Eczacilarin gorev
taniminda hasta ve yakinlarinin problemlerine yardimci olmak, Hastanin ilaglarini nasil
kullanacagi hakkinda detayli bilgi aktarmak, ilaglarla alakali kalite gilivenligini ve
standardizasyonu saglamak, hastayr dogru birimlere yonlendirmek, anlasmali oldugu

kurum ve kuruluslarin islerini yliriitmek, saglikla alakali gelen sorular1 yanitlamak (Goksu,
2006).

Stiphesiz ki eczacilar bu faaliyetler sirasinda pek ¢ok stres unsuru ile karsi karsiya
kalabilmektedir (Kahveci, 2021). Kalabalik ve giiriiltiili bir c¢aligma ortami, uygun
olmayan fiziki ortam, eczanelerdeki gereksiz konusmalar ve dinlenme alaninin olmamasi
eczacilar ve eczane calisanlarinda stresi artiran faktorlerdir (Ercan ve Sar, 2004). Ecza
depolarinin sayica az ve daginik olmasi ilacin hastaya hizli ulasmasi gayretinde olan
eczacilarda strese sebep olmaktadir. Bu strese ilact almak i¢in bekleyen hastalarin verdigi
tepkilerde eklenince is stresi oldukca artmaktadir. Rekabet gelistiren bir 68e olsa dahi
eczacilar arasinda komsuluk ve meslektas olmalar1 rekabet ortaminda gerginlige sebep
olmaktadir. Rekabet ortaminin belirsizligi ve seviyesi yine bazi1 meslektaglarinin yasa dist
yollara bagvurmalar1 ve bu durumun da biitiin eczacilara lanse edilmesi eczacilari rahatsiz

edip strese yol agan konulardandir (Ercan ve Sar, 2004).

Hastalarin muayene ve hastane asamasindaki islemlerinden kaynakli hatalarda
eczacl ve saglik hizmeti alan hasta arasinda biiylik gerginlikler yasanmakta olup gerek
hastalarla gerekse hasta yakinlariyla sikinti  yasayan eczacilar manevi olarak
yiprandiklarini belirtmektedirler (Ercan ve Sar, 2004). ABD’de serbest eczacilar eczane
karliligindan, ilag fiyatlarindan ve geri 6deme sartlarindan rahatsiz olmakta ve serbest
piyasada var olan giiglerin eczacilara karsi baski olusturdugunu sdylemektedir (Hahn,

2006).

Var olan calisma kosullarinda serbest eczacilarin dortte biri mesleginin yaninda
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baska bir is daha yapmayi diisiindiigiinii sOylerken dortte biri de serbest eczaciligi
birakmak istedigini sdylemistir. Caligma sartlarindaki sikintilarin en basinda uzun mesai
saatleri, eleman eksikligi, diisiik kazang, hastalarla olan temas stireleri, is doyumu ve is
stresi olarak sayilabilir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Saglik Bakanlig1 ve 6zellikle de
Tiirk Eczacilar Birligi (TEB) serbest eczacilarin ¢alisma sartlarini ve iggiicii niteliklerinin
iyilestirilmesi noktasinda iistlerine diisen gorevleri yapmalar1 eczacilarin daha iyi bir
hizmet sunmalar1 i¢in elzemdir (Gaither vd., 2007). Ercan ve Sar (2004) yaptiklar1 bir
calismada eczacilarin %72,3’liik biiylik bir boliimiiniin ¢alisma saatlerinin uzun oldugunu
belirtmistir. Mesai boyunca eczacilarin dinlenebilecek uygun bir yerinin olmamasi, is
ortaminin yogun ve giiriiltiilii olmas1 gibi sebeplerden eczacilarda stres olusumuna neden

oldugunu savunmuslardir.

Doktorlar hastalarina yazilan receteli veya regetesiz ilaglar, hasta ile saglik sistemi
arasinda eczacilar vasitasiyla hastaya ulagmaktadir (Tasar, 2019). Recete karsilama, ilag
fiyatlandirma gibi gorevler eczacilar tarafindan stres kaynagi olarak nitelendirilmektedir.
Ayrica hastanin, eczaneden borg ila¢ alip geri 6dememe durumu eczacilarda ekonomik
acidan stres olusturmasina sebep olmaktadir (Calgan 2016). Ilaglara gelen indirimler ve
1skontolardaki artig eczacilarin kar oranini diisiirmekle birlikte ilaci temin etme hizmetinde
aksamalara da sebep olmaktadir (Ercan, 2016). Bu durumu yasayan eczanelerin
stirdiriilebilirligi diismekte ve bazi ilaglarin piyasadan temini konusunda problemler
cikmakta, stoklu caligmaya veya toplu ilag alimlarina engel olmaktadir (Giilpinar, Uzun ve
Yalim, 2015). Artan kamu kurum 1skontosu, kurum provizyon sistemdeki sorunlar
sebebiyle bazi eczacilar zarar etmektedir (Kiran ve ark 2017). Geri 6deme uygulamalarinin
stirekli degismesi de eczacilarin gilincel geri O6deme sartlarina olan hakimiyetini

azaltmaktadir (Kiran, Karaca ve Ulkar, 2017).

Eczaneden tahsil edilen muayene ticretleri baz1 hastalar tarafindan eczacilar1 zor
durumda birakmaktadir. Hastalarin ve yakinlarmim bu uygulamanin sebebini
bilmemesinden ve zamaninin gegmesiyle muayeneye gittigini unutmasindan dolayi eczaci-
hasta arasinda birtakim anlasmazliklar yasanmaktadir (Calgan 2016). Bu durumda hastanin
eczaclya olan giiveninde azalmaya neden olmaktadir. Ayrica hastanin ilaglari temin ederken
eczacl ile pazarlik yapmasi eczacilari olumsuz agidan etkilemektedir. Bu gibi ekonomik
nedenler eczacilarin kazancini azaltmasi sonucu, serbest eczacilarin ilag disi birtakim
{iriinlerin satisma ihtiyag duymaktadir (Kiran, Karaca ve Ulkar, 2017). Ilag dis1 ve besin

destekleri gibi bir¢ok {iiriiniin yasal olmamasina ragmen eczane disinda satilmasi ve

30



herhangi bir yaptirim uygulanmama durumu eczaneler agisindan haksiz rekabete neden
olmaktadir (Yavuz 2019). Rekabet kimi bireyler agisindan olumlu bir olgu olarak
degerlendirilirken kimi bireyler i¢inde olumsuz bir olgu olarak degerlendirilmektedir.
Nitekim eczacilarin bazilari rekabetin rahatsiz edici oldugunu diistinmektedir (Ercan ve Sar,
2004). Eczacilar arasindaki rekabet hem bireysel ve hem de sektorel gerilimler ile strese

yol agabilmektedir (Ercan, 2016).

Ercan ve Sar (2004)’1n eczane eczacilari tizerine yapmis oldugu c¢alismasinda tespit
ettigi sonuglar arasinda eczacilarin yerine getirdigi gorev ve sorumluluklarinin karsiligin
maddi acidan yeterli bulmadiklaridir. Her ne kadar saglik sisteminde 6nemli bir konuma
sahip olsalar da eczacilar, nihayetinde ticari bir isletmedir. Bu a¢idan degerlendirildiginde
calisma kosullarinin ekonomik riskleri de barindirtyor olmasi eczacilar1 strese maruz
birakmaktadir (Yavuz, 2019). Sonu¢ olarak; giliniimizde eczacilar, gorev Ve
sorumluluklarin1 yerine getirebilmek igin caba sarf etmektedir. Eczacilarin meslege

yiiklemis oldugu anlam yaptiklar isi stresli hale getirmektedir (Calgan, 2016).

Eczacilar yaptiklarin isin amag ve gerekliliklerini gerceklestirmek icin isle, calisma
arkadaslariyla, maddi ve ailevi konularla, hasta veya onlarin yakinlari tarafindan uygulanan
siddetle aym1 anda calismak zorundadir. Bazi c¢alismalarda eczacilarin hastalar ile
iletigimleri esnasinda yasanan olumsuzluklarin strese sebep oldugunu vurgulamaktadir
(Calgan, 2016). Giin gectikce de sorumluluklarin artmasi, rekabet diizeyinin yiiksek olmast,
ekonomik sorunlar, eleman eksikligi ve mesai saatlerindeki uzunluk nedeniyle eczacilarin
her gecen giin daha fazla strese maruz kalmaktadir. Ayrica eczacilarin islerinde hata
yapmasi stresi tetiklemektedir (Calgan, 2016). Serbest eczane eczacilarinin g¢alisma

kosullarinin iyilestirilmesi ihtiyact bulunmaktadir (Calgan, Aslan ve Yegenoglu, 2008).
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3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Arastirmanmn Tiiri

Bu caligma kesitsel tiirdedir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirmaya Nisan 2022-Temmuz 2022 tarihleri arasinda Nigde ilindeki

eczanelerde gorev yapan bireyler arasinda yapilmaistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nigde ilinde ¢alisan serbest eczacilar ve eczane teknisyenleri

olarak belirlenmis ve ¢alismaya dahil edilmistir.

Arastirma i¢in minimum Orneklem biiyiikligii GPower 3.1 programi ile
hesaplanmistir. Eczanelerde calisanlarin is stres diizeyini etkileyen eczanedeki gorev,
eczanede glinliik ¢alisma siiresi, yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi 5 faktoriin alindigi bir
lineer regresyon analizi yapabilmek i¢in etki biyiikliigii R?=0,15, tip-I hata a=0,05 ve 1-

=0,95 power giiciinde minimum 6rneklem biiytikliigii N=138 olarak hesaplanmastir.

Arastirma icin Orneklem se¢im yoOntemleri kullanilmamistir. Arastirmanin
orneklemini, arastirma tarihlerinde Nigde ilindeki eczanelerde calisan 105 serbest
eczaneden (105 eczaci ve 204 eczane teknisyeni), ¢calismaya dahil edilme kriterlerine uyan,
caligmaya katilmay1 kabul eden 63 eczaci ve 91 eczane teknisyeni olmak tizere 154 kisiden

olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak Google form “gevrimici (online) anket”
kullanilmistir. Anket formlar1 doldurulmadan 6nce kisilere ¢alismanin konusu ve amaci

hakkinda bilgi verilmis ve sozlii onamlar1 alinmigtir.

Veri toplama formlar1 olarak, ¢aligmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri
ve ¢alisma kosullarimi igeren tanimlayici sorulardan olusan anket formu ile Isvec Is Yiikii-

Kontrol-Destek Anketi kullanilarak toplanmigtir.
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3.4.1. Isvec Is Yiikii- Kontrol-Destek Anketi

Isvec Is Yiikii- Kontrol-Destek Anketi 17 sorudan olusmaktadir. Olgeginin Tiirkge
gegerlilik ve giivenilirlik calismas1 Demiral ve arkadaslar tarafindan yapilmistir. Olgegin,
is yiiki, is kontrolii ve sosyal destek olmak iizere ii¢ ana boliimden olusacak sekilde
gelistirilmistir (Demiral vd, 2007). Olgek, Is yiikii icin 5, is kontrolii i¢in 6 (bunlarin 4’
beceri kullanimi, 2’si ise karar serbestligi) ve sosyal destek i¢in 6 soru igermektedir.
Olgegin alt boliimleri ic¢in bildirilen Cronbach’s alfa katsayilar1 0,51 — 0,72 arasinda
degismektedir. Is yiikii ve is kontrolii boliimlerinde yanitlar Likert Tipi ‘‘siklikla (4 puan),
bazen (3 puan), nadiren (2 puan), higbir zaman (1 puan)’’ seklindedir. Sosyal destek
boliimiinde ise yanitlar Likert Tipi ‘’tamamen katiliyorum (4 puan), kismen katiliyorum (3
puan), kismen katilmiyorum (2 puan), tamamen katilmiyorum (1 puan) * seklindedir. Her
bir yanitin skor toplami kendi béliimiiniin skorunu ifade etmektedir. Olcekteki, madde 4 ve
9 ters gevrilerek puanlanir. Is yiikii boliimiinden alimabilecek en diisiik puan 5 iken en
yiiksek puan ise 20’dir. Beceri kullanim1 boliimiinde alinabilecek en diisiik puan 4 iken, en
yiiksek puan ise 16°dir. Karar serbestligi bolimiinden katilimcilarin alabilecegi en diisiik
puan 2 iken en yiiksek puan 8’dir. Sosyal destek boliimiinden katilimcilarin alabilecegi en
diisiik puan 6 iken en yiiksek puan 24’tiir. Olgek alt boyut madde sayilar1 esit olmadigi igin
her alt boyut puaninin madde ortalamalar1 alinmustir. Is stresi, is yiikii madde ortalama
puanmin is kontrol madde ortalama puanma oramidir. Is stres degeri 1 (Is yiikii / is
kontrol=1 denk) olursa aktif calisma olarak degerlendirilmekte, skorun >1’den biiyiik
olmasi stresin arttigin1 gostermektedir (Johnson, Hall ve Theorell, 1989). Sosyal stres
degeri ise is stresi indeks degerinin sosyal destek madde ortalamasina orani ile
hesaplanmaktadir. Is stres indeksi degerleri; <1: is stresi yok, >1-1,50: hafif stres, >1,50:
fazla stres olarak gruplandirilmistir. Sosyal stres indeksi degerleri; <0,25: stres yok, >0,25-

0,50: hafif stres, >0,50: fazla stres olarak gruplandirilmistir.

3.5. istatistiksel Analizler

Calismamizda verilerin istatistiksel analizleri SPSS 25.0 paket programi ile
gerceklestirilmistir. Olceklerden elde edilen puanlarin bagimsiz degiskenlere gore
aritmetik ortalamalarmin karsilagtirllmasinda bagimsiz gruplarda t testi ve ANOVA testi
kullanilmigtir. Bagimsiz degiskenlere gore is stresi ve sosyal stres diizeyi say1 ve yiizdeler
(%) alinarak ki-kare testi kullanilmistir. Normal dagilan veriler de parametrik testler

kullanilirken normal dagilmayan veriler de non-parametrik testler kullanilmistir.

33



Tablolarda t testi, Anova testi, korelasyon analizi ve Ki-kare testi sonuglarina gore p<0,2
diizeyinde 6nemli bulunan degiskenler ¢ok degiskenli lineer regresyona alinarak geriye
dogru eleme (backward) metodu ile analiz edilmistir. Eczanedeki gorev, cinsiyet, medeni
durum, herhangi bir hastalik/ saglik sorunu varligi, siirekli ila¢ kullanma, ailede kronik bir
hastalik / siirekli engeli olan varligi, sigara i¢me, alkol alma, gida takviyesi kullanma,
agizda gri dolgulu dis varligi gibi kategorik degiskenler kukla (dummy) degiskene
doniistiiriilerek analize alinmustir. Is stresi ve sosyal stres skorlarmmn daha kolay
anlasilmasi i¢in bu skorlar 6nce normal z dagilisina doniistiiriilmiis, sonra da z skorlar1 T
dagilisia ((z*10)+50) doniistiiriilmiistiir. Istatistiksel anlamlilik diizeyleri p<0,05 olarak
kabul edilmistir.

3.6. Etik Kurul Onay1

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Yozgat Bozok Universitesi Etik Kurulu’ndan
20.04.2022 tarih ve 32/45 sayili etik kurul onay1 ve Nigde Eczact Odasi’ndan gerekli
izinler alinmistir. Arastirmaya baglamadan Once arastirmaya katilacak goniillii eczane
calisanlarina arastirmanin amaci ve bireysel bilgilerinin bagkalarina aciklanmayacagi
konusunda ¢evrimigi ankette agiklama yapilmustir (Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi Ilkesi).

Arastirma, Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

3.7. Arastirmanin simirhklari
Aragtirmanin yalnizca bir ilde bulunan eczaci ve eczaci teknisyenleri arasinda

yapilmasi aragtirmanin sinirliligint olusturmaktadir.
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Calismaya katilanlarin meslegine gore demografik 6zellikleri

Gruplar
Eczaci Eczane Teknisyeni Toplam
Say1 Siitun % Say1 Siitun % Say1 Siitun %
Cinsiyet Kadin 32 50,8 47 51,6 79 51,3
Erkek 31 49,2 44 48,4 75 48,7
Yas gruplari 19-29 6 9,5 37 40,7 43 27,9
30-34 15 23,8 27 29,7 42 27,3
35-39 17 27,0 13 14,3 30 19,5
40-44 11 17,5 6,6 17 11,0
45 + 14 22,2 8,8 22 14,3
Medeni durum Evli 48 76,2 52 57,1 100 64,9
Bekar 15 23,8 39 42,9 54 35,1
Ogrenim diizeyi Ilkokul 0,0 9 9,9 9 5,8
Ortaokul 0,0 12 13,2 12 7,8
Lise 0,0 53 58,2 53 34,4
On lisans 0,0 14 15,4 14 9,1
Lisans 50 79,4 3,3 53 34,4
Yiiksek lisans 13 20,6 0 0,0 13 8,4
BKI Grup Normal 28 44,4 51 56,0 79 51,3
Fazla kilolu 30 47,6 27 29,7 57 37,0
Obez 5 7,9 13 14,3 18 11,7
Birlikte yasadig1 Yalniz yastyor 14 22,2 10 11,0 24 15,6
kisi sayisi 2 kisi 11 17,5 21 23,1 32 20,8
3-4 kisi 37 58,7 51 56,0 88 57,1
5-6 1,6 9,9 10 6,5
Aile gelir diizeyleri <5000 TL 0 0,0 9,9 9 5,8
5000-6999 TL 1,6 40 44,0 41 26,6
7000-9999 TL 5 7,9 33 36,3 38 24,7
10.000-14.999 TL 13 20,6 7 7,7 20 13,0
15.000-19.9999 TL 14 22,2 1 1,1 15 9,7
20.000 TL ve iizeri 30 47,6 1 11 31 20,1
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Tablo 4.2. Calismaya katilanlarin meslegine gore gesitli dzellikleri

Gorev
Eczane
Eczaci Teknisyeni Toplam
Sayt N% Sayi N% Sayi  N% X? P

Saglik algi Koti 0 0,0 3 3,3 3 1,9
durumu Orta 18 28,6 28 30,8 46 29,9

. 4,391 0,222

Iyi 37 58,7 42 46,2 79 51,3

Cok iyi 8 12,7 18 19,8 26 16,9
Herhangi bir Yok 43 68,3 72 79,1 115 74,7
hastaliginiz / Var 20 31,7 19 20,9 39 253 2,325 0,127
saglik sorunu
Siirekli ilag Hayir 43 68,3 72 79,1 115 74,7

2,325 0,127

kullanma Evet 20 31,7 19 20,9 39 25,3
Gida takviyesi ~ Hayir 33 52,4 67 73,6 100 64,9
kullanma Evet 30 47,6 24 26,4 54 35,1 7,380 0007
Ailede kronik Yok 19 30,2 49 53,8 68 44,2
bir hastalig / Var 44 69,8 42 46,2 86 55,8
stirekli engeli 8471 0004
olan
Agzimizda gri Yok 46 73,0 69 75,8 115 747
dolgulu dis Var 17 270 22 242 39 25,3 0155 0,694
Sigara kullanma Her giin i¢iyor 24 38,1 27 29,7 51 33,1

Bazi giinlerde 4 6,3 4 4.4 8 52

igiyor 1,885 0,597

Birakti 8 12,7 16 17,6 24 15,6

Hig icmedi 27 429 44 84 71 46,1
Alkol kullanma ~ Almiyor 37 58,7 75 824 112 72,7

Ayda- yilda 10 15,9 13 14,3 23 14,9

birkag kez 17,672 0,000*

Haftada ve 16 25,4 3 3,3 19 12,3

daha sik
Egzersiz yapma Yapmuyor 41 65,1 62 68,1 103 66,9

Haftada 1-2 17 27,0 24 26,4 41 26,6

giin 0,399 0,819

Haftada 3 + 5 7,9 5 5,5 10 6,5

glin

Toplam 63 100,0 91 100,0 154  100,0
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Bu boliimde, aragtirmaya katilan eczacilarin ve eczane teknisyenlerinin demografik

ozelliklerine yer verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin  %40,9’u eczact ve %59,1°’i eczane teknisyenidir.
Eczacilarin %50,8’1 kadin, eczane teknisyenlerinin ise %51,6’s1 kadin; eczacilarin 79,4’
lisans mezunu, eczane teknisyenlerinin %58,2’si lise mezunu; eczacilarin %47,6’s1 fazla
kilolu, eczane teknisyenlerinin %56’s1 normal kilolu; eczacilarin %58,7’si ve eczane
teknisyenlerinin %56’s1 3-4 kisi birlikte yasamakta; eczacilarin %47,6’sinin aile gelir
diizeyleri 20.000 TL (Tirk Liras1) ve iizeri iken, eczane teknisyenlerinin %44’ {intin 5000-

6999 TL arasinda oldugu bulgularina ulasilmistir (Tablo 4.1).

Katilimeilarin gorevlerine gore incelendiginde; eczacilarda gida takviyesi alma
(%47,6), ailede kronik bir hastalik / stirekli engeli olan birey varligi (%69,8), alkol
kullanimlar1 (%41,3), bu eczanede ¢aligsma siireleri daha yiiksekken, eczanede giinliik 10
saat ve lizerinde ¢aligma siiresi eczane teknisyenlerinde (%75,8) daha yiiksek bulunmus
ve aradaki fark istatistiksel olarak onemli bulunmustur (p<0,05). Katilimcilarin saglik
durumu algis1 (iyi-gok iyi %68,2), herhangi bir hastaligmniz / saglik sorunu varligi
(%25,3), siirekli ilag kullanma (%25,3), agizda gri dolgulu dis varhig:r (%25,3), sigara
kullanma (%38,3), egzersiz yapma (yapmayan %66,9), giinlik uyku siiresi (7-8 saat
%63,6) ve is memnuniyet diizeyi (memnun-¢ok memnun olan %57,2) gorev tiiriine gore

istatistiksel olarak farkli bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.2.).
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Tablo 4.2. Devam (Calismaya katilanlarin meslegine gore gesitli 6zellikleri)

Gorev
Eczane
Eczaci Teknisyeni Toplam
N N% N N% N N % X2 P

Uyku siiresi 5-6 saat 14 22,2 24 26,4 38 24,7

7 saat 24 38,1 25 27,5 49 31,8

8 saat 19 30,2 30 33,0 49 31,8 2100 0.5%2

9 + saat 6 9,5 12 13,2 18 11,7
Eczanede 5-7 saat 22 34,9 1 11 23 14,9
giinliik caligma ~ 8-9 saat 35 55,6 21 23,1 56 36,4 72,913 0,000*
stiresi 10 + saat 9,5 69 75,8 75 48,7
Bu eczanede <5yl 11,1 34 37,4 41 26,6
caligma siiresi 5-9 yil 15 23,8 26 28,6 41 26,6

10-14 yil 15 23,8 22 24,2 37 24,0 26,163 0,000*

15-19 y1l 10 15,9 44 14 9,1

20 + yil 16 25,4 55 21 13,6
1@ memnuniyeti Memnun degil 15 23,8 17 18,7 32 20,8

Ne memnun ne 12 19,0 22 24,2 34 22,1

de degil 3,171 0,366

Memnun 30 47,6 36 39,6 66 42,9

Cok memnun 6 9,5 16 17,6 22 14,3

Toplam 63 100,0 91 100,0 154  100,0
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Tablo 4.3. Calismaya katilanlarin meslegine gore is yiikii-kontrol-sosyal destek olgegi

madde puan ortalamalari

Gorev
Eczaci Eczane Teknisyeni Toplam
Standart Standart Standart t P
Ortalama Sapma Ortalama Sapma Ortalama Sapma
Is yiikii madde 1,63 0,42 2,44 0,38 2,11 0,56 12,436 <0,001
ort
Is kontrol 2,34 0,35 2,05 0,55 2,17 0,50 3,998 <0,001
madde ort
Beceri madde 1,55 0,53 1,97 0,61 1,80 0,61 4,454 <0,001
ort
Karar serbesti 3,91 0,41 2,20 0,65 2,90 1,01 19,958 <0,001
madde ort
Sosyal destek 3,35 0,44 2,98 0,69 3,13 0,63 4,068 <0,001
madde ort
Is stresi 0,71 0,19 1,27 0,41 1,04 0,44 11,458 <0,001
indeksi
Sosyal Stres 0,22 0,07 0,46 0,24 0,36 0,22 9,474 <0,001
indeksi
Is stresi T 42,36 4,45 55,29 9,34 50,00 10,00 11,458 <0,001
skoru
Sosyal stres T 43,43 2,91 54,55 10,63 50,00 10,00 9,474 <0,001
skoru
Toplam stres T 85,79 7,16 109,84 19,14 100,00 19,42 10,928 <0,001
skoru

Eczane teknisyenlerinin (2,44) is yiikii madde ortalamasi eczacilara (1,63) gore
daha yiiksekken (p<0,001), eczacilarin (2,34) is kontrol madde ortalamasi eczane
teknisyenlerine (2,05) gore daha yiiksektir (p<0,001). Eczane teknisyenlerinin (1,97)
beceri madde ortalamasi eczacilara (1,55) gore daha yiiksekken (p<0,001), eczacilarin
(3,91) karar serbesti madde ortalamasi eczane teknisyenlerine (2,20) gore daha yiiksektir
(p<0,001). Eczacilarin (3,35) sosyal destek madde ortalamasi eczane teknisyenlerine
(2,98) gore daha yiiksektir (p<0,001). Eczane teknisyenlerinin is stresi indeksi (1,27) ve
sosyal stres indeksi (0,46) eczacilara (sirasiyla 0,71 ve 0,22) gore daha yliksektir
(p<0,001). Eczane teknisyenlerinin is stresi T skoru (55,29) ve sosyal stres T skoru
(54,55) eczacilara (sirastyla 42,36 ve 43,43) gore daha yiiksektir (p<0,001) (Tablo 4.3.).
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Sekil 4.2. Caligsmaya katilanlarin gérevlerine gore is ve sosyal stres indeks ortalamasi
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Sekil 4.3. Calismaya katilanlarin gérevlerine gore is ve sosyal stres T skoru ortalamalari
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Tablo 4.4. Calismaya katilanlarin gorevine gore is ve sosyal stres diizeyi ile ailede ve

isyerinde algilanan stres diizeyi

Gorev
Eczane
Eczaci Teknisyeni Toplam
Sayti N% Sayi  N% Sayi  N% X? P
is stres diizeyi Yok 56 889 17 187 73 47,4
Hafif stres 7 111 54 593 61 396 74418 0,000
Fazla stres 0 0,0 20 22,0 20 13,0
Sosyal stres diizeyi Yok 43 68,3 6 6,6 49 31,8
Hafif stres 20 31,7 54 593 74 481 71,845 0,000*
Fazla stres 0 0,0 31 34,1 31 20,1
Aile ortamu stres Hig stres yok 12 19,0 13 14,3 25 16,2
algisi Birazstresli 19 286 34 374 52 338
Orta 17 270 28 308 45 29,2 2649 0,449
diizeyde
stresli
Fazla stresli 16 25.4 16 17,6 32 20,8
fsyeri ortamu stres Y OK-Biraz 4 63 28 308 32 208
| stresli
algist Orta 10 159 36 396 46 299
diizeyde
stresli 35,357  0,000*
Fazigiggiesli 42 667 22 242 64 416
Cok fazla 7 111 5 55 12 7,8
stresli
SGK MEDULA  Hi¢ 27 429 33 363 60 39,0
yaratmiyor
kullanma stres - Biraz 14 222 30 330 44 286
yaratiyormu? - Orta 7 20 17 187 a4 opq 700 02%
Fazla-¢ok 5 7.9 11 12,1 16 10,4
fazla
SGK geri Hig 0 00 41 451 41 266
. ) yaratmiyor
O0demeleri stres Biraz 16 10 11.0 1 71
yarattyor mu? Orta 8 127 19 20,9 27 17,5 67,691 0,000*
Fazla 41 651 11 121 52 338
Cok fazla 13 20,6 10 11,0 23 14,9
Miisteriler stres ~ BIraz-hi 15 238 29 31,9 44 286
yaratiyor mu? Orta 27 429 42 462 69 448 2739 0,254
Fazla-¢ok 21 333 20 220 4 26,6
fazla
Toplam 63 1000 91 1000 154 100,
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Tablo 4.4’te ¢alismaya katilanlarin gdrevine gore is ve sosyal stres diizeyi ile

ailede ve isyerinde algilanan stres diizeyi incelenmis asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Calismaya katilanlarin meslegine gore is stresi diizeyi incelendiginde; eczacilarin
%88,9’unda hig stres yokken, eczane teknisyenlerinin %18,7’sinde hi¢ stres olmadigi,
%?22’sinde fazla stres oldugu goriilmiistiir. Sosyal stres diizeylerine bakildiginda;
eczacilarin %68,3’tinde hig stres yokken, eczane teknisyenlerinin sadece %6,6’sinda hig

stres olmadig1, %34,1’inde fazla stres oldugu saptanmistir.

Eczacilarin %77,8’1 isyeri ortamini fazla ve ¢ok fazla stresli algilarken, eczane
teknisyenlerinin %29,7’si isyeri ortamini fazla ve ¢ok fazla stresli olarak algilamaktadir.
SGK geri 6demeleri eczacilarin %85,7’sinde fazla ve ¢ok fazla stres yaratirken, eczane

teknisyenlerinin %45,1’inde hig stres yaratmamaktadir.

Calismaya katilanlarin gorevlerine gore aile ortami ve eczanedeki miisterilerin
stres yaratma algilari istatistiksel olarak farkli bulunmamistir. Aile ortamini orta ve fazla
stresli olarak algilayanlarin orani sirasiyla 9%29,2 ve %20,8 iken, miisterilerin stres

yaratmasini orta ve fazla olarak algilayanlarin orani ise sirasiyla %44,8 ve %26,6 “dir.

Tablo 4.5. Is ve sosyal stres indeks skoru ile diger degiskenler arasindaki korelasyon

Is Sosyal

stresi stres 1 2 3 4 5 6 7 8
Sosyal stres 885" 1
1.Sosyal -3347 | -6597 1
destek
2.Giinliik 5267 | 4347 | -0,137 1
calisma
suiresi
3.0s -2227 | -3357 | 4627 | -0,025 1
memnuniyeti
4.Aileayhk  -515" | -482" | 3247 | -566" 071 1
geliri
5.Aile -,158 -127 | -015| -2387 | -0,057| ,045 1
ortamui stresi
6.Isteki stres  -,327" 135 | -2157 | -2907 | -2417 | 2467 | 201" 1
7.MEDULA  -083 -039 | -,031 -,005 -002 | 1,027 | 2437 | 2727 1
kullanma
stresi
8.5GKgeri  -5417 | -3527 | -013| -4717 -084 | 4947 | 1727 | 608" | 442" 1
O0deme stresi
9.Miisteri -,117 -061 | -,044 -026 | -266" | 179" | 2137 | ;3707 | ;357" | 347"
stresi

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Calismaya katilanlarin is stresi indeks skoru ile sosyal izolasyon stres skoru
(r=0,885) arasinda dogrusal yonde ¢ok giiclii ve giinliik ¢aligsma siiresi (r=0,526) arasinda
orta diizeyde bir iliski varken, sosyal destek (r=-0,334), is memnuniyeti (r=-0,222), aile
aylik geliri (r=-0,515), isteki stres algis1 (r=-0,327) ve SGK geri 6deme stres algis1 (r=-
0,541) arasinda zit yonde bir iliski saptanmustir. Is stresi ile aile ortami stresi, MEDULA
kullanim stresi ve miisteri stresi arasinda istatistiksel olarak ©nemli bir iligki

saptanmamistir (Tablo 4.5).

Sosyal stresi indeks skoru ile giinliik ¢alisma stiresi (r=0,434) arasinda dogrusal
yonde orta diizeyde bir iliski varken, sosyal destek (r=-0,659), is memnuniyeti (r=-0,335),
aile aylik geliri (r=-0,482) ve SGK geri 6deme stres algis1 (r=-0,352) arasinda zit yonde
bir iligki saptanmustir. Sosyal izolasyon stresi ile aile ortami stresi, isteki stres algisi,
MEDULA kullanim stresi ve miisteri stresi arasinda istatistiksel olarak onemli bir iliski

saptanmamustir (Tablo 4.5).
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Tablo 4.6. Calismaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore isyeri stres diizeyi

s stresi grup

Yok Hafif stres Fazla stres
Say1 N % Say1 N % Say1 N % X? P
Cinsiyet Kadin 40 50,6 33 41,8 6 7,6
Erkek 33 440 28 37,3 14 187 4180°| 0,124
Yas gruplari 19-29 13 30,2 22 51,2 8 18,6
30-34 18 42,9 16 38,1 8 19,0
35-39 17 56,7 11 36,7 2 6,7 14,995 0,059
40-44 13 76,5 4 23,5 0 0
45 + 12 545 8 36,4 2 9,1
Medeni Durum Evli 51 51,0 37 37,0 12 12,0
Bekar 22 40,7 24 444 8 14,8 LA83 | ars
Ogrenim Diizeyi Ortaokul 4 19,0 12 57,1 5 23,8
Lise 17,0 31 58,5 13 24,5
On lisans 3 21,4 9 64,3 2 14,3 72,749 <0,001
Lisans ve 57 86,4 9 13,6 0 0
iizeri
BKI Grup Normal 33 41,8 33 41,8 13 16,5
Fazla kilolu 35 61,4 19 33,3 3 53 10,031 0,040
Obez 5 27,8 9 50,0 4 22,2
Birlikte yasadig1 Yalniz yasiyor 14 58,3 7 29,2 3 12,5
kisi say1si 2 kisi 11 34,4 14 43,8 7 21,9
3-4 kisi 43 489 36 40,9 9 102 >LI7 | 0521
5-6 5 50,0 4 40,0 1 10,0
Aile gelir diizeyleri <7000 TL 11 22,0 29 58,0 10 20,0
7000-9999 TL 7 18,4 21 55,3 10 26,3
10.000-14.999 14 70,0 6 30,0 0 0,0
Tk 65,115 <0,001
15.000- 14 93,3 1 6,7 0 0,0
19.9999 TL
20.000 TL ve 27 87,1 4 12,9 0 0,0
lizeri
Toplam 73 47,4 61 39,6 20 13,0
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Tablo 4.6. Devamm (Calismaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore isyeri stres
diizeyi)

s stresi grup

Yok Hafif stres Fazla stres
Sayi  N% Sayi  N% Sayi  N% X? P
Saglik algi durumu  Kotii 0 ,0 1 33,3 2 66,7
Orta 24 52,2 18 39,1 4 8,7
. 10,459 0,107
Iyi 39 49,4 29 36,7 11 13,9
Cok iyi 10 38,5 13 50,0 3 11,5
Herhangi bir Yok 54 47,0 46 40,0 15 13,0
hastaliginiz / saglik  Var 19 48,7 15 38,5 5 12,8 0,038 0,981
sorunu
Siirekli ilag Hayir 55 47,8 42 36,5 18 15,7
' 3,594 0,166
kullanma Evet 18 46,2 19 48,7 2 51
Gida takviyesi Hayir 45 45,0 39 39,0 16 16,0
2,368 0,306
kullanma Evet 28 51,9 22 40,7 4 7,4
Ailede kronik bir Yok 29 42,6 28 41,2 11 16,2
hastalig1 / siirekli Var 44 51,2 33 38,4 9 10,5 1,610 0,447
engeli olan
Agzinizda gri Yok 55 47,8 43 37,4 17 14,8
. 1,709 0,425
dolgulu dis Var 18 46,2 18 46,2 3 7,7
Sigara kullanma Kullanmiyor 36 37,9 44 46,3 15 15,8
9,043 0,011
Kullantyor 37 62,7 17 28,8 5 8,5
Alkol kullanma Almiyor 43 38,4 51 455 18 16,1
13,681 0,001
Aliyor 30 71,4 10 23,8 2 4.8
Egzersiz yapma Yapmiyor 45 43,7 42 40,8 16 15,5
Haftada 28 54,9 19 37,3 4 7,8 2565 0,277
yapiyor
Toplam 73 47 4 61 39,6 20 13,0

Tablo 4.6’da calismaya katilanlarin demografik oOzelliklerine gore igyeri stres

diizeyi incelenmis asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Ogrenim diizeyi lisans ve iizeri olanlarm %86,4 {inde hig stres yokken, %13,6’sinin
hafif stresli oldugu, lise mezunu olanlarin %?24,5’inin fazla stresli oldugu saptanmigtir.
Fazla kilolularin %61,4’{inde hig stres yokken, obezlerin %50’si hafif diizeyde stresliyken,
%22,2’sinin fazla stresli oldugu goriilmistiir. Aile gelir diizeyi 15.000-20.000 TL arasinda
olanlarin %93,3’linde hig¢ stres yokken, aile gelir diizeyi <7000TL olanlarin %58’inin hafif

stresli oldugu, %20,0’min fazla stresli oldugu saptanmustir.

Sigara kullananlarin %62,7’sinde hi¢ stres yokken, sigara kullanmayanlarin
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%37,9’unda hi¢ stres olmadigi, %15,8’inin fazla stresli oldugu goriilmiistiir. Alkol
kullananlarin %71,4’tinde hi¢ stres yokken, alkol kullanmayanlarin %38,4’{inde hig stres

olmadigi, %16,1 inin fazla stresli oldugu saptanmistir (Tablo 4.6.).

Calismaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore cinsiyet, yas, medeni durum,
birlikte yasanilan kisi sayisi, saglik algi durumu, herhangi bir hastalik / saglik sorunu
varligi, siirekli ila¢ kullanimi, gida takviyesi, ailede kronik bir hastalii / siirekli engeli
olma durumu, agizda gri dolgulu dis ve egzersiz yapma durumlar istatistiksel olarak farkli

bulunmamustir.

Cinsiyete gore fazla stresli olarak algilayan erkek ve kadinlarin orani sirasiyla
%18,7 ve %7,6; yas gruplarina gore fazla stresli algilayan 30-34 ve 19-29 yas araligindaki
kisilerin orani sirasiyla %19 ve %18,6; medeni duruma gore fazla stresli algilayan bekar
ve evlilerin orani sirasiyla %14,8 ve %12,0; birlikte yasanilan kisi sayisina gore fazla
stresli olarak algilayanlar 2 kisi ve yalniz yasayanlarin orani sirasiyla %21,9 ve %12,5;
saglik algi durumu kétii ve orta olanlardan fazla stresli olarak algilayanlarin orani sirastyla
%66,7 ve %38,7; herhangi bir hastalik / saglik sorunu olmamasi ve varligina gore fazla
stresli algilayanlarin orami sirastyla %13 ve %12,8; siirekli ila¢g kullanimina gore
kullanmayan ve kullananlarin fazla stresli algilama oranlar sirasiyla %15,7 ve %5,1; gida
takviyesi kullanma kullanmayanlarin kullananlara gore fazla stres algilama oranlari
sirastyla %16 ve %7,4; ailede kronik bir hastaligi / siirekli engeli olma durumu
olmayanlarin ve olanlarin fazla stres algilama oranlar1 sirasiyla %16,2 ve %10,5; agizda gri
dolgulu dis olmayan ve olanlarin fazla stres algilama oranlar1 sirasiyla %14,8 ve %7,7;
egzersiz yapma durumu yapmayanlar ve haftada yapanlarin fazla stres algilama oranlari
strastyla %15,5 ve %7,8 dir (Tablo 4.6).
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Tablo 4.7. Calismaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore sosyal stres diizeyi

Sosyal stres grup

Yok Hafif stres Fazla stres
Say1 N % Say1 N % Say1 N % X? P
Cinsiyet Kadin 27 34,2 41 51,9 11 13,9
3,887 0,143
Erkek 22 29,3 33 440 20 26,7
Yas gruplari 19-29 7 16,3 27 62,8 9 20,9
30-34 14 33,3 17 40,5 11 26,2
35-39 12 40,0 14 46,7 4 13,3 10,184 0,252
40-44 7 41,2 8 47,1 2 11,8
45 + 9 40,9 8 36,4 5 22,7
Medeni durum Evli 35 35,0 45 45,0 20 20,0
1,463 0,481
Bekar 14 25,9 29 53,7 11 20,4
Ogrenim diizeyi Ortaokul 0 0 12 57,1 9 429
Lise 4 7,5 31 58,5 18 34,0 .
. 69,300 0,000
On lisans 2 14,3 8 57,1 4 28,6
Lisans ve tizeri 43 65,2 23 34,8 0 0
BKI Grup Normal 23 29,1 41 51,9 15 19,0
Fazla kilolu 22 38,6 28 49,1 7 12,3 13,096 0,011*
Obez 4 22,2 5 27,8 9 50,0
Birlikte yasadig1 Yalniz yasiyor 10 41,7 10 41,7 4 16,7
kisi say1si 2 kisi 10 31,3 16 50,0 6 18,8
2,004 0,919
3-4 kisi 27 30,7 42 47,7 19 21,6
5-6 kisi 2 20,0 6 60,0 2 20,0
Aile gelir diizeyleri <7000 TL 4 8,0 28 56,0 18 36,0
7000-9999 TL 4 10,5 22 57,9 12 31,6
10.000-14.999 10 50,0 9 450 1 50
TL .
58,718 0,000
15.000- 10 66,7 5 33,3 0 ,0
19.9999 TL
20.000 TL ve 21 67,7 10 32,3 0 ,0

lizeri

Calismaya katilanlarin sosyal stres diizeyi incelendiginde, %31,8’inde sosyal stresi
yok denebilecek diizeyde, %48,1’inde hafif diizeyde, %20,1’inde ise fazla diizeyde stres

saptanmuistir.
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Tablo 4.7. Devamm (Calismaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore sosyal stres
diizeyi)

Sosyal stres grup

Yok Hafif stres Fazla stres
Say1 N % Say1 N % Say1 N % X? P
Saglik algi durumu  Kotii 0 0 0 ,0 3 100,0
Orta 15 32,6 21 45,7 10 21,7
. 13,573 0,035*
Iyi 26 32,9 38 48,1 15 19,0
Cok iyi 8 30,8 15 57,7 3 11,5
Herhangi bir Yok 35 304 61 530 19 16,5
hastaliginiz / saglik Var 14 35,9 13 33,3 12 30,8 5,565 0,062
sorunu
Siirekli ilag Hayir 35 30,4 58 50,4 22 19,1
1,035 0,596
kullanma Evet 14 359 16 41,0 9 231
Gida takviyesi Hay1r 24 24,0 53 53,0 23 23,0
8,099 0,017
kullanma Evet 25 46,3 21 38,9 8 14,8
Ailede kronik bir Yok 16 23,5 40 58,8 12 17,6
hastaligi / sirekli ~ Var 33 38,4 34 39,5 19 22,1 5942 0,051
engeli olan
Agzinizda gri Yok 35 30,4 54 47,0 26 22,6
. 1,773 0,412
dolgulu dis Var 14 35,9 20 51,3 5 12,8
Sigara kullanma Kullanmiyor 26 27,4 48 50,5 21 22,1
2,340 0,310
Kullaniyor 23 39,0 26 44,1 10 16,9
Alkol kullanma Almiyor 29 25,9 57 50,9 26 23,2
7,162 0,028
Aliyor 20 47,6 17 40,5 5 11,9
Egzersiz yapma Yapmiyor 31 30,1 51 49,5 21 20,4
Haftada 18 35,3 23 45,1 10 196 0,438 0,803
yapiyor
Toplam 49 31,8 74 48,1 31 20,1

Sosyal stres diizeyi demografik Ozelliklerine gore sosyal stres diizeyi
incelendiginde; 6grenim diizeyi lisans ve iizeri olanlarin %65,2’sinde hi¢ stres yokken,
%34,8’inin hafif stresli oldugu, ortaokul mezunu olanlarin %42,9’unun fazla stresli oldugu
saptanmistir. Fazla kilolularin %38,6’sinda hi¢ stres yokken, normal kilolularin %51,9’u
hafif diizeyde stresliyken, obezlerin %50’sinin fazla stresli oldugu goriilmiistiir. Aile gelir
diizeyi 20.000 TL ve lizerinde olanlarin %67,7’sinde hi¢ stres yokken, aile gelir diizeyi
<7000TL olanlarin %356’smin hafif stresli oldugu, %36’simin fazla stresli oldugu
saptanmistir. Saglik algi durumu iyi olanlarin %32,9’unda hi¢ stres yokken, ¢ok iyi

olanlarin %57,7’sinin hafif stresli oldugu ve salg1 algi durumu koétii olanlarin tamaminin
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fazla stresli oldugu goriilmiistiir. Gida takviyesi kullananlarin %46,3’linde hig¢ stres
yokken, kullanmayanlarin %53 lintin hafif stresli ve %23’{iniin fazla stresli olduklari
saptanmistir. Alkol kullananlarin %47,6’sinda hi¢ stres yokken, alkol kullanmayanlarin

%50,9 unun hafif stresli oldugu, %23,2’sinin fazla stresli oldugu saptanmstir (Tablo 4.7).

Calismaya katilanlarin sosyal stres diizeyi demografik 6zelliklerine gore cinsiyet,
yas, medeni durum, birlikte yasanilan kisi sayisi, herhangi bir hastalik / saglik sorunu
varligi, siirekli ilag kullanimi, ailede kronik bir hastalig1 / siirekli engeli olma durumu,
agizda gri dolgulu dis, sigara kullanma ve egzersiz yapma durumlar istatistiksel olarak
farkli bulunmamustir. Cinsiyete gore sosyal stresi fazla olarak algilayan erkek ve kadinlarin
orani sirastyla %26,7 ve %13,9; yas gruplarina gore fazla stresli algilayan 30-34 yas
araligindaki ve 45+ yas kisilerin orani sirastyla %26,2 ve %22,7 ; medeni duruma gore
fazla stresli algilayan bekar ve evlilerin oram sirasiyla %20,4 ve %20; birlikte yasanilan
kisi sayisina gore fazla stresli olarak algilayanlar 3-4 ve 5-6 kisi yasayanlarin orani
strastyla %21,6 ve %20; herhangi bir hastalik / saglik sorunu olmamasi ve varligina gore
fazla stresli algilayanlarin orani sirasiyla %30,8 ve %16,5; siirekli ilag kullanimima gore
kullananlarin ve kullanmayan fazla stresli algilama oranlar1 sirastyla %23 ve %19; ailede
kronik bir hastalig1 / siirekli engeli olma durumu olanlarin ve olmayanlarin fazla stres
algilama oranlart sirastyla %22,1 ve %17,6; agizda gri dolgulu dis olmayan ve olanlarin
fazla stres algilama oranlan swrasiyla %22,6 ve %12,8; sigara kullanmayanlar ve
kullananlarin fazla stres algilama oranlar sirasiyla %22,1 ve %16,9 ve egzersiz yapma
durumu yapmayanlar ve haftada yapanlarin fazla stres algilama oranlar1 sirasiyla %20,4 ve

%19,6’dir (Tablo 4.7).
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Tablo 4.8. Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore is stresi ve sosyal

izolasyon stresi T skor ortalamalari

Is stresi T Sosyal_stres T
Standart Standart
Ortalama Sapma Ortalama Sapma
Gorev Eczaci 42,4 4,45 43,4 2,91
Eczane teknisyeni 553 934 545 10,63
t,p 11,458, 0,001 9,474, 0,001
Cinsiyet Kadin 49,3 10,40 49,1 10,30
Erkek 50,7 9,59 51,0 9,65
t,p -0,843, 0,400 -1,168, 0,245
Yas gruplari 19-29 52,5 8,29 51,4 7,68
30-34 52,2 13,21 51,9 14,02
35-39 48,3 8,80 48,3 8,76
40-44 447 5,40 45,9 4,89
45 + 47,5 8,09 49,3 8,56
F,p 3,083, 0,018 1,556, 0,189
Medeni durum Evli 49,4 9,34 49,1 8,46
Bekar 51,2 11,11 51,7 12,27
t,p -1,080, 0,282 -1,573, 0,118
Ogrenim diizeyi Ortaokul 55,1 9,74 56,8 10,90
Lise 55,7 7,31 53,8 7,34
On lisans 55,2 15,36 55,6 18,97
Lisans ve tizeri 42,7 4,63 43,6 2,97
F,p 33,684, 0,001 23,357, 0,001
BKI Grup Normal 51,4 11,34 50,5 11,47
Fazla kilolu 47,3 6,80 48,2 7,40
Obez 52,6 10,78 53,2 9,66
F,p 3,628, 0,029 1,976, 0,142
Birlikte yagadig kisi Yalniz yastyor 49,1 14,22 50,7 16,46
sayisi 2 kisi 52,2 10,79 50,8 9,06
3-4 kisi 49,2 8,40 49,5 8,36
5-6 52,0 8,43 50,2 6,63
F,p 0,865, 0,461 0,168, 0,918
Aile gelir diizeyi (TL) <7000 54,4 10,58 55,1 12,04
7000-9999 55,5 9,49 53,3 9,50
10.000-14.999 45,6 6,36 46,0 5,55
15.000-19.999 43,0 3,72 43,6 2,24
20.000 ve tizeri 42,4 4,11 43,3 2,42
F.p 18,134, 0,001 13,288, 0,001
Toplam 50,0 10,00 50,0 10,00
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Arastirmaya katilanlardan gorev bakimindan degerlendirildiginde eczane
teknisyenlerinin, eczacilara gore is stresi ve sosyal izolasyon stresi T skor ortalamalari
(55,3-54,58) daha yiiksek olup orta diizeyde bulunmustur. Yas gruplarina bakildiginda 19-
34 yas araliginda (52,2-52,5) is stresi T skor ortalamalar1 35 yas ve {izerindekilere gore
daha yiiksek bulunmustur. Ogrenim diizeyi lisansin altinda olanlarda is stresi (55,1-55,7)
ve sosyal stres (53,8-56,8) ortalamalar lisans mezunlarina gore daha yiiksek bulunmustur.
BKI incelendiginde obez ve normal kilolularin (52,6, 51,4) fazla kilolulara gore is stres
ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Aile gelir diizeyi 10.000 TL altinda (<7000, 7000-
9999 TL) is stresi (54,4-55,5), sosyal izolasyon stresi (55,1-53,3) yiiksek bulunmustur
(Tablo 4.8).

Aragtirmaya katilanlardan saglik algi durumlart kotii olanlarin orta-iyi-gok iyi
olanlara gore is stresi Ve sosyal izolasyon stresi T skor ortalamalari (78,0, 85,5,) yliksek
bulunmustur. Gida takviyesi kullanmayanlarin, kullananlara gore is stresi ve sosyal
izolasyon stresi T skor ortalamalart (51,4, 51,4,) yiikksek bulunmustur. Sigara
kullanmayanlarin, kullananlara gore is stresi ve sosyal izolasyon stresi T skor ortalamalari
(51,4, 51,2,) yiiksek bulunmustur. Alkol kullanmayanlarin, kullananlara gore is stresi T
skor ortalamasi (51,6,) yliksek bulunmustur (Tablo 4.9).
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Tablo 4.9. Arastirmaya katilanlarin gesitli 6zelliklerine gore is stresi, sosyal izolasyon

stresi ve toplam stres T skor ortalamalart

Is stresi T Sosyal_stres T
Standart Standart
Ortalama Sapma Ortalama Sapma
Saglik algt durumu Ktii 780 23,49 85,5 29,82
Orta 48,6 8,05 49,1 7,61
Iyi 49,8 9,38 49,4 8,60
Cok iyi 49,9 8,89 494 7,18
F.p 9,509, <0,001 16,830, <0,001
Herhangi bir hastaliginiz / Yok 504 10,14 49,8 9.80
saglik sorunu
Var 48,8 9,60 50,5 10,70
tp 0,883, 0,379 0,342, 0,732
Siirekli ila¢ kullanma Hayir 507 10,56 50,2 10,54
Evet 47,9 7,89 49,3 8,30
t,p 1,488, 0,139 0,500, 0,618
Gida takviyesi kullanma Hayir 514 10,45 51.4 10,92
Evet 47,5 8,65 47,5 7,47
t,p 2,328, 0,021 2,331, 0,021
Ailede kronik bir hastalig1 Yok 518 11.07 511 11.92
/ siirekli engeli olan ’ ’ ’ ’
Var 48,6 8,89 49,1 8,14
t,p 1,955, 0,052 1,236, 0,219
Agzinizda gri dolgulu dis Yok 50,4 10,61 507 10,91
Var 48,8 7,92 48,1 6,34
t,p 0,899, 0,370 1,410, 0,161
Sigara kullanma Kullanmuyor 514 10,98 51,2 11,58
Kullaniyor 47.8 7,75 48,1 6,37
t,p 2,220, 0,028 1,867, 0,064
Alkol kullanma Almuyor 51,6 10,56 50,9 10,45
Alyor 45,6 6,68 47,7 8,36
t,p 3,423, <0,001 1,797, 0,074
Egzersiz yapma Yapmiyor 50,6 10,42 50,4 10,53
Hattada 48,7 9,05 49,2 8,88
yapiyor
tp 1,110, 0,269 0,7190,473
Toplam 50,0 10,00 50,0 10,00
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Tablo 4.10. Is stresi, sosyal izolasyon stresi ve toplam stres skorunu etkileyen faktdrlerin

lineer regresyon ile analizi.

Standartlasmamis  Standartlastirilmig

Katsay1 Katsay1 B, %95 Giiven Aralig1
Is stresi Standart
Adj.R?=0,442 B Hata B t P Alt Simir ~ Ust Sinir
(Sabit) 42414 5928 7155 0000 30,700 54,128
Gorevi=Eczane 10,899 1,619 0,538 6,733 0,000 7,700 14,098
teknisyeni
Eczanede glinliik 1,122 0,551 0,162 2,035 0,044 0,032 2,211
caligma siiresi
Sosyal stres
Adj.R*=0,357
(Sabit) 56,249 3,819 14730 0000 48702 63,795
Gorevi=Eczane 11,270 1,336 0,556 8,432 0,000 8,629 13,911
teknisyeni
Saglik algt durumu 2,809 0,922 -0,203 -3,048 0,003 -4,631 -0,988
Birlikte yasadig1 1,934 0799 0,161 -2,419 0017 -3,514 -0,354
kisi sayis1
Sigara kullanma 2926 1374 .0,143 -2,130 0,035 -5,640 -0,211

Bagimsiz degiskenler: Goreviniz, Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Ogrenim diizeyi, BKI, Bu eczanede
calisma siiresi, Saglik durum algisi, Herhangi bir hastalik/ saglik sorunu varligi, Siirekli kullanilan ilag
varligi, Birlikte yasadigi kisi sayisi, Ailede kronik bir hastalik / siirekli engeli olan varlig1, Sigara igme, Alkol
alma, Egzersiz yapma, Gida takviyesi kullanma, Agizda gri dolgulu dis varligi, Giinliik ortalama uyku siiresi,
Giinliik Eczanede caligma siiresi, Ailenin aylik toplam geliri,

Is stresini etkileyen faktorler cok degiskenli lineer regresyon ile analiz edildiginde;
sirastyla eczane teknisyeni olmak (B=0,538) ve eczanede giinliik calisma siiresinin fazla
olmas1 (B=0,162) is stresinin artmasimni etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Is stresindeki
degisimin %44,2'sinin (Adj.R220,442) bu iki degiskene baghh oldugu saptanmistir.
Regresyon modeline alinan cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim diizeyi, BKI, bu
eczanede calisma siiresi, saglik durum algisi, herhangi bir hastalik/ saglik sorunu varligi,
stirekli kullanilan ilag varligi, birlikte yasadigi kisi sayisi, ailede kronik bir hastalik /
stirekli engeli olan varligi, sigara i¢gme, alkol alma, egzersiz yapma, gida takviyesi
kullanma, agizda gri dolgulu dis varhigi, giinliik ortalama uyku siiresi ve ailenin aylik
toplam geliri ile is stresi arasinda istatistiksel olarak énemli bir iligki bulunmamistir (Tablo
4.10).

Sosyal stresi etkileyen faktorler sirasiyla; eczane teknisyeni olmak ($=0,556) genel
saglik durumunun kotiilesmesi (B=-0,203), birlikte yasanilan kisi sayisinin azalmasi (B=-
0,161), sigara kullanmamak (f=-0,143) sosyal stresi arttirdig1 saptanmistir. Sosyal stresteki

degisimin  %35,7’sinin  (Adj.R?=0,357) bu degiskenlere bagh oldugu saptanmustir.
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Regresyon modeline alinan cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, BKI, bu
eczanede caligsma siiresi, eczanede gilinliikk calisma siiresi, herhangi bir hastalik/ saglik
sorunu varlig, siirekli kullanilan ilag varligi, ailede kronik bir hastalik / siirekli engeli olan
varligi, alkol alma, egzersiz yapma, gida takviyesi kullanma, agizda gri dolgulu dis varligi,
giinliik ortalama uyku siiresi ve ailenin aylik toplam geliri ile sosyal stres arasinda

istatistiksel olarak 6nemli bir iligki bulunmamustir (Tablo 4.10).
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5. TARTISMA

Bu ¢alismada eczaci ve eczaci teknisyenlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile is
stresi arasindaki iligki incelenmistir. Eczane calisanlari ile ilgili gerek ulusal gerekse
uluslararasi ¢esitli calismalar yapilmistir. Bunlardan eczane ¢alisanlarinda is stresi ile ilgili
5 tanesi lilkemizde yapilmistir. Ancak bu calismalarda, is stresi ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski ¢ok degiskenli regresyon modelleri ile incelenmemistir. Bizim
calismamizda hem is stresi hem de sosyal izolasyon stresi ¢ok degiskenli regresyon modeli
ile incelenmistir. Bu agidan yaptigimiz calisma ulusal literatiire 6zgiin bir sekilde dnemli

katk1 saglayacaktir.

Calisma kapsaminda eczacilarin eczane teknisyenlerine gore mesai kavraminin
daha esnek olmasi, gelir diizeylerinin daha yiiksek olmasi, lisans mezunu olmalar1 ve yas

ortalamalarinin yiiksek olmasi olagan kabul edilmistir.

Calismaya katillan eczacilarm (%57,1) ve eczane teknisyenlerinin (%57,2)
¢ogunlugu isinden ¢ok memnun /memnun olduklarini belirtmislerdir (Tablo 4.2).
Calisanlarin gorevlerinin farkliligina bagli olarak is stresi calisanlarin performansini,
verimliligini ve memnuniyetini azaltmakta, bununla birlikte tiikkenmislik, tatminsizlik, ise

gec kalma ve isten ayrilma, is kazasi ve gesitli hastaliklara neden olabilmektedir (Giirbiiz,
2020).

Calismaya katilan eczacilarin  biiyiikk bir ¢ogunlugunun (%88,9), eczaci
teknisyenlerinin ise yaklasik 1/5’inin (%18,7) is yiiklerinin/ is kontroliine orani birbirine
denk veya daha az olup is stresi bulunmamaktadir. Eczacilar arasinda is stresi fazla olan
kigiler bulunmazken eczaci teknisyenlerinin %?22,0’sinde is stresi fazla olarak
goziikmektedir (Tablo 4.4). Dolayisiyla eczacilarin, eczane teknisyenlerine gore ise

uyumlarinin daha 1yi oldugu goriilmiistiir.

Eczacilik meslegindeki is ylikiiniin sebebi olarak, Gidman vd. (2007) tarafindan
yapilan ¢alismada, dncelikle sosyal ve demografik degisiklikler nedeniyle ilag hizmetlerine
olan talep artis1 ve sonra eczacilarin rol artis1 olarak gosterilmistir. Bizim ¢alismamizda, is
stresi ile giinliik calisma siiresi arasinda (r=0,526) dogrusal yonde orta diizeyde bir iligki
saptanmigtir. Yapilan bir ¢aligmada serbest eczacilarin is stresine maruz kalmalarinin is
tatminini azaltti§1 bulunmustur (Suleiman, 2015). Bizim ¢alismamizda da is stresi ile is

memnuniyeti arasinda (r=-0,222) negatif yonde zayif bir iligki saptanmistir. Yani,
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calisanlarin is stresi arttikca iy memnuniyeti azalmaktadir. Ayrica, stresin ig tatmini ve is
verimliligi lizerinde de dnemli etkileri oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte ¢alismamizda
sosyal stres indeks skoru ile is memnuniyeti arasinda da (r=-0,335) negatif yonde zayif bir

iliski saptanmistir (Tablo 4.5).

Klinik eczacilar tizerinde is stresi ile is tlikenmigligi arasindaki iliskinin incelendigi,
Eslami, Kouti, Javadi, Assarian ve Eslami (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; stresin,
orgiitsel verimsizligin temel nedenlerinden biri oldugu, saglik hizmetlerinde kalite ve

miktar1 diigiirdiigli, maliyeti arttirdig1 ve iste memnuniyetsizlige yol agtig1 ifade edilmistir.

Calismamizda cinsiyet ile is stresi arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.
Yapilan bir ¢caligmada, serbest eczacilarin is stresi, duygusal emek ve bagliliklari incelemis
ve eczacilarin is stresi cinsiyete gore farklilik gostermemistir (Kahveci, 2021). Ancak
Cakir Yildiz ve Giines, (2017) tarafindan yapilan c¢alismada, cinsiyet acisindan stres
diizeyinin kadin serbest eczacilarin algiladig: is stresi diizeyinin erkek serbest eczacilara
gore oldukca yiiksek ve anlamli oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Yavuz (2019)’un
kadin ve erkek eczacilarin is stres diizeylerinin benzer oldugu bulgusunu
desteklememektedir. Yine Sivas’ta yapilan bir ¢alismada, kadinlarin erkeklere gore daha
cok strese maruz kaldiklar1 ve daha yiiksek stres diizeylerine sahip olduklar1 bulunmustur
(Durna, 2018). Diger iilkelerde ve iilkemizde yapilan baska calismalarda Amerika’da
Misra ve McKean, 2000; Cin’de Liu, vd, 2007; Giir, Erol ve Sengel, 2018; Alasik, 2020 ve
Tokay Tacgin, 2020) kadinlarin erkeklere gore daha fazla strese maruz kaldiklar tespit

edilmistir.

Calismamizda is stresi ile yas arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Istanbul’da
360 eczaci ile yapilan calismada (Yavuz, 2019), yas ile is stresi arasinda istatistiksel olarak
anlamli olarak bir fark bulunmustur. Kahveci (2021) ‘nin yapmis oldugu ¢alismada da
bizim ¢alismamiz sonuglarina benzer sekilde eczacilarin yasa gore is streslerinin degisiklik
gostermedigi saptanmistir. Calismaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore sosyal
stres diizeyi acisindan da herhangi bir anlamlilik saptanmamistir. Yas gruplarina gore en
fazla stresli algilayan yas grubunun 30-34 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. s stresi T
skor ortalamalart da 19-34 yas araliginda (52,2, 52,5) 35 yas ve lizerindekilere gére daha
yiiksek bulunmustur. Eczane teknisyenlerinin eczacilara gore daha genc yasta olmalari
nedeniyle genlerde is stresi daha yiiksek c¢ikmistir. Aslan, Giirkan, Girginer ve Unal,

(1996) ve Aslan, Alparslan, Aslan, Kesepara ve Unal, (1998) yillarinda yaptiklart

57



calismada ise is stresinin yas arttikca azaldig1 tespit edilmistir. Tayvan’da dis hekimlerinde
yapilan bir ¢alismada ise 40 yas ve lizerindeki bireylerin daha fazla strese maruz kaldiklar

goriilmiistiir (Chen-Yi, Ju-Hui ve Je-Kang, 2019).

Istanbul’da yapilan bir ¢alismada, eczacilarin is stresinin mesleki tecriibesine gore
farklilik gostermedigi bulunmustur (Yavuz, 2019). Yine bu ¢alismada, eczacilarin mesleki

tecriibesi ile is stresi arasinda bir iliski saptanmamustir.

Istanbul’da yapilan bir calismada eczacilarm is stresinin, medeni durumuna gére
farklilik gostermedigi bulunmustur (Yavuz, 2019). Bizim calismamizda da is stresi ve
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Baska bir
calismada ise is stresi ile medeni durum karsilagtirlldiginda bekar calisanlarin evli
calisanlara gore strese daha fazla maruz kalabilecegi goriilmiistiir (Yetim ve Cevik, 2018).
Ancak bu ¢alismada ¢ok degiskenli analiz yapilmadig: i¢in bu farkin medeni durumdan m1

yoksa yas veya baska bir faktérden mi kaynaklandigi bilinmemektedir.

Bizim ¢alismamizda, sigara ve alkol kullanmayanlarin (sirastyla %15,8, %16,1)
kullananlara gore (sirasiyla %8,5, %4,8) daha fazla stresli oldugu saptanmisken, sosyal
stres dilizeyleri incelendiginde sigara kullanma durumlar istatistiksel olarak farkli
bulunmamuistir. Sigara kullanmayan ve kullananlarin fazla stres algilama oranlar1 sirasiyla
%22,1 ve %16,9’dur. Alkol kullananlarin %11,9’unun fazla stresli oldugu saptanmis olup
istatistiksel olarak anlamli bulunmugstur. Lineer regresyon analizinde ise sigara igmemek
sosyal stresin artmasini etkiledigi saptanmistir. Ugar’in (2021), eczacilar arasinda yapmis
oldugu c¢alismada, cinsiyet ile saglikli yasam bi¢imi davraniglari, sigara igme ve alkol
kullanma durumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Sigara kullanma durumuna
gore eczacilarin saglikli yasam bigimi davranis puan ortalamalari incelendiginde, sigara
kullanmayanlarin puan ortalamalarinin, kullananlara gére daha yiiksek oldugu

bulunmustur. (Caliskan ve Saykili, 2020; Simsekoglu ve Mayda, 2016).

Yapilan bir calismada, eczacilarin %72,3’liik bir kismi c¢alisma saatinin uzun
oldugunu diistinmekte olup bu durum eczane eczacilarinda strese neden olmaktadir (Ercan
ve Sar, 2004). Bizim calismamizda eczanede giinliik 10 saat ve lizerinde ¢alisma siiresi
eczane teknisyenlerinde (%?75,8) daha yiiksek bulunmus olup ¢ok degiskenli lineer
regresyon analizinde; eczanede giinliik calisma siiresinin fazla olmasi (f=0,162) is stresinin

artmasini etkiledigi saptanmis olup yaptigimiz korelasyon analizinde sosyal stres indeks
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skoru ile giinliik ¢aligsma siiresi (r=0,434) arasinda dogrusal yonde orta diizeyde bir iligki

bulunmustur.

Serbest eczacilarda yapilan bir ¢alismada en yiiksek is memnuniyetinin c¢alisma
ortami1 ve is arkadaslariyla iliskiler oldugu goriilmiistiir (Teong, Paraidathathu ve Chong,
2019). Istanbul’da yapilan bir ¢alismada eczacilarin is stresinin is memnuniyetine bagh
farklilik gosterdigi bulunmustur (Yavuz, 2019). Bizim ¢alismamiza katilanlarin is stresi
indeks skoru ile isteki stres algis1 (r=-0,327) arasinda zit yonde bir iliski saptanmis olup
sosyal stresi indeks skoru ile is memnuniyeti (r=-0,335) arasinda ise yine zit yonde bir

iliski saptanmaistir.

Kirpik ve Dogan (2020), eczacilarin stres seviyeleri ve is performanslar ile ilgili
yapmis olduklar1 derleme calismasinda, eczanelerdeki yogun is temposu eczane
calisanlarinda strese neden oldugunu, dolayisiyla hata riski artirdigini ve is performansinin
distigiinii belirtmistir (Kirpik ve Dogan, 2020). Calismamiza katilanlarin is stresi indeks
skoru ile giinliikk ¢aligma siiresi (r=0,526) arasinda orta diizeyde bir iliski varken, is

memnuniyetiyle (r=-0,222) arasinda zit yonde bir iligki saptanmustir.

Bizim g¢aligmamizda eczane teknisyenlerinin (55,29) is stresi T skoru eczacilara
(42,36) gore daha yiiksek bulunmustur. Eczacilarin stres diizeyi ortalamanin alindadir.
Yapilan bir arastirmada ise bizim bulgularimizin tersine, serbest eczane eczacilarinin stres
seviyeleri tehlikeli derecede yiiksek bulunmustur (Kirpik, 2020). Diger taraftan, Teong,
Ng, Paraidathathu ve Chong (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, toplum eczacilarindaki
stres diizeyinin ortalamanin altinda oldugu bulgusuna ulagilmistir. Isikhan (2017), sosyal
hizmetler ve saglik c¢alisanlar1 yoneticilerinde yaptiklari ¢alismada sosyal hizmet
yoneticilerinin biiyiik bir kisminda yiiksek is stres diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir
(Isikhan, 2003). Bizim calismamizda, isteki stres algisi (r=-0,327) azaldik¢a is stresi
artmaktadir. Bu ¢eliskinin nedeni, eczane teknisyenlerinin stres diizeyini daha diisiik olarak

algilamalarindan kaynaklanmis olabilir.

Diger saglik calisanlarinda yapilan ¢aligmalarda, hemsirelerin hekimlere ve saglik
teknisyeni ve hastabakicilarina gore daha fazla is stresine maruz kaldiklar goriilmistiir
(Camkerten, Tatar ve Saltukoglu, 2020). Calismamiza katilanlarin géreve gore is stres
diizeyleri incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve eczacilarin %11,1’inin

hafif stresli, eczane teknisyenlerinin ise %22’sinin fazla stresli oldugu saptanmstir. Is
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stresini etkileyen faktorler cok degiskenli lineer regresyon ile analiz edildiginde ise yine

eczane teknisyenlerinde is stresinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Gegmis yillarda yapilmis olan caligmalarda eczacilarin gelirlerinden memnun
olmadiklari, kendilerini baski altinda hissedip is stresine maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
Maddi gelirlerinin azalmasi eczacilarda hayat kalitelerinde diislise sebep olmakta, diisen
maddi gelir ise anlagsmali kurum ve kuruluslarin (SGK gibi) 6demelerinin gecikmesinden
kaynakli oldugu sdylenebilir (Calgan, Aslan ve Yegenoglu, 2008). Calismamizda SGK
geri ddemeleri eczacilarin %385,7’sinde fazla ve ¢ok fazla stres yaratti§i saptanmigtir.
Calismamiza katilanlarin aile aylik geliri (r=-0,515) azaldik¢a ve SGK geri 6deme stresi
(r=-0,541) arttikca is stresi artmaktadir. Calismamiza katilanlarin aile aylik geliri azaldik¢a
ve SGK geri ddeme stresi arttikca is stresi ve sosyal izolasyon stresi artmaktadir. Ancak
yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizinde bu degiskenler istatistiksel olarak Onemli
bulunmamistir. Bu durumun nedeni, eczaci teknisyenlerinin aile gelirinin diisiik olmasi ve
SGK geri 6deme streslerinin az olmasindan kaynaklanmis olabilir. Caligmaya katilanlarin
%31,8’inin sosyal stresi yok denebilecek diizeyde iken, %48,1’inde hafif diizeyde,

%20,1’inde ise fazla diizeyde sosyal stres saptanmustir.

Olusturulan regresyon modelinin is stresinin %44,2’sini agikladigi, bununla birlikte
bu strese sebebiyet veren durumlarin eczane teknisyeni olmak ve eczanedeki giinliik
caligma stireleri oldugu tespit edilmistir. Sosyal stres bakimindan eczane teknisyeni olmak,
genel saglik durumunun kétiilesmesi, birlikte yasanilan kisi sayisinin azalmasi ve sigara
kullanmamak seklinde saptanmustir. Bu regresyon modelinin de sosyal stresteki degisimin

%35,7’sini agikladig goriilmiistiir (Tablo 4.10).
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6. SONUC ve ONERILER

Calismamizda genel olarak asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Calismaya katilan eczaci teknisyenlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunda (%381,3),
eczacilarin ise yaklasik 1/10’ununda (%11,1) is stresinin bulundugu saptanmistir. Eczacilar
arasinda is stresi fazla olan kisiler bulunmazken eczaci teknisyenlerinin %22,0’sinde is

stresi fazla olarak goziikmektedir.

Is stresini etkileyen faktorlerin en basinda eczane teknisyeni olmak gelirken

sonrasinda eczanede giinliik ¢aligma siiresinin fazla olmasinin etkiledigi saptanmastir.

Calismaya katilan eczaci teknisyenlerinin biiyiik bir c¢ogunlugunda (%78,2),
eczacilarin ise %31,7’sinde sosyal izolasyon stresi saptanmistir. Eczacilar arasinda sosyal
stresi fazla olanlar bulunmazken eczaci teknisyenlerinin %20,1’inde sosyal stresin fazla
oldugu saptanmaistir.

Sosyal stresi etkileyen faktorler sirasiyla: temelde eczane teknisyeni olmak,
sonrasinda ise genel saglik durumunun kotiilesmesi, birlikte yasanilan kisi sayisinin

azalmasi, sigara kullanmamak oldugu ve bu faktorlerin sosyal stresi arttirdigi saptanmustir.

Arastirmaya katilan eczane teknisyenlerinin (55,3, 54,58), eczacilara (42,4, 43,4)
gore is stresi ve sosyal izolasyon stresi T skor ortalamalar1 daha yiiksek olup orta diizeyde

bulunmustur.

Calismaya katilanlarin is stresi indeks skoru ile sosyal izolasyon stres skoru

(r=0,885) arasinda dogrusal yonde ¢ok giiclii iliski saptanmamastir.
SGK geri 6demeleri eczacilarin %85,7’sinde fazla ve ¢ok fazla stres yaratmaktadir.

Is stresinin azaltilmasinda, eczane teknisyenlerinin giinliik ¢alisma siiresinin
azaltilmasi ve is yiikiinlin azaltilmas1 amaciyla eczanelerde robotik sistemlerin kullanilmasi

Onerilebilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Sorulari

Eczane Cahisanlarinda Cesitli Stres Parametrelerinin Degerlendirilmesi

Sagligin bozulmasina ve c¢esitli psikolojik hastaliklara neden olabilen is stresi,
calisan kisinin ¢alistigr isin gereksinimleri i¢in kendisini yetersiz hissetmesi sonucunda
ortaya ¢ikan duygusal ve fiziksel tepkiler olarak tanimlanabilir. Sigara kullanimi, madde
bagimlilig olarak kabul edilen bir hastalik olup, tiim diinyada mortalite ve morbiditenin en
onemli nedenlerindendir. Stres, hayatimizin pek ¢ok doneminde basa ¢ikmak zorunda
kaldigimiz yipratici sorunlardan biridir. Bir hastalik degildir ama bir hastalik kadar zararh
olabilir ya da pek ¢ok hastaligin gelismesine zemin hazirlayabilir. Stres kaynagi olan sey
herkes i¢in ayn1 degildir. Bu nedenle, her ¢alisan ayr1 bir sekilde ele alinmal1 ve her ¢alisan
icin farkli stratejiler belirlenmelidir. Calismani amaci stres faktorlerinin belirlenmesi ve
¢Oziim odakl calismalarin yapilmasidir.

Bu ¢alisma Nigde Eczacilar Odasina bagli eczaci ve eczane ¢alisanlarinda Dog.Dr.
Vugar Ali TURKSOY, Dog¢.Dr. Mahmut KILIC ve Ebe Tugce OZBEK tarafindan

gerceklestirilmektedir. Gerekli izinler alinmastir.

Ankette Adiniz ve Soyadiniz istenmemektedir. Kisisel bilgileriniz 3.sahislarla

paylasilmayacaktir.

Bolim 1
(Is Yiikii-Kontrol-Destek Olcegi)

1. (IY1) Isinizde ¢ok hizli calismak zorunda misiniz?
) Hig

1 Nadiren

[J Bazen

) Siklikla

2. (IY2) Isinizde ¢ok yogun calismak zorunda misiniz?
[ Hig

[J Nadiren

[J Bazen

0 Siklikla
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3. (I'Y3) Isiniz cok fazla kuvvet (efor) gerektirir mi?
) Hig
[J Nadiren
[J Bazen
) Siklikla
4. (IY4) Isinizde, isinizle ilgili gérevleri yetistirecek kadar zamaniniz oluyor
mu?
(] Hig
1 Nadiren
[ Bazen
) Siklikla
5. (IY5) Isinizde, sizden birbiriyle ¢elisen seyler istenir mi?
) Hig
] Nadiren
(] Bazen
) Siklikla
6. (BK6) Isinizde, yeni seyleri 6grenme olasiliginiz var mi?
) Hig
[J Nadiren
[J Bazen
1 Siklikla
7. (BK7) Isiniz, yiiksek diizeyde beceri ve uzmanlik gerektirir mi?
] Hig
[J Nadiren
[J Bazen
1 Siklikla
8. (BKS8) Isinizde sizden yenilikler yapmaniz beklenir mi?
] Hig
[J Nadiren
[ Bazen
1 Siklikla
9. (BK9) Isinizde her giin ayn1 seyleri mi yaparsimz? Isiniz monoton mudur?
[J Hig
1 Nadiren
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[J Bazen

) Siklikla

10. (KO10) Isinizi NASIL yapacaginiz konusunda karar vermede sizin se¢im
hakkiniz var m1?

) Hig

[J Nadiren

[J Bazen

) Siklikla

11. (KO11) Isinizde NE yapacaginiz karar vermede sizin se¢im hakkimniz var
midir?

(] Hig

[J Nadiren

[ Bazen

[JSiklikla

12. (SD12) ‘Calistigim yerde sakin ve hos bir ortam var’ ifadesine katilma
durumunuzu derecelendirerek belirtiniz.

) Kesinlikle katilmiyorum.

) Kismen katilmiyorum.

[ Kismen katiliyorum.

[J Kesinlikle katiliyorum.

13. (SD13) ‘Calistigim yerde birbirimizle 1yi ge¢iniriz’ ifadesine katilma
durumunuzu derecelendirerek belirtiniz.

[J Kesinlikle katilmiyorum.

[J Kismen katilmiyorum.

[ Kismen katiliyorum.

) Kesinlikle katiliyorum.

14. (SD14) ‘Isyerinde galisanlar beni destekler’ ifadesine katilma durumunuzu
derecelendirerek belirtiniz.

[J Kesinlikle katilmiyorum.

] Kismen katilmiyorum.

] Kismen katiliyorum.

(1 Kesinlikle katiltyorum.

15. (SD15) ‘Kétii gliniimdeysem isyerindekiler durumumu anlarlar’ ifadesine

katilma durumunuzu derecelendirerek belirtiniz.
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[J Kesinlikle katilmiyorum.

) Kismen katilmiyorum.

[J Kismen katiliyorum.

[JKesinlikle katiliyorum.

16. (SD16) ‘Ustlerimle iliskilerim iyidir’ ifadesine katilma durumunuzu
derecelendirerek belirtiniz.

[J Kesinlikle katilmiyorum.

[ Kismen katilmiyorum.

] Kismen katiliyorum.

) Kesinlikle katiliyorum.

17. (SD17) ‘Is arkadaslarimla ¢calismak hosuma gider’ ifadesine katilma
durumunuzu derecelendirerek belirtiniz.

) Kesinlikle katilmiyorum.

] Kismen katilmiyorum.

[ Kismen katiliyorum.

[J Kesinlikle katiliyorum.

S18. Aile ortamindaki stres diizeyiniz?
[JHig stres yok

[JBiraz stresli

[1Orta duizeyde stresli

[JFazla stresli

[1Cok fazla stresli

S19. Isinizdeki stres diizeyiniz?
[JHig stres yok

[IBiraz stresli

[1Orta diizeyde stresli

[JFazla stresli

[1Cok fazla stresli

S20. SGK MEDULA bilgi sistemi kullanmak sizde ne kadar stres yaratiyor?
[THi¢ yaratmiyor

[JBiraz
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[JOrta diizeyde
[JFazla
[1Cok fazla yaratiyor

S21. SGK geri 6demeleri sizde ne kadar stres yaratiyor?
[1Hi¢ yaratmiyor

[1Biraz

[1Orta diizeyde

[1Fazla

[1Cok fazla yaratiyor

S22. Ilag almaya gelen miisteriler sizde ne kadar stres yaratiyor?
[1Hig yaratmiyor

[Biraz

[1Orta diizeyde

[1Fazla

[1Cok fazla yaratiyor

Bolim 2
(Demografik Bilgiler)

D1.Cinsiyetiniz?
[0 Kadin
[0 Erkek

D2.Yasiniz .....

D3. Medeni Durumunuz?
(1 Evli
(] Bekar

] Esinden ayr1/ esi 6lmiis

D5. Ogrenim durumunuz?

Dilkokul
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[10rtaokul
[ILise

[10n lisans
[1Lisans
[JYtiksek Lisans
[1Doktora

D6. Goreviniz?
[JEczac1

[1Eczane Teknisyeni

D7. Boyunuz?...........

D8. Kilonuz?...............

D9. Kag yildir ayn1 eczanede ¢alisiyorsunuz?.........

D10. Eczacilik alaninda kag yildir ¢alistyorsunuz?.....

D11. Genel olarak sagligim igin sunu syleyebilirim
Kot

[1Orta

Olyi

[1Cok 1yi

D12. Herhangi bir hastaliginiz/ saglik sorununuz var mi?
OVar
Yok

D13. Var ise hastaligi/ saglik sorununu belirtiniz?
[1Kalp-Damar Hastaliklar1

[JTansiyon

[1Diabet (Seker Hastalig1)

[JAkciger Hastaliklar
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[1Kanser
[1Psikolojik Rahatsizlik
(Diger

D14. Siirekli kullandiginiz bir ilag var m1?
[Evet
[JHayir

D15. KULLANDIGINIZ ILAC tiiriinii / grubunu belirtiniz.............

D16. Birlikte yasadiginiz kisi sayis1?
[1Yalniz yastyorum

12 kisi

[13-4 kisi

[15-6 Kkisi

[17-9 kisi

110 kisi ve daha fazla

D17. Ailenizde kronik bir hastalig1 / siirekli engeli olan var mi1?
UEvet
[JHayir

D18. Ailenizde kronik bir hastaligi / engeli olan varsa, sorunu / engeli

belirtiniz...........

D19. Sigara kullantyor musunuz?
[JHer giin igiyorum
[1Baz1 giinler i¢iyorum
[1Biraktim
[JHi¢ kullanmadim
[IDiger

D20. Sigara kullaniyorsaniz giinde kag adet?...........
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D21. Kag yildir sigara kullaniyorsunuz?.......

D22. Alkol kullaniyor musunuz?
[JHi¢ kullanmam
[JY1lda birkag kez
[1Ayda birkac kez
[JHaftada birkac¢ kez
[JHer giin alirim

[OBiraktim

D23. Diizenli egzersiz/spor yapiyor musunuz?
[1Yapmiyorum
[1Haftada 1-2 giin
[IHaftada 3-4 giin
[JHaftada 5 giin ve daha sik
[Diger

D24. Gida takviyesi kullaniyor musunuz?
[J Evet
[ Hayir

D25. Agzinizda gri dolgulu dis var mi1?
UVar
1Yok

D27. Giinde ortalama kag saat uyuyorsunuz?...........

D28. Eczanede giinde kag saat ¢alistyorsunuz?........

D29. Is memnuniyetiniz?
[1Cok memnunum
[IMemnunum

[INe memnun ne de degilim
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[IMemnun degilim

[JHi¢ memnun degilim

D30. Ailenizin aylik toplam geliri?
[15000 TL den az
15000 - 6999 TL
[17000 - 9999 TL
[110 000 — 14999 TL
[115.000 -19.999 TL
[120.000 TL ve tizeri
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Ek 2. Etik Kurul Onayy/izni

1.0
YOZGAT BOZOK ONIVERSITES]
ETIK KOMISYONU
BASVURU DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMANIN ADY Fezane Caligantannda Coyith Stres Parsmetrelerinin Deperlendiri lmes
. Anket Olgeh Skala Caligmas ’ Calrgma
g_ ARASTIRMANIN TORD e m“"
; g::hu“. EVRAK SAVISI Ve | 5 4774320-60469065 sayth yass
= YORCTOCO/DANISMAN | Do Dr. Vugar All TURKSOY
o (Unvam, Ad-Soyad, Kerum, | Yougs Bozok Universisesi
s Bolim) Tep Fakaibsesi
? ARASTIRMACILAR | Dog D Mahment KILIC
(Unvan, Ad-Soyad, Kurum, | Yorgst Bosok Caiversitest
_Bolom) i Fublibies
ARASTIRMACILAR Togge OZHEN
(Unvan, Ad-Soynd, Kurum, | Yorgst Bozok Oniversites)
Bokim) Top ¥ sk tibvend
KARARNOSZAS | TARIN: 20042022

Yukanda bitgitens veniben Fuk Komasyoou bagyury dosyas e ilgili belgeler aragturmann gerckge, amag,

yuhdagim ve dikhate alinarsh 3y saleymanin bagvury dosyasnda belirtilen merkeslerde
g pergekioytinlmeninde <tk sakunca bulun madaing karse veridmigtic
S Defeciendirme Soawce
2 Uy gunduat
™ Diieeltme gerek bndie (Agiklaying)
g U [ Dasehmelon goemek istiyorus [ Doscltmeleri gdrmemire gerek vok
Uygun degildin { Ak lnywiz) ‘
_Agihlama I
[ CALISMA ESAST [Yorgat Baok Oniversites Eik Komisyons Yanerpesi ]
ETIK KOMISYONU OYELERI

KYT-FRM-160/00
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Ek 3. Kurum izni

NIGDE ECZACI ODASI BASKANLIGINA;

Saghgin bozulmasina ve gesitli psikolojik hastaliklara neden olabilen i stresi, galigan
kiginin caligig: igin gereksinimleri igin kendisini yetersiz hissetmesi sonucunds ortaya gikan
duygusal ve fiziksel tepkiler olarak tanimlanabilir. Sigara kullanim, madde bagimlihids olarak
kabul edilen bir hastalik olup, tGm dunyada mortalite ve morbiditenin en Onemli
nedenlerindendir. Stres, hayatimizin pek gok doneminde baga gikmak zorunda kaldigumiz
yipratici sorunlardan biridir. Bir hastahk degildir ama bir hastalik kadar zararl: olabilir ya da
pek gok hastaligin gelismesine zemin hazirlayabilir. Stres kaynads olan gey herkes igin aym
degildir. Bu nedenle, her calisan ayn bir sekilde cle alinmali ve her galisan igin farkl:
stratejiler belirlenmelidir. Bu kapsamda “Eczacilarda Cesitli Stres Parametrelerinin
Degeriendirilmesi ** baghkl calismamin yapiimas: planlanmaktadir. Bu caligmamin amaci
eczanclerde galigan bireylerin stres faktdrlerinin belirlenmesi ve ¢dzim odakli caligmalarm
yapimasidir. Aragtirmaya Nigde Eczacilar Odasina bagh tim eczanclerde ¢aligan eczaci ve
diger personeller dahil edilecektir. Caligma kapsaminda eczact ve eczane galisanlannda
gevrimigi (online) anket uygulanacak ve veriler ls Swesi Olgegi kullantlarak
degerlendirilecektir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda hizmet igi egitimlerle iy stresi ve
gesitli stres fakibrleri ile bag etme ile ilgili egitim ve bilgilendirmelerin yapimas: da
planlanmaktadir. Bu kapsamda Nigde Eczacilar Odasina bagh eczacilarda ve eczanelerdeki
calisanlara ilgili anketin uygulanmas: icin gerekli izinlerin tarafinizdan verilmesi hususunda
geregini bilgilerinize arz ederim.

18.03.2022

Dog.Dr. Vugar Ali TORKSOY
Yozgat Bozok Universitesi
Halk Sagh@: Ansbilim Dat
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