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YUKSEK LiSANS TEZI

OGRETMENLERIN OGRENCI VE VELI KAYNAKLI YILDIRMA
YASANTILARININ iINCELENMESI

ZAFER YASAR TURAP

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
EGITIM YONETIMI ANABILIiM DALI

TEZ DANISMANI: PROF. DR. EMINE BABAOGLAN CELIK

Bu arastirma, ogretmenlerin 6grenciler ve veliler tarafindan maruz kaldiklar1 yildirma
yagantilarini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda derinlemesine
inceleme yapmak igin nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseni tercih edilmistir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu 2023-2024 egitim ogretim yilinda, Samsun ilinde kamu
okullarinda gorev yapan 20 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak icin
arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmagtir.

Aragtirma bulgularina gore 6gretmenler; 6grenciler ve veliler tarafindan yildirmaya maruz
kalmaktadirlar. One ¢ikan yildirma davramslari; telefon aramalar ile rahatsiz edilmek,
telefon mesajlar ile rahatsiz edilmek, tehdit edilmek, sikayet edilmek, iftiraya ugramak,
suclanmak, dedikodu yapilmasi, 6gretmenliginin sorgulanmasi ve dersi sabote etmek olarak
gorliilmistiir. Yildirmanin nedenleri; orgiitsel ve kisisel nedenler olarak incelenmistir.
Ogretmenler; iletisim problemi olan, dedikoducu, bencil, psikolojik sorunlar1 olan velilerin;
Ofke problemi olan, ders basarisi diisiik, psikolojik sorunlar1 olan 6grencilerin, yildirmaya
neden oldugunu sdylemislerdir. Ogretmenlere gore isini dogru yapmaya c¢alismak
yildirmanin en 6nemli nedenidir. Yildirmanin 6ne ¢ikan oOrgiitsel sonuglari; motivasyon
kayb1 ve okula gitmek istememe olarak goriilmiistiir. Yildirmanin 6gretmenlere yansiyan
sonuglari; aile iginde huzursuzluk, 6fke problemi ve fiziksel yorgunluk olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ogretmenler yildirmayla bas etme yontemi olarak; giiclii olmaya calismak,
milli egitim midirliglinden destek almak, sendikal ve hukuksal destek almak, is
arkadaglarindan destek gormek, rehberlik servisinden destek goérmek gibi yollar
kullanmaktadirlar. Bu sonuglar 6gretmenlerin sadece yoneticiler tarafindan degil; veliler
veya Ogrenciler tarafindan yildirmaya maruz kalabileceklerini gostermektedir.
Ogretmenlerin; veliler veya Ogrenciler tarafindan, yildirmaya maruz kalabilecekleri
konusunda bilinglendirilmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

2024, xi + 88 Sayfa
Anahtar Kelimeler: Psikolojik taciz, Psikolojik yildirma, Psikolojik siddet, zorbalik



ABSTRACT

MASTER THESIS

EXAMINATION OF TEACHERS’ EXPERIENCES WITH MOBBING FROM
STUDENTS AND PARENTS

ZAFER YASAR TURAP

YOZGAT BOZOK UNIVERSITY
SCHOOL OF GRADUATES STUDIES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL MANAGEMENT

SUPERVISOR: PROF. DR. EMINE BABAOGLAN CELIK

This research was conducted to examine the mobbing experiences that teachers are exposed
to by students and parents. For this purpose, the phenomenology pattern, one of the
qualitative research methods, was preferred to conduct an in-depth analysis. The study group
of the research consists of 20 teachers working in public schools in Samsun in the 2023-
2024 academic year. A semi-structured interview form developed by the researcher was used
to collect data in the study.

According to the research findings, teachers are subjected to bullying behaviors from
students and parents. Prominent mobbing behaviors identified include receiving disturbing
phone calls, receiving harassing text messages, being threatened, complained about,
slandered, accused, subjected to gossip, having their teaching questioned, and having their
lessons sabotaged. According to teacher opinions, both organizational and personal reasons
contribute to mobbing. Factors such as the school administration's inability to manage the
process effectively, low academic performance of the school, unhealthy communication
within the school are cited as organizational reasons. Teachers stated that parents with
communication problems, gossipy nature, selfishness, and psychological issues, as well as
students with anger issues, poor academic performance, and psychological problems
contribute to mobbing. Teachers believe that striving to do their job correctly is a major
cause of mobbing. The consequences of mobbing include loss of motivation and reluctance
to go to school, which are significant issues that can harm the organization. As a result of
mobbing, teachers experience domestic unrest, anger issues, and physical fatigue. Teachers
employ various coping methods such as trying to be strong, seeking support from the
Ministry of National Education, seeking support from unions and legal channels, seeking
support from colleagues, and seeking support from counseling services.

2024, xi + 88 Pages

Keywords: bullying, psychological harassment, bullying in the workplace, psychological
violence
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1. GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde, problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi,

arastirmanin varsayimlari, arastirmanin sinirliliklart ve tanimlar yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Orgiitlerdeki psikolojik baskiyi, Leymann (1996) “is yerinde psikolojik terdr” olarak
adlandirmustir. Is yerinde psikolojik terdr, galisani engellemek ya da yipratmak amaciyla
ortaya c¢ikan duygusal saldirilardir. Bu saldirilar ast-iist veya meslektaglar arasinda
yasanabilir. Bu tiir sistemli ve uzun siireli baskilar1 Leymann (1996), alan yazina, yildirma
(mobbing) adiyla kazandirmigtir. Matthiesen ve Einarsen (2007) yildirmayr benzer bir
sekilde tanimlamustir. Bir ya da birden fazla kisinin; uzun siire ve diizenli olarak, kisi veya
kisilere rahatsizlik verici ve olumsuz davranislarda bulunarak, onlar1 savunmasiz birakma
durumudur. Baska bir ifade ile yildirma, ¢alisilan ortamdaki stresin bir tiirtidiir. Bir takim

kisiler tarafindan yapilan psikolojik saldirganlik olarak belirtilebilir (Zapf, 1999).

Yildirma; siireklilik igeren, sistemli bir bicimde calisani1 sindirme amaciyla, psikolojik ve
fiziksel olarak zarar veren saldirgan davranislardir. Olumsuz davraniglara yildirma
diyebilmek i¢in bu davranislarin en az alt1 ay devam etmesi gereklidir. Ortalama olarak on
bes ay siirmektedir. Kalic1 olumsuz etkileri 29-46 ayda ortaya ¢ikmaktadir (TBMM Meclis
Arastirma Komisyonu, 2011).

Yildirma davranislari; gereginden fazla is yiiki, tehdit, goriislere saygi gostermeme, karar
stirecine dahil edilmeme, calisanlara giivensizlik gibi sekillerde ortaya g¢ikabilmektedir
(Sahin, 2022). Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davramislari; imali konusmalar,
emegin kiiciimsenmesi, kisinin soziinliin kesilmesi, selam vermeme, imali bakislar,
duymazdan gelme ve gormezden gelme olarak siralanabilir (Ugurlu vd., 2012). Elestiri,
azarlama, fikirleri dikkate almama, iletisim kurmaktan kaginma, ¢abanin takdir edilmemesi,
bilgi saklama, dedikodu, sozlii taciz, tehdit etme, asir1 kontrol ve denetim, telefonla rahatsiz
etme, is yapilmasini engelleme, ayrimcilik yapmak ve suglamak yildirma davraniglaridir

(Tmmaz & Yildirim, 2023).

Yildirmay1 kimin uyguladigi, yildirmanin yoniinii gostermektedir. Amir konumundaki kisi
alt pozisyondaki kisiye; ast, iistline veya ayni pozisyondaki kisiler birbirlerine yildirma
uygulayabilir (Cemaloglu & Ertiirk, 2008). Herkes yildirma magduru olabilir. Bununla
beraber kisiler; yildirma uygulayan veya yildirmaya karsi seyirci konumunda olabilir (Tinaz,

2011).



Yildirmanin ¢alisanlar tizerinde etkileri; psikolojik, fiziksel ve sosyal olmak {izere, ii¢
baslikta ele alinabilir. Psikolojik etkileri; mutsuzluk, kaygi ve depresyon olarak, sosyal
etkileri; yalniz kalma istegi, iletisim giicliigii olarak, fiziksel etkileri; yorgunluk ve saglik
sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Istk & Inegdl, 2023). Yildirmaya ugrayanlarda; dfke,
uykusuzluk, ilgisizlik, depresyon, dikkat eksikligi, ise yabancilagsma, motivasyon kaybi,
gerginlik, psikosomatik yakinmalar, caresizlik hissi, mesai arkadaslarina gilivensizlik,

verimde azalma ve isten ayrilma egilimi goriilmektedir (Kanik, 2023).

Yildirmanin nedenleri; orglitsel nedenler ve kisisel nedenler olarak ikiye ayrilmaktadir
(Altunay vd., 2014). Orgiitlerin bilingli olarak kurduklar1 ¢alisma ortam, liderlik bigimi,
orglit kiiltiirti gibi 6zellikler, yildirmanin 6rgiitsel nedenleridir (Ceran & Pinar, 2022). Kisisel
hirs, kiskanglik, yetistirilme tarzi, kariyer, aile ortami, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi,

yi1ldirmanin kisisel nedenleri olarak ifade edilebilir (Karatas, 2023).

Ekonomik nedenler, issizlik oranlarinin yiikselmesi, ¢alisanlarin degersiz goriilmesi, esnek
tiretim bi¢imlerinin olusturdugu giivensizlik ortami, yogun is temposu, ¢alisma saatlerinin
fazlalig, is yerinde yildirmaya zemin hazirlamaktadir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2023).
Kurumlarda, bireyin sagligin1 olumsuz olarak etkileyen, orgiitiin ve g¢alisanlarin verimini
azaltan yildirma; tek bir nedene bagli olmayan karmagik bir siirectir. Yildirma; kiginin
isindeki konumu, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel kosullara bagl olarak ortaya ¢ikan ve tiim
diinyada goriildiigi gibi Tirkiye’de de sik¢a rastlanilan bir durumdur (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2014). Ozel sektor calisanlari ile yapilan arastirmada katilimcilarin
%901 yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmiglerdir (Yildirimalp & Tur, 2021). Akgeyik vd.
(2007) yaptiklar1 aragtirmada, her dort ¢alisandan birinin, ¢aligma hayati boyunca yildirmaya
maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda ¢alisanlarin %27’sinin yildirmaya tanik

oldugunu ortaya koymuslardir.

Yildirma hakkinda yapilan 65 arastirmanin incelendigi ¢alismada; yi1ldirmaya en fazla maruz
kalan grubun 6zel sektor ¢alisanlar oldugu, iKinci sirada saglik ¢alisanlarinin ve igilincii
sirada ise egitim calisanlarinin oldugu belirtilmistir (Civilidag, 2015). Son on yilda,
yildirmayla ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda; 6gretmenlerin yasadiklar1 yildirma ile

ilgili her sene, en az bir ¢alisma yapildigi ifade edilmistir (Dolapci & Cemaloglu, 2022).

TBMM Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing) ve C6ziim Onerileri Komisyon Raporu’nda
(2011) sunulan “Mobbing Bilgilendirme Arastirma ve Destek Projesinin” anket sonuglarina

gore yildirmaya; egitim ve saglik sektoriinde, diger orgiitlere gore daha fazla rastlanildigi



ifade edilmistir. Ertiirk (2013a)’e gore yonetici ve 6gretmenlerin %4,1°1 her giin yildirmaya
maruz kalmaktadir. Yonetici ve 68retmenlerin biiylik bir kism1 yildirmayr normal kabul
etmektedir. Bu durum yildirmanin okullarda sik¢a goriildiigiinii ve normallestigini gosterir
niteliktedir. Doganci ve Cakrak (2016)’a gore yildirma diinya genelinde ve Tiirkiye’de sik
rastlanan hem bireysel hem de toplumsal sonuglari olan bir sorundur. Yapilan bir ¢alismada;

egitim sektoriiniin ve dgretmenlerin yildirmaya agik kaynak olarak gosterilebilecegi ifade

edilmistir (Stephan vd., 2018).

Tiirkiye’de egitim kurumlarinda yildirma, 2000’11 yillarin baginda ¢alismalara konu olmaya
baslamistir. Yildirma ile ilgili Cemaloglu (2007b) tarafindan, ilkogretim okullarinda gérev
yapan 6gretmenlerin, yildirmaya ugrama diizeyleri iizerine olan ¢alismasi yapilan ilk énemli
caligsmalar arasindadir. Bu calismada, ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
%350’sinin yildirmaya maruz kaldiklari ifade edilmistir. Bu oran, Tiirkiye’deki egitim

kurumlarinda yildirmanin 6nemli bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de 6gretmenlerin maruz kaldiklar yildirmayla ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir.
Bu aragtirmalarin 6nemli bir kisminda yildirma uygulayicisi olarak okul yoneticilerine veya
ogretmenlere odaklaniimistir (Gokge, 2009; Ortar & Ozen, 2009; Cemaloglu & Okcu, 2012;
Akan vd., 2013; Ozgan vd., 2013; Ozkuscu & Thtiyaroglu, 2021; Kaya & Han, 2022; Cetin
vd., 2023; Sengiil vd., 2023). Yapilan baz1 ¢alismalarsa okulda yildirma uygulayanlarin;
sadece okul yoneticileri ve Ogretmenlerin degil; 6grencilerin ve velilerin de yildirma
uyguladigini ortaya koymustur (Kiictikcayir, 2016; Tirk & Kiroglu, 2018; Dingkal & Basar,
2019; Disli, 2022; Dolapct & Cemaloglu, 2022).

Tiirkiye’de yildirma ile ilgili birgok caligsma yapilmis olup bazilari yukarida ifade edilmistir.
Literatiirde yildirmanin uygulayicist olarak, idareciler ve Ogretmenler {izerinde birgok
arastirma yapilsa da Ogrencilerin ve velilerin Ogretmenlere uyguladiklar1 yildirma
davraniglar1 konusunda bir bosluk oldugu goriilmiistiir. Yildirmanin okulda 6gretmen
performansi ve egitimin kalitesine yansiyan olumsuz etkisi dikkate alindiginda fenomenin
farkli boyutlartyla incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan hareketle bu arastirmada,
“ogretmenlerin; oOgrenciler ve veliler tarafindan ugradiklar1i yildirma yasantilari”
incelenmistir. Bu baglamda “Ogretmenlerin veli ve 6grenci kaynakli yildirma yasantilari

nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; 6gretmenlerin deneyimlerine gore 0grenciler ve veliler tarafindan
maruz kaldiklart y1ldirma davranislarini, yildirmanin nedenlerini, yildirmanin sonuglarini ve
yildirmayla bas etme yontemlerini ortaya koymaktir. Ogretmenlerin birbirlerine ve okul
yoneticilerinin ogretmenlere uyguladiklar yildirmayla ilgili ¢aligma sayisinin daha fazla
olmasi ve 6gretmenlerin 6grenciler ve velilerden maruz kaldiklar1 yildirmaya dikkat cekmek
amaciyla c¢aligmanin konusu smirlandirilmistir. Calismanin genel amacina uygun olarak

asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir.
1. Ogretmenler, velilerden veya dgrencilerden kaynaklanan yildirma yasamakta midirlar?

2. Ogrenci ve velilerin hangi davraniglar1 6gretmenler tarafindan yildirma davranigi olarak

algilanmaktadir?

3. Yildirmanin &gretmenler tarafindan deneyimlenen nedenleri nelerdir?
4. Yildirmanin etkileri ve sonuglari nelerdir?

5. Ogretmenlerin yildirmayla bas etme yontemleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Yildirma; toplumsal, bireysel ve oOrgiitsel baglamda olumsuz sonuglar dogurabilen bir
olgudur. Bunun farkinda olunmasi, nedenlerinin tespit edilmesi ve O6nlemlerin alinmasi
gereklidir (Altunay vd., 2014). Yildirma, dogurdugu sonuglar bakimindan incelenmesi
gereken 6nemli bir konudur (Karacaoglu & Reyhanoglu, 2006).

Yildirma yurt disinda ve Tiirkiye’de tizerinde bir¢ok arastirma yapilan bir konudur. Egitim
kurumlarinda incelenen yildirma davranislari, daha ¢ok yoneticilerin astlarima ya da
dgretmenlerin birbirine uyguladigi davramslari icermektedir. Ogretmenlerin, dgrenciler ve
veliler tarafindan maruz kaldig1, yildirma davraniglarini kapsayan, yeterli sayida ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu arastirma Ogretmenlerin; veliler ve Ogrenciler tarafindan maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglarinin belirlenmesi, bu davraniglarin nedenlerinin ortaya
cikarilmasi, yildirma sonuglarinin belirlenebilmesi ve yildirmayla bas etme yontemlerinin

ortaya ¢ikarilmasi acisindan 6nemlidir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, sorulan sorulara samimi ve dogru sekilde cevap

verdikleri diigiiniilmektedir. Aragtirmada kullanilan veri toplama aracinin, arastirma sonucu



icin yeterli nitelikte oldugu varsayilmaktadir. Arastirmacinin kimliginin ve arastirmanin

yapildig1 ortamin, arastirmanin nesnelligini etkilemedigi varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmamin Simirhhiklar:

Aragtirma, 2023-2024 egitim 6gretim y1l1 Samsun ili ve ilgelerinde; anaokulu, ortaokul, lise
ve Ozel egitim uygulama okulunda gorev yapan O6gretmenlerle sinirlidir. Calisma, nitel
arastirma yontemiyle yapildigi icin nitel arastirma yonteminin dogasindan kaynaklanan ve

elde edilen sonuglarin genellenememesi ile ilgili sinirliliklar bulunmaktadir.
1.6. Tanimlar
Magdur/Kurban: Yildirmaya ugrayan kisi.

Ogretmen: Milli Egitim Bakanhigina bagli resmi kurumlarda ¢aligan &gretmen ve okul

yoneticilerini ifade etmektedir.

Yildirma: Bir kisi veya grubun bir kisiyi baski altina almak veya istediklerini yaptirmak

amaciyla yaptiklart her tiirlii s6zsiiz ve sozlii harekete yildirma denilmektedir.



2. GENEL (KURAMSAL) BILGILER

Bu béliimde yildirmanin kuramsal temelleri aciklanacaktir. Ilk olarak yildirmanin tarihsel
gelisimi ve tanimi, sonrasinda yildirmanin nedenleri, yildirmanin sonuglari, yildirmayla bas

etme yontemleri ve yildirmayla ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
2.1 Yildirma
2.1.1. Yildirmanin Tarihsel Gelisimi

Yildirma kelimesi, Almanya ve Iskandinav bélgelerinde “yildirmak” anlamina gelen
“mobbing”, Amerika, Ingiltere ve Kanada gibi Ingilizce kullanilan devletlerde “zorbalik”
anlamina gelen “bullying” kelimesi ile ifade edilmektedir (Erdem, 2020). “Mob” kelimesi,
Cambridge Dictionaries Online isimli sozliikte, “saldir1 veya saygi sunma amaciyla bir
kisinin etrafin1 sarmak” bi¢iminde ac¢iklanmistir. Tiirk Dil Kurumu’na gore ise “yildirmak”,

bezdirmek, caydirmak, usandirmak anlamlarina gelmektedir (Durusu, 2019).

Yildirma literatiire farkli isimlerle girmistir; psikolojik taciz veya psikolojik teror, ¢aliganin
istismar1 (employee abuse), is istismar1 (work abuse), is yerinde zorbalik (bullying in the
workplace), kabalik (incivility), taciz (harassment), kotii davranig (mistreatment) (Gokge,
2017).

Ayrica Karcioglu ve Celik (2012) farkli iilkelerde gesitli arastirmacilarin yildirma igin
kullandig1 kavramlari; “psikolojik taciz” (pyschological harassment), “is yerinde zorbalik”
(bullying at workplace), “is ya da is goren tacizi” (work or employee abuse), “duygusal
suistimal” (emotional abuse), “kurban etme” (victimisation), “gbézdagi verme”
(intimidation), “yatay siddet” (horizontal violence), “psikolojik terér” (psychological terror),
“psikolojik siddet” (psychological violence), “is yerinde psikolojik teror” (psychoterror at

workplace) ve “psikolojik suistimal” (psychological abuse) olarak belirtmistir.

[lk olarak Kuzey Avrupa’da islenen bu konu, daha sonra Amerika, Avustralya gibi iilkelerde
de caligmalarla zenginlestirilmistir. Avrupa dillerindeki arastirmalara “bullying-harassment”
kavrami kullanilirken; diinyada geneli ¢alismalarda “mobbing” kavrami kullanilmaktadir

(Kiigtikgayir, 2016).

Mobbing olgusu ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda, su anki anlami ile kullanilmamistir. Etoloji
uzmani, Konrad Lorenz mobbing kavramini, hayvanlarla yaptigi ¢alismada, saldirgan
hayvan davraniglarini tanimlamak i¢in kullanmistir. Kavram, ilerleyen yillarda ¢ocuklarin

saldirgan davraniglarini agiklamak i¢in kullanilmistir (Leymann, 1996).



Mobbing kavrami, ¢calisma hayatinda ise ilk kez, 1980°1i yillarda Heinz Leymann tarafindan
ortaya konulmustur. Leymann ¢alismalarinda, is gorenler arasinda; benzer sekillerde, uzun
stireli, diismanca ve saldirgan birtakim davraniglarin olduguna dair, saptamalarda bulunmus
ve mobbing kavramini kullanmistir (Tinaz, 2006). Bir davraniga mobbing denilebilmesi i¢in,
en az haftada bir kere ve diizenli bir sekilde en az alt1 ay uygulanmasi gereklidir. Davranigin

stiresi ve davranigin siklig1 mobbing davranisini belirlemede 6nemlidir (Leymann, 1996).

Psikolojik siddet (mobbing) ile ilgili, Isve¢’te Leymann (1996), Norveg’te Einarsen (1999-
2000); Einarsen ve Skogstad (1996); Einarsen ve Rakkness (1997) ve Finlandiya’da
Bjorkqvit vd. (1994) calismalar yapmislardir (Zapf & Gross, 2001). Mobbing hakkinda
arastirmalarin baslamasinin baslica nedeni, 1970’1l yillarda Isve¢’te ve sonrasinda diger

iilkelerde ¢alisma hayatini etkileyen hukuksal diizenlemelerdir (Fettahoglu, 2008).

2000 y1lina gelindiginde ise Finlandiya’da yiiriirliige koyulan, “Is Giivenligi ve Is¢i Saglig1”
yasasina, fiziksel siddet kavramina ek olarak psikolojik siddet de eklenmistir. Danimarka’da
ise 2004 yilinda olusturulan yasa tasarisina, psikolojik tacizin neden oldugu psikolojik
rahatsizliklara yonelik 6nlemler eklenmistir (Tinaz, 2006). Brezilya’nin %90’1nda yildirma
ile ilgili hukuki diizenlemeler yapilmistir. Fakat bu diizenlemelerin ¢ogu kamu sektoriine

yonelik yapilan diizenlemelerdir (Vieira vd., 2024).

Yurtdisinda yildirma ile ilgili ¢caligmalar siirerken yildirma olgusu 2000’11 yillarin basinda
Tiirkiye’de kendine yer bulmaya baslamistir. Celik (2005) yurt disinda bilinen bununla
beraber Tiirkiye’de heniiz kendine yer bulamayan mobbinge dikkat c¢eken ilk
arastirmacilardandir. Orgiitlerde var olan ama adi konulmamis bir kavram olarak
bahsetmistir. Bu kavramin iilkemizde hizla yayginlasacagindan ve Tiirkge karsiliginin

bulunmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Bununla beraber yildirma ile ilgili Tiirkiye’de oncii olacak bazi ¢alismalar yapilmistir. Bu
calismalardan bazilari; yildirmanin kavramsal olarak yapisi (Timaz, 2006; Cemaloglu,
2007a), yildirmanin yonii (Cemaloglu & Ertiirk, 2008), yildirmanin cinsiyet yoniinden
incelenmesi (Cemaloglu & Ertiirk, 2007), yildirma eylemlerini 6nlemede sendikalarin roli
(Yicetlrk, 2012), orgiitsel baglihik ve yildirma iliskisi (Sener, 2013) ve calisanlarin
yildirmaya maruz kalma diizeyleri (Cift¢i vd., 2013) olarak siralanabilir. Tirkiye’de
yildirmayla ilgili arastirmalar devam ederken 2006 yilinda 6nemli bir gelisme yasanmaigtir.
Bir calisan yildirma yasadigini one siirerek dava acip kazanmistir (Miser, 2006). Bu

gelismelerle Tiirkiye yildirma olgusunu tanimaya baslamistir.



Yildirmanin tarihsel gelisimi 6zetlenirse; 1980°1i yillarda Kuzey Avrupa’da ortaya ¢iktigi,
Amerika ve Avrupa kitasinda onem kazanarak 2000°’li yillarin baginda Tiirkiye’ye geldigi
sOylenebilir. Bu zaman zarfinda, kavram olarak is yasaminda yer buldugu ve yasalara girdigi
ifade edilebilir.

2.1.2. Ydldirmanin Tanim

Yildirma, son donemlerde orgiit psikolojisi alaninda calisanlarin siklikla kullandiklart bir
kavramdir. Yildirma; yok sayma, sindirme ve bastirma gibi anlamlara gelmektedir (Tutar,
2004). Yildirma, is yerinin huzurunu bozan ve verimini olumsuz etkileyen, ¢alisanin ruhsal
ve fiziksel sagligin1 bozan bir olgudur (Mercanlioglu, 2010). Kisilerin birbirlerine veya bir
grubun, bireye olumsuz davraniglar sergilemesine, yildirma denilmektedir (Aygiin, 2012).
Yildirma, kisiyi taciz ve istismar eden; kisiyi isten uzaklastirmak igin yapilan saldirgan

davraniglardir (Davenport vd., 1999).

Yildirma; kisinin sistematik bir sekilde asagilanmasi, kiiglik diistiriilmesi, bilmesi gereken
konulardan mahrum birakilmasi, hakkinda dedikodular ¢ikarilmasi bigiminde olumsuz
davraniglar1 barindiran; ruhsal, sosyal ve fiziksel agidan rahatsiz edilerek isten ayrilmasina
sebep olan bir siiregtir (Karcioglu & Celik, 2012). Yildirma, orgiitlerde belirli zaman i¢inde;
iist, ast veya ayni pozisyondaki g¢alisanlar tarafindan yapilan; dedikodu, iftira, sosyal
izolasyon ve soylenti gibi olumsuz nitelikteki davraniglar olarak ifade edilmektedir
(Akgeyik vd., 2007). Yildirma; bagkalarmin boyun egmesini saglamak igin, cinsel veya
irkeilik amaci glitmeyen, sozlii veya sozsiiz diismanca igerikli davraniglardir (Keashly,
1998).

Is yerlerinde, kisiler arasinda istenmedik bazi davranislar sergilenmektedir. Calisan kisilerin
birbirlerine kars1 sergiledikleri olumsuz davraniglara yildirma denilmektedir (Cerit, 2013;
Otrar & Ozen, 2009).

Yildirma, is yerlerinde ¢alisan insanlarin sergiledikleri olumsuz davraniglar1 veya tutumlari
belirtmek i¢in kullanilmaktadir. insanlarla alay etmek, insanlar hakkinda dedikodu
cikarmak, insanlar1 dislamak ve insanlar1 yalniz birakmak yildirmaya 6rnek olarak verilebilir
(Erttrk, 2013b). Yildirma, herhangi bir bireyin ¢evresinde gii¢ toplayarak ya da mevcut
giicline dayanarak; magdur olarak secilen kisiyi isten ¢ikarmak maksadiyla; gizli veya agik
sekilde, sistematik bigimde uygulanan ve kurbanin kendini savunamadigi her tiirlii zarar
verici davrams olarak tanimlanabilir (Fettahlioglu, 2008). Orgiitlerin en biiyiik

problemlerinden biri olan yildirma, genel itibari ile bir kisi ve grubun, sistematik bir bicimde



bir kisiye karsi uyguladigi; bezdirici, taciz edici, yildirict s6z ve davraniglarin tiimiine

karsilik gelmektedir (Yildirimalp & Tur, 2021).

Yildirma; is yerinde calisanlarin, astlarina, {istlerine veya esit diizeydeki calisma
arkadaslarina kars1 sistematik sekilde uygulanan siddet, tehdit, kiigiik diisiirme, asagilama
ve bezdirme bigimindeki her tirlii davranistir (Tutar & Uslu, 2018). Biitiin olarak
incelendiginde psikolojik yildirma; i¢inde farkli sekillerde psikolojik siddeti igeren, kiginin
is hayatini ve sosyal yasamini olumsuz olarak etkileyen, planli, sik tekrarlanan ve uzun siireli

olumsuz davranislarin biitiiniidiir (Cift¢i vd., 2013).

Mobbing (yildirma-psikolojik siddet), harassment (taciz) ve bullying (zorbalik) kelime
anlamlar1 olarak farkli olsa da ¢aligmalarda; bilingli uygulanan siddet, magduriyet, sozlii
veya dolayl siddet, zorbalik gibi anlamlar1 igerdikleri i¢in ayn1 anlamda kullanilmiglardir
(Einarsen, 1999). Kaynaklarda “yildirma” farkli isimlerle kullanilmistir. Bu kullanimlardan
bazilart; duygusal suiistimal (emotional abuse), psikolojik terdr, zorbalik taciz (harassment),
kurban etme (victimisation), kotii muamele (mistreatment), i yerinde zorbalik (bullying in
the workplace), nezaketsizlik (incivility), saglik i¢in tehlikeli liderlik (health endangering),
giinah keciligi (scapegoating), zorbalik (bullying), is istismar1 (work abuse), is yeri travmasi
(workplace trauma), adi zorbalik (petty tyranny), ¢alisan1 suistimal (employee abuse) ve
mobbing terimleridir. “Mobbing” ¢ogunlukla Iskandinav bélgelerinde kullanilirken;
Kanada, Amerika ve Ingiletere’de “bullying” ifadesi kullanilmaktadir. Biitiin bu ifadeler ve
kullanimlar yildirmaya karsilik gelmektedir (Gokge, 2009).

Yurt dis1 kaynaklarda “yildirma” kavramina karsilik olarak birden ¢ok terim kullanilmasi
durumu Tiirkge alan yazinda da gecerlidir. Tiirkiye’de ¢ogunlukla “mobbing” kelimesi
kullanilsa da “yildirma” ve “duygusal zorbalik/taciz” olarak da kullanilmistir (Cengiz,
2010). Mobbing kavrami Tiirkiye’ye “isyerinde duygusal taciz” olarak girmistir. Daha sonra
Tiirkiye’de “yildirma” kelimesi ile kullanilmaya devam edilmistir (Dokmen, 2004). Tiirk¢e
yapilan ¢aligsmalarda, “yildirma” ifadesi, genel olarak kabul edilmistir (Erdem, 2020). Bunun
yaninda 6701 numarah “Tiirkive Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu Kanunu” is yerinde
yildirma kavramini kullanmistir (6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu, 2016). Yukaridaki agiklamalar 1s18inda, ¢alismanin bundan sonraki béliimlerinde;
mobbing kavraminin karsiligin1 verebilmesi, Tiirk¢e kelime olmasi ve anlam biitiinliigiinii

korumak amaciyla “yildirma” ifadesi kullanilacaktir.



Bu calismada yildirma olgiitii olarak TBMM Meclis Arastirma Komisyonu (2011) nun
yildirma tanimi ve 6lg¢iitii dikkate alinmistir. Yildirma; siireklilik i¢eren, sistemli bir bicimde
calisani sindirme amacuyla, psikolojik ve fiziksel olarak zarar veren saldirgan davranislardir.
Olumsuz davranislara yildirma diyebilmek i¢in bu davraniglarin en az alt1 ay devam etmesi

gereklidir.
2.1.3. Yildirma Siireci

Leymann, yildirmayr doért asamadan olusan bir siire¢ olarak incelemistir. Bu asamalari;
tetikleyici bir olay, saldirma ve damgalama, yonetimin siirece dahil olmasi ve isine son

verilme olarak, bagliklara ayirmigtir (Dasc1, 2014):

1. Asama: Tetikleyici kritik bir olay: Bu evrede genel olarak, calisma sirasinda yildirmay1
harekete gecirecek, kritik bir olay meydana gelir. Bu kritik olaym, nelere neden
olabileceginin detaylari, su an i¢in bilinememektedir. Yapilan bu davranis; kisa bir zaman

icinde, calisma arkadaslar1 ve yonetimin etkileriyle, yildirma davranislarina donebilir.

2. Asama: Saldirma ve damgalama: Giinliik yasanan iletisim ve etkilesim dahilinde yasanan
davranislar, yaklasik olarak her giin ve uzunca bir siire, diizenli bir sekilde ve saldirganca
devam ediyorsa, rahatsiz edici davranislara doniisebilir. Bu davranislar, bireye yaralayici
zarar verebilir veya kisiyi ortamdan soyutlayabilir. Tiim bu davranislar, giin gectikge, bireyi
cezalandirmaya iliskin eylemler olarak algilanmaya baslayabilir. Saldirganca davranislar;
bireyin itibarin1 sarsma (iftira, dedikodu, alay etme vs.), kisiye sorumluluk, gérev vermeme,
iletisim kurmama, alayci bakisma, kisiyi grup icinden soyutlama veya kisiye iliskisiz ve

anlamsiz gorevler vermek seklinde siralanabilir.

3. Asama: Yonetimin siirece dahil olmasi: Y dnetim veya yonetici konumundaki kisiler, olaya
dahil oldugunda resmi bir durum meydana gelir. Bu durumda magdur kisi, hak ihlali
yasandigindan s6z edebilir. Bireyin is arkadaslar1 ve yonetim, kiginin yaptigi is ile ilgili
olmayan, kisisel 6zellikleriyle olumsuz agiklamalarda bulunabilir. Bu durumda y6netim de

yildirma siirecine dahil olmus olur.

4. Asama: Isine son verilme: Calisilan ortamda, yasanan bu durumlar sonucunda kisi isinden

c¢ikarilir. Bu durum, kisinin sosyal hayatini da olumsuz etkiler.

Leymann’in bu modeli, daha ¢ok Kuzey Avrupa bolgesindeki lilkelere uymaktadir. Akdeniz
iilkelerinin &zelliklerini daha iyi yansittig1 diisiiniilen, alt1 asamal “italyan-Ege Modelinin”,
Tiirkiye’ye daha uygun oldugu sdylenebilir. Bu modele gore yildirma siirecinin agamalari su

sekildedir:
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1. Niyetlenmis catigsma asamast,

2. Yildirmanin baslamasi asamasi,

3. Psikosomatik problemlerin goriilme asamasi,

4. Yonetimin duruma miidahale agamasi,

5. Magdurun fizyolojik ve psikolojik durumunun kétiilesmesi agamasi,

6. Isten ayrilmas1 asamasi olmak iizere alt: asamadan olusmaktadir (Cobanoglu, 2005).

Sifir yildirma durumu, biitiin orgiitlerde goriilebilen rutin ve dogal is yasamini ifade
etmektedir. Bu basamakta, siradan catigmalar goriilebilir, ufak goriis ayriliklart ve
tartigmalar yasanabilir (Cobanoglu, 2005). Bireyler arasindaki kiiltiir, diisiince ve duygu
farkliliklar1 g6z oniine alindiginda, herhangi bir is konusunda herkesin ayn1 diisiinceye sahip
olmasi beklenemez. Bundan hareketle, sifir yildirma durumunda ortaya ¢ikabilecekler, her

orgilitte yasanabilecek dogal bir durum seklinde ifade edilebilir (Fettahlioglu, 2008).
1. Niyetlenmiy Catisma Asamasi

Bu basamakta, magdur belirlenmis ve ona kars1 bir yonelim olmustur. Buradaki amag, kisiyi
koreltmek ve sindirmektir. Is tartismalari, amacindan ¢ikip dzel meselelere dogru kaymistir
(Cobanoglu, 2005). Bu asamada, yildirmanin ilk belirtileri sayilabilecek, olaylar meydana

gelebilmektedir. Bu asama heniiz yildirma olarak nitelendirilememektedir.
2. Yildirmanin Baslamasi1 Asamasi

Yildirma siirecinde gosterilen davraniglarin  hepsinin, bireyi isinden uzaklastirmak
maksadiyla yapilan saldirgan davraniglar oldugu séylenemez (Tinaz, 2006). Bu basamakta
magdur; yapilan davranislarin ne oldugunu, ¢evresinde olup biteni, calisma arkadaslarinin
farkli davraniglarinin nedenlerini anlamaya ve merak etmeye baslar (Cobanoglu, 2005). Bu
degisen davranislarin her giin ve uzun siire devam etmesi, bu davraniglarin igeriklerini
degistirebilir ve magdur tizerinde zarar verici sekilde kullanilabilir (Leymann, 1996).
Buradan hareketle, bu asamada yildirma dinamiklerinin harekete gectigi ve artik yildirmanin

goriilmeye baslandigi sdylenebilir.
3. Psikosomatik problemlerin goriilme asamasi

Yildirma siirecinin bu kisminda magdur, asir1 istah veya istahsizlik gibi saglik sorunlarinin
bulundugunu fark eder. Calistig1 yere, kendisine ve c¢alisma arkadaslarina olan giliven

duygusunu yavas yavas yitirmektedir. Uyku bozukluklari meydana gelmistir. Calisma
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istegini kaybetmektedir. Magdur, durumunun kétiiye gittigini gordiikce psikolojik sagligi
daha da bozulacaktir (Cobanoglu, 2005).

4. Yonetimin duruma miidahale asamasi

Bu basamakta yonetim; pasif veya aktif olmak iizere iki farkli hareket tarzi
gosterebilmektedir. Yonetim yildirmaya miidahale ederse bu durum son bulabilir. Fakat
yOnetim; On yargil davranirsa, problemi gérmezden gelirse magduru suglayici davranirsa

olumsuz yildirma dongiisiine katilmis olur (Leymann, 1996).

Yildirmanin, bu basamakta iyice ortaya c¢iktigi ifade edilebilir. Caligma arkadaglarinin
magdurun hatalarini1 bulmasi, kisi hakkinda damgalayici konusmalarin yapilmasi, magdurun
isten uzaklagmasina neden olmaktadir. Alinan izinlerin ve saglikla ilgili istirahatlerin
artmasi, yildirma belirtileri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cobanoglu, 2005). Bu durum, genel
olarak yOnetimin yasanan olaylarla ilgili sorumlulugu kabul etmedigi olaylarda

goriilmektedir (Leymann, 1996).

Bu basamakta yonetim, sorumlu oldugu “galisma ortaminin psikososyal durumunun
kontroliinii” lizerine almayarak bir bagka deyisle reddederek yildirma siireci i¢inde yerini
almis ve dongiiye katilmis olmaktadir (Tinaz, 2006). Insan kaynaklar1 birimi de genel olarak
yonetimle ayni anlayisla magdur aleyhine kararlar alir. Ayrica performans yonetimi ve
degerlendirme siirecinde adaletli davranilmaz (Cabanoglu, 2005). Tiim bu agiklamalar
1s18inda yildirmada yonetimin tutumunun 6nemli oldugu goriilmektedir. Yonetimin tavri
yildirmanin son bulmasina veya tam tersi magdurun yasadig1 yildirma davranislarinin, is

yerindeki biitiin paydaslar tarafindan uygulanmasina neden oldugu sdylenebilir.

Yildirma davranigint sergileyenler, yonetimin yildirmaya sessiz kalmalarin1 ve yonetim
tarafindan destek verildigini gordiiklerinde y1ldirma davraniglarina devam ederler. Bu durum
alan yazinda “Organization-motivated violance (orgiitiin destekledigi siddet)” olarak

tanimlanmaktadir (O’leary vd., 1996).
5. Magdurun Fizyolojik ve Psikolojik Durumunun Kétiilesmesi Asamast

Bu asamada, yildirmaya maruz kalan kisi, sorunlarini ¢6zebilmek adina psikolojik destek
almaya calisabilir. Bunun calisanlar tarafindan duyulmasi, magdur kisinin “zor”, “akil
hastas1” veya “paronayak” olarak damgalanmasi ihtimali oldugu i¢in bu asama 6nemlidir
(Tinaz, 2006). Magdurun yasadig1 yildirmanin iyi anlagilamamasi ve detayina inilememesi,
yanlis teshis koyulmasina neden olabilmektedir. En fazla karsilagilan yanlis teshisler; manik

depresif, kisilik bozuklugu ve paranoyaklik olarak ifade edilebilir (Leymann, 1996).
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Yildirmayla ilgili bilgisi yeterli seviyede olmayan yonetim ve saglik uzmanlari, yanlis
tanilarla bu olumsuz dongiiyii hizlandirabilirler. Yildirma magduru kisi, problemlerin
¢dziimii igin ¢esitli merkezlere bagvurabilir. Is yerinde alinan yardimdan fayda saglanacak
bir ortam olusturmak yerine, uzun siiren hastalik izinleri ve ig yerinden uzaklasma yolu tercih
edilmektedir. Genellikle bu agamanin sonu, isten zorunlu ayrilma ya da ¢ikarilmaya varir
(Tinaz, 2006). Magdurun bu asamada yasadig1 “caresizlik asamas1” olarak isimlendirilebilir.
Bu asama sonucunda, magdur yildirmadan kurtulamayacagini diisiinebilir (Fettahlioglu,
2008). Bunlara gore; yildirma magduru kisinin psikolojik destek almasinin hatta destek
alacagt kurumun, kisi veya kisilerin alaninda uzman olmasinin, O6nemli oldugu
goriilmektedir. Buna yeteri kadar 6nem verilmezse, yanlis teshisin tedaviyi engelleyecegi
sOylenebilir. Siire¢ saglikl yiiriitiilemezse bunun sonucunda isten ayrilma veya ¢ikarilmanin

kacinilmaz son olacag ifade edilebilir.
6. Isten ayrilmasi asamasi

Bu, yildirmanin son asamasidir. Bu asamada genel olarak; kovulma, istifa etme ya da istifa
ettirilme, isten ayrilma, erken emeklilige zorlanma ya da onemli travmatik olaylarla
sonuglanabilir (Cobanoglu, 2005). Bu asama sonucunda magdur kisi, isinden oldugu gibi
sosyal ¢evresinden de uzaklasabilir veya uzaklastirilabilir (Fettahlioglu, 2008). Yasanan bu

olaylar “Travma Sonras1 Stres Bozukluguna” neden olabilir (Tinaz, 2006).
Gokee (2009), yildirmanin dort adimda gerceklestigini ifade etmistir. Bu adimlar:
1. Orgiitte onemli bir olayin ortaya ¢ikmast ve saldirgan davramislarin belirmesi

Orgiitte yildirmay tetikleyici herhangi bir olayin yasanmasidir. Bu asamada yildirmaya

sebep olacak davranislar, ortaya ¢ikmaya baslar.
2. Yildirmanin baslamast ve magduru lekeleme asamasi

Burada saldirgan igerikli davraniglar, bir miiddet sonra magduru cezalandirmaya yonelik
olmaya baslar. Cogunlukla magdurun yetersizliklerine saldirilir. Magdur kendini savunamaz
duruma gelebilir. Magdurun psikolojik sagligi etkilenir. Magdurun i¢inde bulundugu durum,

orgiitte problem haline gelir.
3. Ciddi Travma

Burada magdur ile ilgili dedikodu ve iftiralara inanilir. Bunun yaninda, magdura yonelik 6n
yargilar baslar. Orgiit ydnetimi de bu sdylemlerden etkilenir ve magdur is yerinde sorunlar

yasar. Bu durumda, magdurun haklari ciddi sekilde ¢ignenir.
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4. Kovulma

Bu kisimda, yildirma ¢ok ciddi bir boyuta ulasmistir. Bunun sonucunda, magdur isinden

olabilir.
2.1.4. Yildirma Davramslar:

Yildirma; kisiye eziyet etmek, kisiyi engellemek, yipratmak amaciyla tekrar eden ve devaml
olarak yapilan eylemlerdir. Herhangi bir davranisa “yildirma” diyebilmek i¢in hedef olan
kisiyi kigkirtmasi, kisiye baski yapilmasi, kisiyi korkutmasi ve kisinin rahatsiz etmesi gerekir

(Gokge, 2017).

Yildirma, farkli sekillerde ortaya g¢ikabilir. Kinaye veya ima etmek, insanlar1 haksiz yere
suclamak, insanlan kiigiik diisiirmek, dedikodu yapmak, insanlar1 duygusal olarak istismar
etmek ve taciz gibi yollar 6rnek olarak verilebilir. Yildirma her kiiltiirde ayn1 sekilde ortaya

cikmayabilir (Ertiirk, 2013b).

Magdura ders verdirmeme, iftira, magdurdan bilgilerin gizlenmesi, denetleme, bask1
olusturma, kayirma, magdura degersiz hissettirilme, dedikodu ve gruptan dislama

davraniglar1 yildirma davraniglari, olarak ifade edilmistir (Cemaloglu & Sahan, 2014).

lletisimi engellemek, kisinin varligini gérmezden gelmek, kisinin sorularina cevap
vermemek, konugmasina izin vermemek, gizli sekilde tehdit etmek, iz birakmayan zararlar

vermek, tehdit etmek, bagirmak, alay etmek yildirma davraniglart olarak siralanabilir

(Camerino & Marlasca, 2018).

Kisiye lakap takma, her olumsuz durumdan kisiyi sorumlu tutma, yetersiz hissettirme, iftira
atma, dedikodu yapilmasi, gruptan dislama gibi davranislar yildirma davranislari olarak
ifade edilebilir. Fiziksel istismar, cinsel saldir1 gibi davraniglar da ileri diizey yildirma
davraniglar1 olarak tanimlanabilir (Ceran & Pinar, 2022). En sik goriilen yildirma
davraniglari; yapilan isi takdir etmeme, yapilan isi elestirme, magdur hakkinda dedikodu
yapma olarak ifade edilebilir. Cinsel tacize ugramak, fiziksel siddete maruz kalmak, fiziki
goriiniim dolayistyla alay edilmek, etnik kokenden dolay: alay edilmek ise daha az siklikla

goriilen yildirma davraniglaridir (Celik &Peker, 2010).

Ogretmenlerin yildirmaya maruz kaldiklar1 davranislar; kendileri i¢in &nemli olan bilginin
gizlenmesi, fikirlerinin 6nemsenmemesi, dedikodularinin ¢ikmasi, kendilerine satasilmasi,

asagilayici s0z veya davraniglarda bulunulmasi, kisisel alana saldir1 ve yolunu kesme olarak
ifade edilebilir (Akkog, 2020).
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Altunay vd. (2014) yildirmanin tiirlerini; sosyal iliskilere yapilan saldirilar, iletisim
olusumunu engelleme, kisinin mesleki durumuna yapilan saldirilar, kisinin itibarina ve

sagligina yapilan saldirilar olarak ifade etmislerdir.
Jennifer vd. (2003) yildirmayla ilgili olarak asagidaki durumlari belirtmislerdir:

Bireylerin, mesleki pozisyonlarini tehdit etme: Asagilama, onur kirici davraniglar veya
sozler, utandirma, kii¢iimseyici tavirlar, mesleki ¢calismalar1 hakkinda ger¢ek olmayan sozler

soyleme ornek olarak verilebilir.

Bireylerin, kisilikleri hakkinda tehdit edici sozler séyleme: Isim takma, yaptig1 is icin kisinin

yasli veya gen¢ oldugunun sdylenmesi, gozdagi vermek, 6rnek olarak verilebilir.

Sosyal yasamdan dislama: 1s yeri yemeklerine davet edilmeme, 6rgiit imkanlarindan

yararlanmay1 engelleme, orgiit ici bilgilerden haberdar etmemek 6rnek olarak verilebilir.

Gergek¢i olmayan is yiikii: Yapilmasi ¢ok zor ya da imkansiz gorevler verilmesi, isler igin

az zaman verilmesi, ¢alismalari nedensizce sona erdirme 6rnek olarak verilebilir.

Tutarli olmayan davramiglar: Anlamsiz ve onur kirict igler verilmesi, yetki ve
sorumluluklarin alinmasi, yapilan islerin kotii yapildiginin sdylenmesi 6rnek olarak

verilebilir.
Fiziksel olarak zarar verme: Fiziksel olarak zarar verme seklinde gergeklesebilir.

Leymann ise ¢alisma yasaminda, yildirma davranisi olmasindan kuskulanilacak 45 farkli
belirtiyi iletisim, sosyal iliskiler, mesleki ve 6zel yasamin niteligi, sosyal konum ve saglik
olmak tizere bes kategoriye ayirmistir. Bu kategorilerden her biri, magdura kars1 uygulanan
farkl1 bir saldir1 bigimini ifade etmektedir (Davenport vd., 1999). Bu yildirma davranislari,

asagida basliklar halinde verilmistir:
Iletisime Yonelik Saldirilar:

e Yonetici, magdurun kendini ifade etmesini engeller,

e Magdurun sozii siirekli kesilir,

e (Calisma arkadaglari, magdurun kendini ifade etmesini engeller,
e Magdur, kiiciimsenir veya azarlanir,

e Magdurun 6zel yasantisi elestirilir,

e Magdurun yaptig isler elestirilir,

e Magdur, telefon ile rahatsiz edilir,
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Magdura s6zlii tehditlerde bulunulur,
Magdur, yazili tehditler alir,
Bakis ve davranislar ile magdur yalnizlagtirilir,

Magdura imalarda bulunularak yalnizlastirilir.

Sosyal Iliskilere Saldirilar:

Magdur ile genellikle konusulmaz,

Magdura soz hakki verilmez,

Ofiste uzak bir konumda c¢alismaya zorlanir,
Calisma arkadagslari ile konusmasi yasaklanir,

Magdur yokmus gibi davranilir.

Sosyal Konuma Saldirilar:

Magdurun arkasindan konusulur,

Magdur ile ilgili dedikodular sdylenir,

Magdur giiliing duruma diisiirtiliir,

Magdurun akil sagligi hakkinda sdylentiler yayilir,
Magdurun ruh sagligi uzmanina gitmesi konusunda baski yapilir,
Magdurun fiziksel engeli varsa alay edilir,

Magdurun yiirliylisii veya konusma tarz taklit edilir,
Magdurun siyasi goriisiine veya dini inanglarina saldirilir,
Ozel yasama saygi duyulmaz,

Irk¢iliga maruz kalabilir,

Gururunu zedeleyecek islere zorlanir,

Magdurun aldig: kararlar sorgulanir,

Magdura kiifiirlii veya kiigiik diisiiriicii sozler soylenir,

Magdura sozlii veya sozsiiz cinsel saldiriya maruz kalabilir.

Mesleki ve Ozel Yasamin Niteligine Yonelik Saldirilar:

Magdura i verilmemeye baslanir,

Isini diizgiin yapamamasi i¢in engelleyici tutum sergilenir,
Magdura mantiksiz isler verilir,

Uzmanlik alanindan diisiik isler verilir,

Gurur zedeleyici isler verilir,
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Magduru beceriksiz gostermek adina, kendisinin yeteneklerini agan isler verilir.

Saghga Yonelik Saldirilar:

Magdurun sagligina zarar verici islerde ¢aligmasi saglanir,
Magdur, fiziksel siddete ugramakla tehdit edilir,

Magdura siddet uygulanabilir,

Magdurun agir fiziksel siddete maruz kalmasina ugrasilir,
Magduru zarara sokmak i¢in ugrasilir,

Magdurun is yerine veya evine zarar verilebilir,

Magdur cinsel tacize ugrayabilir.

Leymann yukaridaki davranislarla birlikte, yildirmanin belirlenmesinde faydali olabilecek

15 davranis daha belirtmistir (Tinaz, 2006):

Bilgisayar, lamba, telefon vb. is ile ilgili bireye ait olan malzemeler, ansizin kaybolur ya
da bozulur. Yenileri tedarik edilmez.

Is yerinde ¢ikan tartismalarin siklig artar.

Sigaradan rahatsiz olan birinin yan masasina, bu durumun bilinmesine ragmen, ¢ok fazla
sigara i¢en biri gecirilir.

Kisi odaya girdiginde, konusulan konu degistirilir veya konusma bitirilir.

Kisi, islerle alakali dnemli haberler ve gelismelerin disinda tutulur.

Kisi hakkinda farkli sdylentiler ¢ikarilir, yayilir.

Kisiye kapasitesinin altinda veya kendisi ile alakali olmayan isler verilir.

Kisi, yaptig1 her iste gozlendigini diigiiniir.

Kisinin, telefon konusmalari, mola zamanlari, is giris ve ¢ikis saatleri gibi zaman
konular1 detaylica kontrol edilmektedir.

Kisi, diger kisiler tarafindan siirekli olarak kiicimsenir ve elestirilir.

Kisi, sordugu sorularina ve isteklerine cevap alamaz.

Kisi, diger ¢alisma arkadaglar1 veya iistleri tarafindan, kontrolsiiz tepkiler géstermesi icin
kigkartilir.

Kisi, is yerindeki kutlama ve organizasyonlara kasitl olarak davet edilmez.

Kisinin giyimi ve dis goriiniisii ile alay edilir.

Kisinin is ile alakali tavsiyeleri kabul gormez.

Kisi, daha diisiik pozisyonda ¢alisan kisilerden daha az iicret alir.
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Yildirma sadece is yerinde fiziki olarak gergeklesmez. E-mail, whatsapp gibi sanal ortamlar
kullanilarak da gerc¢eklesebilir. Giiniin her saati toplant1 yapma, resmi tatil ve mesai saatleri
disinda veya gece geg saatlerde ulasilabilir olma ve denetlenme, herkesin gorebilecegi sanal
ortam veya uygulamalarda hakaret edici veya kiigiik diisiirlicti sdzler yazma gibi, fiziki ortam

disinda da yildirma davraniglarinin sergilendigi goriilmektedir (Yildirimalp & Tur, 2021).

Siber-yildirma, kavramsal olarak, ilk defa ABD’de ortaya ¢ikan bir kavramdir. internet
ortaminda meydana gelen, taciz, tehdit ve hakaretler siber-yildirma olarak ifade edilebilir.
Ornek olarak 2011 yilinda Miinster Universitesi, ergenler ve yetiskin genglerle yapilan
arastirmada katilimcilarin %36’sinin siber-yildirmaya maruz kaldigini ortaya koymustur

(Gabler, 2013).

Sanal diinyanin cesitli araglan ile e-posta, mesajlasma uygulamalari, mobil uygulamalar,
elektronik yazilimlar ile dijital diinyada yildirma uygulanabilmektedir (Atatanir, 2021).
Siber-yildirma bugiine kadar incelenen geleneksel yildirmanin 6zel bir bigimidir. Siber-
yildirma, teknolojik araclar ve sosyal medyanin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikmus,

teknoloji ve yeniliklerle beraber gelismeye devam etmektedir (Demirtas & Karaca, 2018).
Siber-yildirmanin baslica 6zellikleri asagidaki gibi belirtilmektedir (Fellinger, 2012):

Etki alam yiiksektir: Siber-yildirma fiziki ortamin disinda da devam etmektedir. Siber-

yildirma, teknolojik araglar ve internet ortami vasitasi ile zamansiz bir hale gelmistir. Stirekli

bir ortama ihtiya¢ olmadigi i¢in etki alani yiiksektir denilebilir.

Etki siiresi uzundur: Siber-yildirma genellikle yazili ortamda gergeklestigi igin, giiniin her

saati, magdura yazil iletiler gidebilir. iletiler kayith kalabildigi icin magdur, tekrar tekrar

etkilenebilir.

Etkisi yogunlasmaktadir: Siber-yildirma uygulayicilari, teknolojik aglarda kendilerini

gizleyebilmektedirler. Bunun yaninda sosyal mecralarda ve internet ortaminda, yildirmayi
uygulayan kisilerin merhamet ve empatisi daha azdir. Bundan dolayr yildirmanin etkisi

yogunlagmaktadir.
2.1.6. Yildirmann Yonii

Bireyler; din, dil, ik, yas veya statii fark etmeksizin yildirmaya maruz kalabilir.
Aragtirmalar, genel olarak orgiitlerde statii farki bulunan kisiler arasindaki yildirma

eylemlerine odaklanmiglardir. Yildurma davraniglarinin = yonii, yildirma eylemini
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gerceklestiren ve yildirmaya maruz kalan birey/bireylerin statiilerine gére adlandirilmaktadir

(Durusu, 2019).

Yildirma; o6rgiit i¢inde bireylerin astlari, iistleri ya da esit statiide olan kisilerce sistematik
sekilde uygulanan, kotii davranis, asagilama, tehdit ve siddet benzeri davranislardir
(Mikkelsen & Einarsen, 2002). Buna gore yildirma, sadece iistlerin astlara uyguladigi bir
davranistan ziyade; dstlerin astlara, astlarin iistlere veya esit pozisyondaki ¢alisanlarin
birbirlerine uyguladigi bir davranis olarak tanimlanabilir.

Vandekerckho ve Commers (2003), yildirmayi, uygulandigi yone gore “asagi dogru
yildirma”, “yatay yildirma” ve “yukari dogru yildirma” olarak ifade etmislerdir. Asag1 dogru
yildirma bir kisinin astina uyguladigi yildirmadir. Yatay yildirma, ayni pozisyona sahip
kisiler arasinda olusan yildirmadir. Yukar1 dogru yildirma ise astin iiste uyguladig
yildirmadir. Cemaloglu ve Ertiirk (2008) yildirmanin yonii ne olursa olsun oOrgiit igi

olumsuzluklara yol agmaktadir.

Yildirma, genellikle astlara uygulanmaktadir. Aynmi pozisyondaki kisiler arasinda da
yildirma goriilmektedir. Astlar tarafindan yildirmaya maruz kalan iistler de goriilmektedir
(Einersan, 1999). Ozel sektdr calisanlariyla yapilan galismada katilimeilarin %801 yonetici
pozisyonu kisilerden, %20’si ayn1 pozisyondaki ¢alisma arkadaglarindan yildirmaya maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. Ayni calismada, yoneticilerin astlara ve ayn1 pozisyonda ¢alisan
kisilerin birbirlerine uyguladigi yildirma davraniglarini asagidaki gibi belirtmislerdir

(Yildirimalp & Tur, 2021):

Yoneticilerin astlara uyguladigi yildirma davramislari: Yapilan islerin begenilmemesi,
stirekli olarak olumsuz elestiri yapilmasi, 6zellikle toplantilarda magdurlarin sézlerinin
kesilmesi, magdura bilgi verilmeden isin alinmasi, yetenek kapasitelerinin altinda isler
verilmesi, angarya olan isler verilmesi, zorla mesaiye zorlanma, is ortaminda kisilik ve

mesleki itibar zedelenmesine yonelik sozler ve davranislar.

Ayni pozisyondaki kisilerin birbirlerine uyguladiklar: yildirma davranislar:: Dedikodu, iist
amirle goriisiiliip isin magdurdan alimmasini saglama, magdurun yaptigi isi gizlice
sahiplenme, magdurun hatalarini iist yonetime iletme, magdurun kisisel 6zelliklerine (siyasi

diisiince, etnik koken vb.) yonelik olumsuz sdylemler, ahlaki degerlere (cinsel saka ve argo

gibi) yonelik sozler, ayrimcilik ve orgiit i¢inde dislama seklinde ifade edilmistir.

Tinaz (2011) yildirmanin yoniinii li¢ baslikta ele almistir:
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o Yukaridan asagiya dogru yildirma (dikey yildirma): Yildirma uygulayan kisi, magdura
gore daha tlist konumdadir. Yonetici, herhangi bir boliimden yetkili kisi, daha {ist gorevli
bir ¢alisan veya yasca biiylik bir ¢alisma arkadasi olabilir.

o Esdegerler arasinda yildirma (yatay yildirma): Yildirma uygulayan ve magdur, es deger
gorevlere veya konuma sahip is arkadaslaridir.

o Asagidan yukariya dogru yildirma: Yildirma uygulayicisi, magdura gore daha alt

konumdadir.

Yildirma oOrgiit icinde astin {iste, iistiin asta veya aym statiideki kisiler arasinda meydana
gelebilmektedir. Fakat agagi dogru yildirmanin magdur ve orgiitte biraktig: etkiler dolayisi

ile arastirmacilar arasinda 6zel bir yere sahiptir (Cemaoglu & Ertiirk, 2008).
2.1.7. Yildirmanin Taraflar

Yildirma, diinyadaki biitiin orgiitlerde meydana gelebilir. Bunun yaninda, gergeklesmesi
tilkeden iilkeye farklilik gosterir. Dolayisiyla, yildirmaya neden olan davranislarin
belirlenmesinde zorluklar yasanmaktadir. Bu durum, orgiitlerde yildirma yasandiginda

kimin “magdur” kimin “saldirgan” oldugunu agiklamakta zorluk ¢ikarir (Gokge, 2009).

Calisma hayatindaki bir kisinin “yildirmaya maruz kalmam”, deme sans1 bulunmamaktadir.
Herkes yildirma yasayabilir. Cilinkii yildirma magdurlarinin net olarak ortak o6zellikleri
bulunmamaktadir (Akkog, 2020). Yildirma siireci, her kiiltiirde ve her is yerinde ortaya
cikabilmektedir. Is yerinde herkes yildirma olgusu i¢inde olabilir. Kisi bazen magdur bazen

yildirmayi1 uygulayan bazen de izleyici olabilir (Tinaz, 2011).

Yapilan ¢alismalar 1s181inda bu boliim; yildirmanin magdurlari, yildirmanin uygulayicilari ve

yildirmanin izleyicileri olarak ii¢ baglikta ele alinacaktir.
2.1.7.1. Yildirmanin Magdurlar

Yildirma magduru kisi, kendini ¢aresizlik i¢inde hisseder. Calisma ortamindan diglanmaistir.
Basina gelenlerin sebebini de bilmiyor olabilir. Kendini sorgular durumdadur. Isini seven,
isine bagh ve isinde basarili kisiler yonetici veya is arkadaslari tarafindan yildirmaya

ugrayabilirler (Tinaz, 2011).

Yildirma magduru kisi fazlaca stres altindadir. Bu ylizden kendine olan 6zgiivenini yitirmis
durumdadir. Zaman ilerledikce kisi kendini bunalima ve yalnizliga iter. Bunlarin sonucunda
is yasaminda ve sosyal hayatinda etkinligini yitirme sathasina gelmektedir (Ciftci vd., 2013).
Magdur kendini genellikle savunmasiz hissetmektedir (Einarsen & Skogstad, 1996).
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Yildirma magduru bireyin; psikolojik durumu, dayanikli olmamasi, isinde iyi olmamasi,
yildirma uygulayana karsi kiskirtict eylemlerde bulunmasi veya tehditkar olmasi, yildirma

uygulayicisini harekete gecirdigi diisiiniilmektedir (Ceran & Pinar, 2022).
Tinaz (2011) yildirma magdurunun 6zelliklerini sdyle siralamistir:

e Magdur yogun korku ve kaygi yasar

e (Cevresindekilerin bu durumu fark etmesini istemez

e Durumun diizelecegini timit eder

e Yildirma uygulayicisini sikayet etmenin daha kotii sonuglar doguracagini diisiiniir

e Giderek i¢ine kapanir
2.1.7.2. Yildirmamn Uygulayicilari

Yildirmay1 uygulayan kisilerin; psikolojik rahatsizligimin bulundugu, kontrol merakli,
baskict tutumlarimin oldugu ayrica bu kisilerin kiskang ve yetersiz insanlar olduklari
sOylenebilir (Cemaloglu & Sahan, 2014). Yildirma davraniglarini uygulayanlarin kisilik
ozellikleri; saldiran, elestiren, kiskang, yetersiz, korkak, kompleksli, megaloman, kinci,

Kibirli ve sinsi olarak siralanabilir (Celebi & Kaya, 2014).

Yildirmanin uygulayicilari, hem hossohbet hem de kotii niyetli olabilir. Bu kisiler tistlerine
giiler yiizlii ve nazik davranan, diger taraftan da kendiyle esit pozisyonda ya da astlarina
karsi kisilere diismanca davranabilirler (Gokge, 2009). Yildirma uygulayan kisinin; agresif
kisilige sahip olmasi, endiseli olmasi, sosyal becerilerde kotii olmasi, kiskang olmasi,

yildirmaya sebep olarak gosterilebilir (Ceran & Pinar, 2022).

Leymann yildirma uygulayan kisilerin dort sebebi oldugunu savunmaktadir (Davenport vd.,
1999):

Birisini bir grup normunu kabule zorlamak: “Eger kabul etmiyorsa gitsinler.” Grubun tek

diize yapist korundugunda giiclii olacagina inanan kimselerdir.

Diigsmanliktan zevk almak: Bu kisiler hoslarina gitmeyen kimselerden kurtulmak adina
yildirma uygularlar. Yildirma uygulayan kisi; ast, list gibi hiyerarsik pozisyona bakmadan
yildirma uygulayabilir.

Can sikintisi iginde zevk arayisi: Bazi yildirma uygulayicilari, yaptiklar eziyetten zevk
alirlar. Burada esas amag¢ magdurdan kurtulmak olmayabilir. Sadece keyif aldiklar1 i¢cin bu

tarz davranislarda bulunabilirler.
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On yargilar: pekistirmek: Yildirma uygulayan insanlar, sosyal, etnik, irksal veya bagska bir

etnik gruptan insan1 sevmedikleri i¢in yi1ldirma uygulayabilirler.
2.1.7.3. Yildirmanin izleyicileri

Tinaz (2011) yildirma siirecinde izleyici roliindeki kisileri, yonetici pozisyonunda olanlar
veya is arkadaslar1 gibi dogrudan siirece dahil olmayan fakat bu siirecin farkinda olan,
sonuclarindan etkilenen ve zaman zaman siirece dahil olan kisiler olarak tanimlamaktadir.

Yildirma izleyicilerini {i¢ grupta toplamistir:

e  Yildirma Ortaklarr: Is birligi ve destek ile y1ldirma uygulayana bir nevi destek olurlar.

e Jlgisizler: Yildirma uygulayanin yikic1 ve asagilayict davranislarn karsisinda sessiz
kalmay1 tercih ederler.

e Karsitlar: Calisma hayatindaki bu durumdan hosnut degillerdir. Magdur kisiye yardim

etmeye ve ¢oziim bulmaya ugrasirlar.
2.1.8. Yildirmanin Nedenleri

Yildirmanin nedenlerini arastiran ¢alismalar incelendiginde, yildirmanin ¢esitli nedenlerinin
oldugu goriilmektedir. Yildirma sadece bir neden ile agiklanacak kadar basit bir kavram
degildir. Birkag farkli sebebin etkilesimi ile ortaya ¢ikabilir (Akan vd., 2013). Yildirmanin
nedenleri; kendilerine, kurumlarina-ortama ve yildirmay1 uygulayana bagli nedenler olarak
ifade edilebilir (Altunay vd., 2014).

Yildirma davraniglarina bakildiginda, yildirmanin nedenlerini, yildirmanin etkilerini ve
yildirmanin sonuglarini kanitlamanin zor olmasma karsin, eldeki bilgiler yildirmanin
nedenlerini tek bir nedene degil birden fazla nedenle alakali oldugunu goéstermektedir
(Leymann, 1996). Yapilan ¢aligsmalardaki ortak bulgu, yildirmanin birden fazla nedenden
dolay1 ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir (Zapf, 1999).

Bu caligmada yildirmanin nedenleri; orgiitsel ve kisisel nedenler olarak iki baslik altinda

incelenecektir.
2.1.8.1. Yildirmanin Orgiitsel Nedenleri

Yildirma davraniglarinin ortaya c¢ikmasina, Orgiitsel agidan bakildiginda; Orgiitiin tiim
paydaslarinin ve bu paydaslar arasindaki etkilesimin 6nemli bir yerinin oldugu sdylenebilir
(Akan vd., 2013). Orgiitiin saglikli isleyisini ve is gorenlerin psikolojik sagligini olumsuz

yonde etkileyen yildirma, dnemli bir kavramdir. Orgiitteki yildirmanin hem bireye hem de
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oOrgiite tamiri zor hasarlar verdigi diisiiniilmektedir. Kisa vadede kisisel performansi, orgiitsel

anlamda verimliligi olumsuz etkileyebilmektedir (Sener, 2013).

Zapt (1999) arastirmasinda, yildirmanin nedenlerini 6rgiit iklimi, zaman baskisi, yiiksek
stres ve oOrgiitsel sorunlar olarak belirtmistir. Yildirmanin orgiitsel nedenlerini; yapilan igin
stres olusturmast, is orgiitlenmesindeki basarisizlik, yetersiz liderlik davranislari ve orgiitsel

iklimin olumsuz 6zellikleri olarak siralamuistir.

Einarsen, yildirmaya neden olacak sebepler arasinda, yapilan isin fiziksel olanaklar
haricinde orgiitiin biiyiikliigiiniin de etkisinin olabilecegini ifade etmistir. Orgiitiin is
diizenindeki eksikligi, liderin yetersiz olusu, yilldirmaya maruz kalan kisinin mesleki
yetersizligi ve orgiitteki pozisyonunun diisiik olusu da yildirmaya sebep olan orgiitsel
nedenlerdendir (Cemaoglu & Ertiirk, 2008). Baskic1 yonetim, personel sayisinin fazla olusu

yildirmanin orgiitsel nedenleri arasindadir (Celebi & Kaya, 2014).

Orgiitlerde yildirmanin goriilmesi; toplumun kiiltiirel, ekonomik, sosyal, ahlaki norm ve
degerleriyle dogrudan ilgilidir. Orgiitlerde liyakatin énemsenmemesi, gog, 6z giiven
eksikligi, yabancilasma, hemserilik baglari, 6rgiitlerde yildirmanin ortaya ¢ikmasina sebep

olmaktadir (Atman, 2012).

Leymann (1996) orgiit yapisindaki sorunlarin yildirmada 6nemli bir neden oldugunu
belirtmistir. YOnetimin ¢atisma ¢dzmede yetersiz olusu, zayif ve yetersiz liderlik
davraniglarinin da yildirmaya neden olabilecegini ifade etmistir. Davenport, yildirmaya

neden olan yetersiz yonetimin 6zelliklerini asagidaki gibi ifade etmistir (Celik, 2011):

e Asir olarak sonuca yonelik tutum,

e Fazla kat1 hiyerarsik yapi,

e Agcik kap1 politikasinin olmamasi,

e Yeterli olmayan iletigim,

e Sorun ¢dzmede yetersiz olunmasi, ¢atisma ¢oziimiinde ve sikayet ¢c6zme yontemlerinde
yetersizlik,

o Etkisiz liderlik,

e “Giinah kegisi” zihniyetinin yaygin olmasi,

e Ekip ¢alismasinin olmayisi veya olmamasi,

e Farklilik egitiminin olmamasi.

Gokge (2009), yildirmanin orgiitsel nedenlerini Orgiitiin yapisi, yonetimin yapisi, Orgiit
iklimi olarak ti¢ baslikta incelemistir:
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1. Orgiitiin Yapist

Hiyerarsik yapis1 kat1 olan orgiitlerde, kiiltiirel yap1 yildirmay ortaya ¢ikarabilir. Bu orgiit
yapisinda insan faktorii dikkate alinmaz. Bliyiik yapili orgiitlerde olumsuz ve saldirgan
davraniglar kiigiik orgiitlere gore daha iyi saklanabildigi icin yildirma, biiyiik 6rgiitlerde daha
sik goriilebilir. Isin yeterince orgiitlenemedigi ve is doyumu diisiik olan orgiitlerde

yildirmanin daha sik goriilmesi olasidir.
2. Yonetimin Yapisi

Yonetimin yapisi, yildirmaya neden olabilir. Yonetici orgiitteki otoritesinin, kisisel degil;
orgiitteki roliinden kaynaklandigint unutmamali, otoritesini Orgiitteki ¢alisanlara
gerektiginde kullanmalidir. YOneticinin, otoritesini kullanmadaki tavri, yildirmaya yol
acabilir. Baskili ve otoriter liderlik, terfi almaya sebep olabilmektedir. Bu da yildirmaya

neden olabilmektedir.
3. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi de yildirmanin nedenleri arasindadir. Rekabetci ve zorlayici is ortaminda
yildirma gériilebilmektedir. Orgiitte yasanan diismanliklar, iletisimin azalmasi, ¢alisma

ortaminin gerilmesi orgiit iklimini olumsuz olarak etkilenir ve yildirma gerceklesebilir.
2.1.8.2. Yildirmanin Kisisel Nedenleri

Yildirma, tek bir nedenle aciklanamayacak kadar karmasik bir siiregtir. Yildirmanin 6rgiitsel
nedenleri, magdurdan kaynakli nedenleri, yildirma uygulayandan kaynakli nedenleri

mevcuttur (Beycan, 2014).

Yildirmanin kisisel nedenleri; magdurdan kaynakli ve yildirma uygulayandan kaynakli

nedenler olarak iki baslikta ele alinacaktir.
2.1.8.2.1. Yildirmanmin Magdurdan Kaynakl Nedenleri

Kisginin, is ortaminda kurdugu iletisimin niteligi de yi1ldirmaya neden olan bir etken olarak
gortilebilir. Diger kisilerle uyumlu ¢alismak her zaman miimkiin olmayabilir. Bundan 6tiirii
yildirmanin sorumlusu her zaman bilinemeyebilir. Zor bir karaktere sahip olmak, her seyden
sikayet etmek, sizlanmak gibi 6zellikler de yildirma magduru olmaya sebep olabilmektedir
(Zapf, 1999). Magdur kisinin 6zglivenli ve ¢evresindekiler agisindan ulasilamayacak gibi

algilanmasi da yildirmanin kisisel nedenleri arasinda sayilabilir (Durusu, 2019).
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Bireyin giizelligi, zekast veya yetenegi gibi kisisel ozellikleri, bireyi yildirmanm hedefi
haline getirebilmektedir (Iskin, 2010). Yildirmanin nedenleri; basarili olma, yurtdisinda
egitim gérme, Orgiite yeni gelmis olma, akademik yayin yapma, ilginin odagi olma ve

farkliliklarini ortaya koyma olarak ifade edilmistir (Cemaloglu & Sahan, 2014).

Yildirma magdurlarinin; haksizligi kabul etmemesi, farkli siyasi goriise sahip olma, sessiz
kisiler olmalari, ¢aliskan ve basarili olmalari, yildirmaya neden olarak gosterilebilir (Celebi
& Tasgi, 2014). Bireyin diger calisanlardan daha basarili olmasi, digerlerinden farkl
ozelliklerinin olmasi, ise yeni girmesi, geng veya giizel olmasi, yildirmaya maruz kalmasina

sebep olabilir (Beycan, 2014)
2.1.8.2.2. Yildirmanmn, Yildirma Uygulayandan Kaynakl Nedenleri

Yildirma uygulayicilari, kendilerinde gordiikleri eksik yanlarin telafisi i¢in yildirma
uygulamaktadirlar. Konumlarini ve itibarlarimi kaybetme duygusu, giivensizlik ve korku
yildirma uygulamalarina neden olabilmektedir (Davenport vd., 1999). Yildirma magduru
kisiler, bunu yasamalarindaki ana nedenin “kiskanc¢lik” oldugunu ifade etmektedirler. Bunun
yaninda yeterli olmayan iletisim, 6zgiiven eksikligi ve uyusmazlik da bu nedenlerin arasinda

gosterilebilir (Durusu, 2019).

Yildirma uygulayanlar, kendileri ve pozisyonlari i¢in duyduklar1 endise, onlar1 diger kisi
veya kisileri rencide etmeye veya asagilamaya itmektedir. Bu sebeple yildirmanin nedeninin,
kisilik problemleriyle alakali oldugu sdylenebilir. Kiskanc¢lik, dedikodu, farkli kisilik yapasi,
makam tutkusu ve kiskanglik, yildirmanin kisisel nedenleri olarak ifade edilmistir (Celebi &
Kaya, 2014).

2.1.9. Yildirmanin Sonuglari

Is yasaminda, 6zellikle son on bes senede siirekli sekilde karsilasilan ve tartisma konusu olan
yildirmanin sonuglarina bakildiginda bireysel ve toplumsal agidan olumsuz sonuglarinin
oldugu goriilmektedir. Yildirma hem kisiye hem de orgiitlere zarar vermektedir (Durusu,
2019). Yildirmanin ¢ikis noktasi ve nedenleri ne olursa olsun magdur iizerinde olusturdugu
olumsuzluklar kesindir. Magdur bu durumda genellikle kendini garesiz hissetmekte ve

¢Ozlim bulamamaktadir (Ciftci vd., 2013).

Yildirma sonucu en biiyiik zarar1 magdur gérmektedir. Yildirmanin sonuglari, yavasca ve
birikimli zararlar bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Magdur birey ekonomik, sosyal, fiziksel ve
ruhsal olarak etkilenmektedir (Tinaz, 2011).
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Yildirma, mutsuz ¢alisanlarin ortaya ¢iktig1 ve olumlu ¢alisma ortaminin bulunmadigi bir is
yasam1 meydana getirerek biiylik bir sorun haline gelmektedir. Yildirmanin meydana geldigi
orgiitlerde, calisanlarda isten ayrilma diisiincesinin olustugu, orgiitsel bagliliklarinin azaldigi

ve bunun sonucunda ¢aligan devir hizinin arttig1 ortaya koyulmustur (Altunay vd., 2014).

Yildirma, ¢alisilan kurumdaki is yapisinin dengesini bozan, kisilerde karmasik durumlar
tireten ciddi derecede bir stres kaynagidir (Ciftgi vd., 2013). Yildirmaya ugramis mutsuz ve

sagliksiz kisilerin, ailelerine ve topluma da etkisi olumsuz olacaktir (Mercanlioglu, 2010).

Yildirma, kiside psikolojik ve fiziksel problemlere neden olmaktadir. Yildirmanin
magdurlarda olusturdugu etkileri tespit edecek, tek bir yontem bulunmamaktadir.
Yildirmanin sonuglari; genel olarak bireysel ve oOrgiitsel sonuglar olarak iki baslikta
incelenmistir (Gokge, 2009). Bu ¢alismada yildirmanin sonuglart 6rgiitsel ve kisisel olarak

iki baglik altinda sunulacaktir.
2.1.9.1. Yildirmamn Orgiitsel Sonuclari

Sener (2013) psikolojik yildirma hem orgiiti hem de magduru olumsuz anlamda etkiler.
Orgiitler yildirma sonucunda calisanlarmi kaybedebilir, is giicii devrinin artmasina neden
olabilir ve orgiitiin sahip oldugu gii¢ azabilir. Tiim bunlarin sonucunda 6rgiit maddi veya

manevi kayiplara ugrayabilir.

Yildirmanin sonucunda; ¢alisanin alternatif islere yonelmesi, magdurun isten ayrilmaya
niyetlenmesi, bu diisiincelerin sonucunda is veriminin ve performansinin diismesi, siirecin

sonunda magdurun isten ayrilmasi durumlari gériilmektedir (Ceran & Pinar, 2022).
Yildirmanin orgiite psikolojik sonuglari:

e Kisiler arasindaki ¢atisma ve anlagmazliklar
e Olumsuz orgiit iklimi

e  Orgiit kiiltiirii degerlerinde azalma

e Orgiitte giiven azalmas1

e Orgiit icinde sayginin azalmasi

e s gorenlerde isteksizlik olusmasi
Yildirmanin orgiitlere ekonomik sonuglart:

e Saglik izinlerinin artmasi
e Nitelikli personelin isten ayrilmasi

e s giicii devrinin artmas1 ile maliyetin artmasi
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e s giicii devrinin artmasi sebebi ile egitim faaliyetlerinin getirdigi maliyetlerin artmasi
e Genel olarak performansta azalma

e s kalitesinde azalma

e Personele 6denen tazminat giderleri

e Issizlik maliyetleri

e Yasal prosediir veya mahkeme giderleri

e Erken emeklilik giderleri (Tinaz, 2006).
2.1.9.2. Yildirmanin Kisisel Sonuclari

Yildirmanin kisisel sonuglarina bakildiginda yildirmaya maruz kalan bireylerin, stresten
kaynakli saglik sorunlarina harcadigi tedavi giderleri, bireyin isten ayrilmasi veya
atilmasindan dolayr maddi kayip olarak soylenebilir (Durusu, 2019). Yildirmaya maruz
kalan bireylerde psikolojik travma, i¢e kapaniklik, sinirlilik hali, kendini degersiz hissetme,
stiphe, kalpte ritim bozuklugu, yeme bozuklugu, ailevi ve sosyal hayatinda problem yasama,
ayrica panik atak gibi cesitli problemlere neden olabilmektedir (Cemaloglu & Sahan, 2014).
Yildirma insanlar lizerinde gii¢lii olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bunlardan en dikkat

¢ekeni stres bozuklugudur (Solanelles vd., 2010).

Yildirma, kisinin yasam kalitesinde de problemlere sebep olabilir. Magdur kendine giivenini
kaybeder, beceriksizlesir, korkma, utanma, ¢ekinme baslar. Sosyal toplanti ve aktivitelerden
uzaklagma, hastaliklarindan yakinma, arkadaslik iligskilerinde ve aile i¢i iletisimde
bozulmalar baslar (Gokge, 2009). Issiz kalan bireyin sosyal imajinin yara almasi, ruhsal
dengesindeki bozulmadan kaynakli saldirgan iletisim sekli sonucu etrafindakilerin kisiyi
dislamasi ve sosyal iligkilerinin kotiilesmesi de kisinin bagina gelebilecek yildirmanin sosyal

sonuglari olarak sdylenebilir (Goktiirk & Bulut, 2012).

Yildirmanin magdurlar iizerindeki davranigsal sonuglari; sosyal fobi, olaylar1 hatirlamakta
zorluk c¢ekme, melankoli, duyumsamazlik, sinirlilik, zihinsel yorgunluk, giin icinde
yorgunluk belirtileri, uyku bozukluklari, sosyal yalitim, cinsel diizensizlik, sigara, alkol veya
ilag kullanimi, diizensiz beslenme ve saldirganlik olarak siralanabilir (Gokge, 2009). Kisinin
psikolojik durumunda meydana gelen bozukluklar sonucunda psikolojik destek almasi
gerekebilir. Ayrica uygulanan yildirma davranisinin hukuki boyutu i¢in de hukuk destegi
almak gerekebilir (Tinaz, 2011).

Yildirma magduru, bu siire¢ sonunda kendisine ve ¢evresindekilere karsi antipati duymaya

baglar. Aglama krizleri, uyku diizensizlikleri, alingan bir ruh hali, isine kars1 isteksizlik
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olusur. Buna ek olarak isinden ayrilma durumu yasanabilir. Yildirmanin ilerleyen
stireclerinde tansiyon, uyku bozuklugu, depresyon, panik atak, intihar girisimleri gibi

psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilir (Beycan, 2014).
Tinaz (2011) yildirmanin kisisel sonuglarini, ti¢ farkli kategoride ele almstir;
Ekonomik Sonuglar:

e Olusan saglik problemlerinin tedavisi i¢in yapilan saglik harcamalari

e Isten ¢ikarilma veya isten ayrilma sonucu olusan gelir kaybi
Sosyal Sonuglar:

e Sosyal imajin zarar gérmesi
e Davranislarindaki degisiklikler sebebiyle, arkadaslar tarafindan yalniz birakilmasi
e Mesleki kimligini kaybetmesi

e Aile i¢inde zaman ilerledik¢e “basarisiz” olarak algilanmasi
Ruhsal ve Fiziksel Sagliga iliskin Sonuglar:

e Depresyon

e Yersiz korkular ve heyecanlar

e Yiiksek tansiyon

e Dikkati toplayamama

o Ellerin terlemesi ve ellerin titremesi

e Sirt ve bas agrisi

e Bagirsak-mide rahatsizliklari

e Yalnizlik duygusu

e Istahta azalma ve zayiflama

¢ Kisinin kendine duydugu 6zgiliveni ve 6zsaygiy1 kaybetmesi
e Deride dokiintiiler ve kasintilar meydana gelmesi

e Daha agir durumlarda, travma sonrasi stres bozuklugu meydana gelebilir.
2.1.10. Yildirmayla Bas Etme Yontemleri ve Céziim Onerileri

Yildirma bir kere meydana geldiginde ve ileri boyutlara ulastiginda; bireyde, orgiitte ve
toplumda olusturdugu hasarlarin tamiri zordur. Yildirmayla bas etmede en 6nemli yontem,;

magdur, igveren ve diger ¢alisanlar tarafindan yildirma hakkinda farkindalig1 saglamaktir.
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Bunun yaninda toplum olarak herkesin yildirmayla miicadele etmesi gereklidir (Mimaroglu
& Ozgen, 2008).

Yildirma ile bas etme yontemleri; okul kiiltiirli, yonetime ve 6gretmenlerin yildirmaya
yonelik aldiklar1 egitime gore farklilik gdstermektedir (Aksu & Balci, 2009). Yildirma
ortaya ¢iktiginda; magdur bireye psikolojik destek saglanmali, sendikal destek verilmeli,
birey yi1ldirma hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir (Tinaz, 2011). Uzun siire yildirmaya
maruz kalan kisilerde, psikolojik problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle; magdurlara
hizmet verecek iyilestirme merkezlerinin kurulmasi, yildirma konusunda detayli bilgiye

sahip ve egitim almis uzmanlarin olmasinin faydali olacagi s6ylenebilir (Beyacan, 2014).

Altunay vd. (2014) magdurlarin, yildirmayla bas etme yontemlerini; bireysel bas etme,
farkindalik gelistirme ve hukuksal miicadele etme olarak ifade etmislerdir. Konakli (2011)
yildirmayla bas etme yontemlerini; paylasma yaklasimi, ortamdan uzaklasma, dissal tepki
verme ve direnme yaklasimlar olarak ifade etmistir. Celebi ve Tasc1 (2014) ise bas etme
yontemlerini; gormezden gelme, olumsuz tepki gosterme ve konusmaya calisma olarak ifade

etmislerdir.

Yildirma ile miicadelede, sorunun ¢oziilmesi icin, igverenlerin, ¢alisanlarin, sivil toplum
kuruluglarinin ve devlet kurumlarinin mutlaka siirece katilmasi gerekmektedir. Kurumlar
bireye destek vermezse, kisi yildirma ile basa ¢ikmakta zorlanmaktadir. Buna ek olarak
kisinin y1ldirmayi algilayabilmesi, haklarmni bilmesi, kendini savunabilecek durumda olmasi
ve Orgiitlerin, yildirma karsit1 politikalar olusturmasi gerekmektedir (Beycan, 2014).
Okullarda yasanan yildirmanin ¢oziimiinde, okul idaresinin ve rehberlik servisinin siirece

katki vermesi 6nemlidir (Peker vd., 2018).
Yildirma ile basa ¢ikmada su yontemler kullanilabilir (Davenport vd., 1999);

Sosyal hayattan kopmamak: Kisinin sosyal hayattan uzaklagmasi, yildirmanin olumsuz
etkilerinden kurtulmasini geciktirebilir. Sosyal hayatin eskisi gibi devam etmesi, yildirmanin
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in faydali goriilmektedir. Psikolojik destek alinmasi

Onerilmektedir.

Ozgiiven gelistirmek: Yildirma, cogu zaman, onur kirici ve gurur incitici bir siirectir. Bunun
iistesinden gelebilmek i¢in insanlar olumlu yanlarini kullanmalidir. Zevk alinan aktiviteler

yapilmali ve kisiye deger veren insanlarla vakit gecirilmelidir.
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Olumsuz duygularla miicadele etmek: 1ge doniik dfkeyle miicadele edilmelidir. Ofke, kisinin
kendisine veya baskalarma yonlendirilmemelidir. Ofke kontrol teknikleri kullanilmalidir.

Fiziksel hareket ve sportif faaliyetler yapilmalidir.

Hobi edinmek: Cigek bakimi, miizikle ilgilenmek veya bir nesne yapimi (yiizik, kolye vb.)
gibi ugraslar edinilmelidir. Hobiler sayesinde yildirmanin olumsuz sonuglarinin, etkisi

azalabilir.

Hayata ¢ok yonlii bakmak: Yildirmayla ilk karsilasildigi zamanlar, insanlar i¢in zorlu
geemektedir. Kisiler, yildirmayla bas etme konusunda kendisine giivenmelidir. Bu durumun

bir ig yeri problemi oldugu ve bununla bas edilebilecegi unutulmamalidir.

Mizah kullanmak: Giinliikk hayatta, espri yapmaktan, saka yapmaktan kagiilmamalidir.

Komiklik i¢eren faaliyetlerde bulunulmalidir.

Profesyonel yardim almak: Y1ildirma konusunda tecriibeli bir terapistten yardim alinmalidir.
Ozellikle “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu” konusunda uzmanlasmis birinden yardim

alinmas siireci daha kolay hale getirecektir.

Yasal siirecler: Yildirma magdurlar genel olarak kendilerini haksiz gérme egilimindelerdir.
Bu siiregte yasal olarak haksiz ¢ikmaktan korkmaktadirlar. Bunun i¢in hukuki destek

alinmalidir.

Celebi ve Kaya (2014) yapmis olduklari ¢alismada, katilimcilar yildirmanin 6nlenmesi i¢in;
acik iletisim, mesafeli olma, yonetici atama yonteminin degismesi, yonetmelik ve 6zliik
haklar1 iyi bilme, toplant1 ve seminerler yapma ve yoneticilere psikolojik test yapma gibi

uygulamalar yapilabilecegini ifade etmislerdir.

Tiirkiye’de y1ldirma ile miicadelede 2011/2 sayil1, “Is Yerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi” konulu Genelge (2011) yayinlanarak yildirma resmi olarak taninmis ve

asagidaki onlemler alinmistir:

1) Yildirmayla miicadele, dncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler ¢alisanlarin
yildirmaya maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2) Biitiin ¢alisanlar, yildirma olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davraniglardan
uzak duracaklardir.

3) Toplu is sozlesmelerine isyerinde yildirma vakalarmin yasanmamasi i¢in Onleyici

nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gostereceklerdir.
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4) Yildirmayla miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek
saglanacaktir.

5) Calisanlarin ugradig1 yildirma olaylarini izlemek, degerlendirmek ve 6nleyici politikalar
tiretmek ilizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel
Bagkanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla “Yildirmayla
Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

6) Denetim elemanlari, yildirma sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuglandiracaktir.

7) Yildirma iddialariyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin
korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve sosyal taraflar,
isyerlerinde yildirmaya yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme

toplantilart ile seminerler diizenleyeceklerdir (Resmi Gazete, 2011).
2.1.11. Yapilan Calismalar

Yildirma ile ilgili yapilan ¢alismalar yurt icinde yapilan ¢alismalar ve yurt disinda yapilan

caligmalar olarak iki baglikta ele alinacaktir.
2.1.11.1 Yurticinde Yapilan Caliymalar

Akademisyenlerle yapilan nitel ¢alismada, yildirma ile bas etme yontemleri konusunda
akademisyenlerin oncelikle iyi niyetli yaklasim sergiledikleri fakat bunun ¢6ziim olmadig
ifade edilmistir. Bunun yaninda yildirmaya itiraz etme, yildirmay: yakinlari ile paylasma,
hukuki yardim alma, yeni bir ortam olusturmaya ¢alisma, yapilan ise daha fazla odaklanma

gibi ¢oziim yollar1 uygulandigi belirtilmistir (Cemaloglu & Sahan, 2014).

Ogretmenlerle yapilan nitel bir ¢alismada yildirma davranislarini sergileyen kisilerin
cogunlukla yoneticiler (midiir ve miidiir yardimcisi) oldugu belirtilmistir. Yildirma
davranigina maruz kalinan siklik genellikle haftada bir ve haftada iki olarak ifade edilmistir.
Yildirma davranislari; cinsel istismar, gorevden alma, fazladan is verme, 6zliikk haklarini1 yok
sayma, asir1 kontrol, kiigiimseme, asagilama, gormezden gelme ve sozlii tehdit olarak sekiz
boyut olarak ifade edilmistir. Magdur kisilerin yildirma davraniglarina karsi; sessizlik,
konugmaya g¢alisma, géormezden gelme ve olumsuz tepki gosterme catisma yontemlerini

kullandiklar1 séylenmistir (Celebi & Kaya, 2014).
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Demirdag’in (2017) ticreti 6gretmenlerle ilgili yapmis oldugu nicel g¢alismada, okul
yoneticilerinin orgiitsel adalet diizeyleri ile yildirma diizeyleri ve orgiitsel giiven diizeyleri
ile yildirma diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulundugunu sdylemistir.
Erkek ogretmenlerin, kadin &gretmenlere gore, daha fazla yildirma davranisina maruz

kaldig1 goriilmustiir.

Yiicetiirk’iin (2012) sendika yoneticileri ile yildirma davranisi iizerinde yaptigi nitel
calismada, egitim alaninda yildirma davranmiglarinin; 6gretmene gorevi olmayan isler
verilmesi, Ogretmenin oOgrenci Oniinde asagilanmasi, Ogretmene kendinin degersiz
hissettirilmesi seklinde oldugu belirtilmistir. Kimlerin yi1ldirma yasama riskinin fazla oldugu
ile ilgili ise; kadin calisanlarin, siyaseten bagimsiz sendika liyelerinin, iktidara yakin
olmayan sendika iiyelerinin, risk altinda oldugunu ifade etmislerdir. Is yerindeki huzurun
bozulmasi, 6rgiitiin verimliliginin azalmasi, ¢calisanlarin motivasyonunun azalmast, kisilerde

strese ve depresyona yol agmasi yildirmanin sonuglari olarak sdylenebilir.

Ogretim elemanlar1 ve dgretmenlerle yapilan nitel calismada katilimeilar, yildirmaya maruz
kalma nedenlerini kuruma/ortama, yildirma uygulayana ve kendisine bagli nedenler olarak
belirtmistir. Yildirma davraniglarini, iletisimin olusumunu engelleme, sosyal iliskilere,
mesleki duruma, itibara ve sagliga saldirilar olarak siniflamiglardir. Yildirma ile bas etme
yontemi olarak; bireysel bas etme, hukuksal miicadele ve farkindalik gelistirme olarak
belirtmislerdir. Yildirmanin sonuglarini, bireysel, orgiitsel ve ailevi olumsuzluklar olarak

ifade etmislerdir (Altunay vd., 2014).

Okul yoneticileri ve 6gretmenler iizerinde yapilan nicel aragtirmaya gore; okul miidiirlerinin
yildirma eylemlerini algilama puan ortalamasi, miidiir yardimcist ve dgretmenlerin yildirma
davraniglarin1 algilama puan ortalamasmna gore daha yiiksek bulunmustur. Okul
miidiirlerinin, okulda astlarindan yildirma gordiigii, bunun yaninda okul disindan iistlerinden

de yildirma gordiikleri ifade edilmistir (Cemaloglu & Ertiirk, 2008).

Ogretmenlerle yapilan nicel ¢alismada, yildirma davranisini en ¢ok sergileyen yéneticilerin
otokratik yoneticiler, en az gosterenlerin ise de demokratik yoneticiler oldugu sdylenmistir.
Okul yoneticilerinin 1-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlere; 11-20 yil ve iizeri kideme
sahip Ogretmenlere gore, yildirma davranislarini daha fazla gosterdikleri belirtilmistir.
Ayrica 6gretmen sayisinin az oldugu okullarda, 6gretmen sayisi fazla olan okullara goére
yildirma davranisi goriilme sayisinin daha az oldugu ifade edilmistir (Cengiz, 2010).

Psikolojik danigmanlar ile ilgili yapilan nicel g¢alismada, ortadgretimde c¢aliganlarin,
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ilkogretimde calisanlara gore yildirmaya ugrama diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade
edilmigtir (Civilidag, 2012).

Ogretmeler ve okul yoneticileri ile nicel yapilan calismada, mesleginin ilk yillarindaki
ogretmenlerin yildirmaya daha ¢ok maruz kaldig ifade edilmistir. Erkeklerin yildirmaya
maruz kalma oraninin, kadinlara gére daha ¢ok oldugu belirtilmistir. Otokratik yoneticilerin
yonettikleri okullarda daha ¢ok yildirma goriiliirken, demokratik yoneticilerin yonettikleri

okullarda daha az yildirma davraniginin goriildiigii ifade edilmistir (Peker vd., 2018).

Devlet ve 06zel okul Ogretmenleriyle yapilan nitel calismada, Ogretmenler; ders
programlarinin kotii yapilmasi ve davranislarinin kontrol altinda tutulmasi davraniglarini,
yildirma davranisi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Devlet okullarinin; yetersizliklerini
Ortbas etmek istemesi, kararlarin sadece okul yoOnetimi tarafindan alinmak istemesi,
yildirmanin baslica nedenleri olarak ortaya ¢ikmistir. Ozel okullardaki; is giivencesinin
bulunmamasi, is bulamama kaygisi, yasal bosluklar ve yonetici kaprisleri, yildirmanin
baslica nedenleri olarak goriilmiistiir. Tayin isteme, is degistirme, orta yolu bulmaya ¢alisma,
gormezden gelme, sessiz kalma, onay verme ve iyl gecinmeye caligma davranislari,

yildirmayla basa ¢ikma yontemi olarak ifade edilmistir (Sahin, 2022).

Ogretmenlerle yapilan nitel arastirmada, yildirma davranislari; performans: gérmezden
gelme, agik arama, yipratma, ciddiye almama, alay etme, kiigiik diistirme, fazla is yiikii ve
zorbalik olarak ifade edilmistir. Yildirma nedenleriyse; magdurdan ve yildiricidan kaynakli
olmak tizere iki baglikta ifade edilmistir. Yildirmanin egitimde, verimlilik, motivasyon,

iletisim ve aidiyet sorunlarina yol actig1 belirtilmistir (Istk & Inegdl, 2023).
2.1.11.2 Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Yildirma ile ilgili ¢alismalarin kdkeni yurt disina dayanmaktadir. Is yerinde, yildirma
kavraminin varligimi 1980’li yillarda Heinz Leymann ortaya koymustur. Giiniimiize kadar

cesitli caligmalar yapilmastir.

Einarsen (1999) “Is yerinde yildirmanin dogasi ve nedenleri” isimli galismasiyla, o giine
kadar yapilan akademik g¢alismalar1 6zetlemistir. Yildirmanin kavram olarak ortaya yeni
¢iktig1 zamanlarda yapilan bir ¢alisma olmasi sebebiyle yapilan arastirmalar, arastirmaci
tarafindan yeterli bulunmamistir. Yildirmanin dogasi, nedenleri ve yildirmanin tiirlerini

konu alan ¢aligmalar yapilmasini dnermistir.

33



Hubert ve Veldhoven (2001) “Istenmeyen davranis ve yildirma igin risk sektorleri” konulu
calismalarinda, yildirma igin risk barindiran is kollarini arastirmiglardir. Egitim, hizmet ve

endiistri is kollarini, en riskli is kollar1 olarak ifade etmislerdir.

Hoel ve Einarsen (2010) “Yildirmaya kars: diizenlemelerin eksiklikleri: Isve¢ 6rnegi” isimli
calismalarinda, yildirma konusunda yapilan yasal diizenlemelerin eksik yonlerini

arastirmislardir. Bu eksik noktalarin nasil diizelecegine dair 6nerilerde bulunmuslardir.

Piotrowski (2012) “Isyerinde yildirmadan siber yildirmaya: Modern organizasyonlarda e-
yildirmanin gizemi” isimli arastirmasinda, siber yildirmay1 konu almustir. Is yerinde y1ldirma
ile siber yildirma arasindaki benzerlik ve farklar1 incelemistir. Siber yildirmayla bas etme

konusunda Onerilerde bulunmustur.

Yapilan alan yazin tarama ¢alismasinda yildirmanin, ¢ok boyutlu ve karmasik yapisi olan
bir olgu oldugu, sadece magdura degil; etrafindaki insanlara ve hatta ¢alistig1 orgiite de
olumsuz sonuglar1 oldugu ifade edilmistir. Yildirmanin sonucunda; ise devamsizligin arttig
ve Orgiitiin daha ¢ok ekonomik harcama yaptig1 belirtilmistir. Ayn1 ¢alismada kadinlarin,

erkeklere gore yildirmaya daha fazla maruz kaldigi ifade edilmistir (Amat, 2023).

Akademide yildirmayla ilgili yapilan ¢alismada; magdurlara yonelik yildirma
davraniglarinin; asagilama, sindirme, dislama, haksiz sekilde suglama olarak siralanabilecegi
sOoylenmigstir. Akademik yildirmanin magdur {izerinde; dayanilmaz acilara, umutsuzluga,
asagilanmaya bazen de intiharlara yol agtigi ifade edilmistir (Khoo, 2010). Universite
calisanlarina yonelik yildirma hakkinda yapilan arastirmalari inceleyen ¢alismada; incelenen
makalelerin yarisinda, akademik personelin %30 unun yildirmaya maruz kaldigi, diger

yarisindaysa %20’sinin yi1ldirmaya maruz kaldigi ifade edilmektedir (Rojas-Solis vd., 2019).

Berger (2021) yaptig1 calismada, yildirma davraniglarini tanimlayan bes madde (sistematik
davraniglar, alt1 aydan uzun siiren ve en az haftada bir kez tekrarlanan davranislar, taciz,
asagilama ve hakaret gibi davranislar, magdurun ruh sagligin1 bozacak davranislar, ¢coziimi
olmayan davranislar ) belirtmistir. Yildirmaya neden olabilecek altt madde (agir is yiikii,
kiigiik caligma alani, isin bitirilmesi i¢in yetersiz zaman verme, adaletsiz kararlar, kotii is
organizasyonu, yetersiz liderlik davranislari) belirtmistir. Buna ek olarak yildirmay1

onleyebilecek on dort maddelik oneride bulunmustur.

Yildirmanin yasandig bir is yerinde, yildirmaya hedef olmayan ama tanik olan kisilerle
yapilan ¢aligmada, katilimcilarin yildirmanin sonuglarindan olumsuz olarak etkilendigi ifade

edilmistir. Yildirmaya tanik olanlarin sagliklarinda, refahlarinda ve is tutumlarinda olumsuz
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etkiler olusturdugu belirtilmistir. Bunun yaninda, yildirmayla miicadelede yildirmaya tanik

olanlarin 6nemli bir roliiniin oldugu séylenmistir (Rosander & Nielsen, 2023).

Tirkiye’de ve yurtdisinda yapilan ¢alismalar yoneticilerin astlarina yaptiklart yildirmay1 ve
yildirmanin diger kavramlarla iliskilerini konu almistir. Egitim boyutundaysa okul
midiirlerinin 6gretmenlere veya Ogretmenlerin birbirlerine yaptiklar1 yildirmayr konu
edinmistir. Veli ve 6grencilerin 6gretmenlere uyguladig: yildirma davranislarini arastiran
calisma sayis1 yeterli goriilmemistir. Bundan hareketle ¢calismada 6gretmenlerin 6grenciler

ve veliler tarafindan maruz kaldiklar1 yildirma yasantilari incelemistir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, arastirma deseni, veri toplama araglari, verilerin toplanma

siireci ve verilerin analiz siirecinden bahsedilmistir.
3.1. Arastirmanin Yontemi, Deseni ve Gerekgcesi

Nitel arastirma Kkisilerin davraniglarini, inanislarint ve deneyimlerini derinlemesine
incelemeyi amaglayan insan odakli bir yaklasimdir. Nitel arastirma; kisilerin olaylara karst
tutumlarini, kisilerin neyi ve neden yaptiklarini, olaylar hakkinda ne diisiindiiklerini ve
toplumda meydana gelen siiregleri arastirir (Given, 2021). Bu calismada nitel yontemin
tercih edilmesinin sebebi, Ogretmenlerin yasadiklari yildirma siirecini derinlemesine

inceleyebilmektir.

Bu arastirma nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenolojik (olgubilim) yaklagimi ile
gergeklestirilmistir. Fenemenolojik arastirma, bireylerin kendi bakis agilarindan algilarini ve
deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan nitel bir arastirma desenidir (Ersoy, 2019).
Yildirma ile ilgili yapilan ¢aligmalar olmasina ragmen, konunun orgiit ve yonetimsel bir
sorun olmasi, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik durumunu yakindan ilgilendirmesi,
yildirmay; yonelimler, algilar, deneyimler ve kisiye 6zgii durumlar gibi farkli boyutlarda

inceleyebilmek adina bu yontem tercih edilmistir.
3.2. Calisma Grubu

Arastirmadaki katilimcilar, amagh 6rneklem yontemi olan 6lgiit drnekleme teknigi ile
belirlenmistir. Olgiit 6rneklemde, olciit veya olgiitler arastirmayr yapan kisi tarafindan
olusturulabildigi gibi dnceden hazirlanan 6lgiit listesinden de yararlanilabilir (Yildirnm &
Simsek, 2018). Calisma grubu belirlenirken, 6gretmenlerin daha 6nce 6grencilerden veya
velilerden yildirmaya maruz kalmasi Ol¢iit olarak belirlenmistir. Katilimcilar secilirken
arastirmaci tarafindan belirlenen 6l¢iite gére 6n goriisme yapilip yildirmaya yasayanlar tespit
edilmistir. Bununla beraber, yildirmaya ugrayan 6gretmenlerin bilgisine basvurularak diger
katilimcilara ulasilmistir. Bu yontem ise ‘“kartopu teknigi” olarak adlandirilmaktadir
(Creswell, 2018). Nitel arastirmalar, yapilart sebebiyle, birden fazla drneklem yontemini
ayni anda kullanabilmeyi saglamaktadir (Yildirim & Simsek, 2018). Bu yontemlere gore

tespit edilen katilimcilarla gériismeler gergeklestirilmistir.

Fenomenoloji/olgu bilim c¢alismalarinda, 5-25 arasi katilimci yeterli goriilmektedir

(Creswell, 2018). Arastirmanin katilimer grubu; 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Samsun
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Milli Egitim Miidiirliigiine bagli kamu okullarinda gérev yapan, yildirmaya ugradigini ifade

eden 20 Ogretmenden olusmaktadir. Katilimcilara, arastirmanin amaci ile ilgili bilgi

verilmistir. Kisisel bilgilerin arastirmada yer almayacagi, herhangi bir kisi ve kurum ile

paylasilmayacagi konusunda bilgilendirme yapilmistir. Gergek isimler yerine kodlarin

kullanilacagr aktarilmigtir. Aragtirmada elde edilen verilerin, bilimsel aragtirma kapsaminda

kullanilacagi ifade edilmistir. Calisma grubuna ait demografik bilgiler, tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 3.1 Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Yildirmaya maruz

Kod Yas Meden! Cinsiyet Egitim - Gorev Brangi Kidem kaldiginiz kurumda
durum durumu iinvani
calisma siireniz
K1 45 Evli Erkek Lisans  Midiir Y. Tiirk Dili ve Ed. 23 3
K2 45 Evli Erkek Y. Lisans Midiir Y. Cografya 22 4
K3 31 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Tiirk Dili ve Ed. 8 2
K4 43 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Sinif Ogretmeni 20 5
K5 45 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Smif Ogretmeni 22 4
Ké 36 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Cocuk Gelis. ve Eg. 13 4
K7 34 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Cocuk Gel. ve Eg. 10 2
K8 38 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Saghk Hizmetleri 12 3
K9 38 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Felsefe 8 4
K10 46 Evli Erkek Lisans  Ogretmen Tarih 17 1
K11 35 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Okul Oncesi 11 5
K12 32 Bekar Erkek Lisans  Miidiir Y. Ingilizce 7 2
K13 47 Bekar Kadin Lisans  Ogretmen Muhasebe ve Finans 24 2
K14 44 Evli Erkek Lisans  Ogretmen Matematik 20 11
K15 35 Evli Erkek Y. Lisans Miidiir Y. Miizik 13 5
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Tablo 3.1 (Devam) Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

K16 40 Evli Erkek Lisans  Ogretmen Tiirkce 16 5
K17 54 Evli Erkek Y. Lisans Midiir Sinif 6gretmeni 26 5
K18 31 Evli Kadmn Lisans  Ogretmen Ozel Egitim 10 7
K19 33 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Siuf Ogretmeni 7 2
K20 38 Evli Kadin Y. Lisans Ogretmen Psik. Dan. ve Reh. 13 9

Katilimeilar 31-54 yas aralifindadir. Katilimecilardan ikisi bekar, on sekiz katilimer ise
evlidir. Katilimeilarin, tigii yiiksek lisans, on yedisi lisans mezunudur. Kadin katilimci sayisi
dokuz, erkek katilimei sayisi ise on birdir. Katilimcilarin kidem yili 7-26 yil araligindadar.
Veri analizi asamasinda, katilimcilarin gercek ismi kullanilmamistir. Etik kurallara uygun
hareket etmek ve gizliligi saglamak amaciyla katilimcilara kodlar verilmistir. Kodlar; “K17,

“K2”, “K3” seklinde verilmistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Goriisme Formu

Caligma kapsaminda veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu (Ek 2) araciligiyla toplanmustir. Yart yapilandirilmis goriisme formlari, katilimcilarin
durum veya olayla ilgili algiladiklarini, kendi ifadeleriyle anlatmasini saglar. Bu yontemde,
konunun ¢esitli yonleri ortaya ¢ikarilir ve yeni fikirlere ulasilmasina yardim eder (Merriam,
2018). Yar1 yapilandirilmig goriisme formlari, goriismeci yanliligint ve 6znelligini azaltir.
Ayn1 zamanda goriismecinin Ozelliklerinden kaynaklanabilecek farkliliklart da azaltir
(Yildirrm & Simsek, 2018). Calismanin amacina uygun olarak farkli ve yeni fikirler elde

edilebilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu tercih edilmistir.

Creswell (2018) goriisme sorular1 hazirlanirken bazi temel ilkelere uyulmast gerektigini
ifade etmistir. Gorlisme sorularin1 hazirlarken alana hakim olmak, meslektas goriisii almak
ve etik ilkelere dikkat etmek gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda; goriisme sorulari,
arastirmaci tarafindan 6nceden hazirlanmistir. Goriisme sorulari hazirlanmadan 6nce alan
yazin taranmigtir. Sorulari hazirlamak i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur. Sorular,
bilimsel ilkeler gozetilerek hazirlanmistir. Goriisme sorulari; doktora veya yiiksek lisans
yapmis, nitel arastirma yontemlerini kullanmis kisilerce, aktif gorev yapan ve yildirma

yasamis dgretmenlerce incelenmistir. Iki gretmenle deneme gériismesi yapilmis ve sorular
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test edilmistir. Bu siireg¢lerden sonra goriisme sorularina son sekli verilmistir. Toplam on bir

gorlisme sorusu hazirlanmastir.

Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyon Kurulunun 21.12.2023 tarihli ve 09/01 sayili
karartyla, arastirma izin siireci tamamlanmistir. Gerekli izin siireci tamamlandiktan sonra,

goniillii katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir.

Birinci asamada, katilimcilara ydnelik kisisel sorular sorulmustur. ikinci asamada goriisme
sorulart sorulmustur. Gorlisme Oncesinde, katilimcilar ile yiiz yiize veya telefonda
goriisiilerek bilgi verilmis ve randevu alinmistir. Goriismeler yiiz yiize ve katilimecilarin
kendi okullarinda yapilmistir. Goriismeler esnasinda ses veya goriintii kaydi alinmamagtir.
Gorlismeler aragtirmaci tarafindan yazili olarak kayit altina alinmistir. Goriismelerin, yazili
olarak kayit altina alinmasi igin katilimcilardan onay alinmistir. Alinan kayitlar gériisme
bitiminde katilimecilara okutulmus ve yazilanlarin dogrulugu konusunda teyit alinmistir.
Goriigmeler 30-60 dakika stirmiistiir. Katilimcilarin samimi ve objektif cevap verebilmeleri
icin uygun ortam hazirlanmasina gayret edilmistir. Katilimcilarin rahat edebilmesi adina
okullarin rehberlik hizmetleri odasi veya miidiir yardimcilarinin odasi kullanilmustir.
Goriismelerde katilimc1 ve arastirmaci disinda baska birisi bulunmamistir. Gorlismeler
bittikten sonra, goriisme kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilmistir. Word programina

aktarilan veriler okunabilirlik ve anlasilabilirlik bakimindan incelenmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan verilerin analizinde, igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Bu yaklagima gore veriler, temalara gore 0zetlenir ve yorumlanir. Bu analiz yonteminin
temel amaci, elde edilen bulgular1 diizenleyerek ve yorumlayarak sunmaktir (Yildirrm &
Simsek, 2018). Nitel arastirmalarda veri analizinin amaci; verileri derinlemesine ve detayli
olarak incelemektir (Aydin & Bayazit, 2021; Creswell, 2018; Giiler vd., 2015; Patton, 2018;
Yildinnm & Simsek, 2018). Nitel veri analizinin birinci basamagi, toplanan verilerin yazili
hale getirilmesidir. Ikinci olarak yaziya dékiilen veriler, detayli olarak okunur. Bu okumalart
hece hece, kelime kelime yapmak gerekebilir. Kod, kategori ve temalar ortaya ¢ikarilir ve
ticlincii adim olarak bunlar arasindaki iliskiler ortaya koyulur. Son olarak da bulgular
yorumlanarak okuyucuya aciklanir (Gtiler vd., 2015). Bu baglamda, katilimcilarla yapilan
goriismeler yazili olarak kayit altina alinmistir. Bu kayitlar katilimeilara okutulmus ve
soylediklerinin dogru kaydedildigine dair teyit yapilmistir. Bu kayitlar bilgisayar ortamina

aktarilmistir. Arastirma verileri elde edildikten sonra kodlarin, kategorilerin ve temalarin
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ortaya ¢ikarilmasi 6nemli bir adimdir (Bogdan & Biklen, 2022; Creswell, 2018; Yildirim &
Simsek, 2018). Veriler detayli olarak okunarak birbiriyle baglantili kod, kategori ve temalar
elde edilmistir. Elde edilen sonuglar tablo haline getirilmistir. Bu sonuclar alan yazinla

karsilastirilip yorumlanarak okuyucuya aktarilmistir.
3.5. Arastirmanin Gegerliligi, Giivenirligi ve Tutarhg:

Arastirmanin bilimsel yontemlere uygun olmasi igin gereken 6nem gosterilmistir. Aydin ve
Bayazit (2021), Biiyiikoztiirk vd. (2020), Creswell (2018), Patton (2018) ve Yildirim ve

Simsek (2018) gibi arastirmacilarin giivenirlik ve gegerlik dlgiitleri esas alinmistir.

Nicel aragtirmalarda giivenirlik; tutarlilik (i¢ giivenirlik) ve nesnellik (dis giivenirlik)
biciminde ifade edilirken; nitel arastirmalarda tutarlik (i¢ giivenirlik) ve onaylanabilirlik (dis
giivenirlik) olarak siniflandirilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2018).i¢ giivenirlige karsilik
gelen anlamiyla tutarlik; arastirmanin sonuglarinin degil; bu sonuglar1 veren siirecin tutarli
olmasidir (Aydin & Bayazit, 2021). Tutarhigin saglanmasi i¢in, kapsamli veri elde edilmesi
ve katilimci goriislerinin, dogrudan alintilama yoluyla ifade edilmesi Onemlidir
(Biiyiikoztiirk vd., 2020). Katilimer goriisleri, goriismeler esnasinda not edilmistir. Bunun
yaninda, katilimci gorisleri, dogrudan alintilama yoluyla aktarilmistir. Verilerin dogasina

sadik kalinmasina 6nem verilmistir Bu sayede tutarlik saglanmaya ¢aligilmustir.

Dis giivenirlik; onaylanabilirlik olarak tanimlanmaktadir ve sosyal bilimlerde bu ifadenin
kullanilmas: Onerilmektedir. Onaylanabilirlik; verilerin tarafsiz olarak sunulmasi ve
verilerin elde edilen sonuclar1 yansitabilmesidir (Aydin & Bayazit, 2021). Onaylanabilirlik
i¢in yapilacak en 6nemli sey, arastirmanin tiim siireglerinde arastirmacinin roliiniin agik bir
sekilde anlatilmasidir (Creswell, 2018; Yildirnm & Simsek, 2018). Bu goriislere gore bu
arastirmada aragtirmaci tarafsizligini korumaya 6zen gostermistir. Arastirmaci karsilastig
zorluklar1 ve yasadigi kolayliklari, bireysel deneyimlerini, aragtirma siirecinden uzak
tutmaya ¢alismistir. Elde edilen verilerin, bireysel deneyimlerden etkilenmemesi i¢in gayret

gosterilmistir. Bu sayede onaylanabilirlik saglanmaya ¢alisilmistir.

Gegerlik, temel anlamiyla arastirmanin ne kadar dogru sonug verdigini ifade eder. Bununla
beraber, istenen seyin gercekten Slciiliip dlgiilemedigini gdsterir. Olgme araci gergekten
arastirilan olguyu olgiiyorsa gecerlik saglanmistir denilebilir. Yapilan nitel arastirmanin
gecerli olabilmesi i¢in arastirmanin “inanilir” oldugunu anlatabilmek gereklidir. Inanilirlik,
i¢ gecerlikle ayn1 anlama gelmektedir (Aydin & Bayazit, 2021; Creswell, 2018; Patton,
2018; Yildirrm & Simsek, 2018). Inanilirlig1 saglamak igin bazi yontemler uygulanabilir.
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Elde edilen ham veriler dogrudan aktarim yoluyla yorumsuz olarak sunulmalidir. Nitel
arastirma konusunda uzman bir kisinin, arastirma boyunca disardan gozlem yoluyla
arastirmaya katki vermesi inanilirlik i¢in 6nemlidir. Kullanilan kaynaklarin sayist ve
aragtirmaya destek veren uzmanlarin sayisi, ¢esitlemenin fazla olmasimi saglar.
Katilimcilarla yapilan goriismelerdeki verilerin katilimcilara onaylatilmast inanilirligi
arttiracaktir (Aydin & Bayazit, 2021; Creswell, 2018; Patton, 2018). Bu baglamda
arastirmada elde edilen ham veriler okuyucuya aktarilmistir. Nitel aragtirma konusunda bilgi
sahibi olan arastirmacilardan goriisler alinmigtir. Miimkiin oldugunca ¢ok kaynak taranarak
ve birden fazla uzman kisiden goriis alinarak cesitlilik saglanmaya ¢alisilmistir. Gériisme
kayitlari, gorlisme yapilan katilimcilar tarafindan incelenmistir. Bu sayede verilerin
dogrulugu konusunda siiphelerin giderilmesine calisilmistir. Katilimcilara gizlilik taahhiidii
verilerek giiven kazanilmaya ¢alisilmistir. Katilimeilarin kendilerini daha rahat ve igten bir

sekilde ifade etmeleri saglanmaya calisilmigtir.

Dis gecerlik; aktarilabilirlik manasina gelmektedir. Nitel ¢alismalar, bulgular1 genelleme
amac1 tasimazlar. Bu baglamda bulunan sonuglar derinlemesine analiz edilir ve yorumlanir
(Patton, 2021). Bu goriise gore; elde edilen veriler tema, kategori ve kodlara ayrilmistir.
Tablolar olusturulmustur. Sonuglar yorumlanmis ve alan yazina goére tartisilmistir.
Aktarilabilirligi saglamak i¢in; uygun 6rnekleme yontemini kullanmak ve arastirma siirecini
miimkiin oldugunda ayrintili olarak aciklamak gereklidir (Aydin & Bayazit, 2021, Yildirim
& Simsek, 2018). Bu baglamda; aragtirmanin her asamasinda bilimsel arastirma etik ve
ilkelerine uygun hareket edilmistir. Nitel aragtirma yontemleriyle ilgili kaynaklar taranarak;
aragtirmanin amacina uygun olarak kartopu teknigi ve Olgiit drnekleme tercih edilmistir.
Kriter olarak; veli veya 6grenci tarafindan yildirmaya maruz kalan 6gretmenler secilmistir.
Alan yazina uygun olarak goriisme sorular1 hazirlanmistir. Gorlismeler yapilmistir.
Goriismeler sonucu veriler elde edilmistir. Veriler nitel arastirma yontemlerine uygun olarak

analiz edilip yorumlanmugtir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde; 6gretmenlerin, 6grenciler ve veliler tarafindan ugradiklar
yildirma yasantilarina yonelik bulgular yer almaktadir. Bulgular bes baslik halinde
verilmistir. Bulgular tablo haline getirilmistir. Ogretmenlerin gériisleri dogrudan aktarim

yoluyla ilgili tablolarin altinda sunulmustur.
4.1. Ogretmenlere Yildirma Uygulayanlar

Ogretmenlere kimler tarafindan yildirma uygulandigina iliskin bulgular tablo 4.1.°de

gosterilmistir. Frekans bilgileri tabloda verilmistir.

Tablo 4. 1. Ogretmenlere Yildirma Uygulayanlar

Yildirma Uygulayan Yildirmaya Maruz Kalan Ogretmen f
Veli K2, K4, K5, K7, K11, K12, K15, K16, K17, K18, K19, K20 12
Ogrenci K1, K3, K6, K8, K9, K10, K13, K14 8

Aragtirma kapsaminda “20” Ogretmenle goériisme yapilmistir. On iki Ogretmen “veli
tarafindan”, sekiz Ogretmen “Ogrenci” tarafindan yildirmaya maruz kaldiklarini ifade

etmislerdir.
4.2, (")gretmenlerin, Maruz Kaldiklar1 Yildirma Davramslarina fliskin Goriisleri

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davramislarina iliskin goriisleri; tema, kategori ve
kodlar halinde tablo 4.2’de gosterilmistir. Kodlar tekrar sikligina gére siralanmustir. Frekans

bilgileri tabloda verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Davranislarina fliskin Gériisleri

Tema Kategori Kodlar f

Telefon aramalart ile rahatsiz edilmek 11
Telefon mesajlart ile rahatsiz edilmek (Sms, Whatsapp vb.) 11
Tehdit edilmek 10
Sikdyet edilmek (Milli Egitim Miidiirliigii, CIMER, Okul Idaresi, Kaymakamlik)
Iftiraya ugramak

Suglanmak

Dedikodu yapilmast

Hakarete ugramak

Ogretmenlerin maruz kaldiklar
Kisisel Alana Yonelik Saldirilar

N OO 0O 0 0 o0

Ogretmenin yiiziine karst homurdanmak/séylenmek
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Tablo 4.2. (Devam) Ogretmenlerin Maruz Kaldiklart Yildirma Davranislarma Iliskin

Goriisleri
o Ogretmenliginin sorgulanmasi 9
;Té Dersi sabote etmek 6
E % Ogretmene karsi gelmek, diklenmek (Otoriteye karsi gelmek) 5
i % Ders islenmesini engellemek 3
E Ogretmene is 6gretme 2
é Stnifin gézetlenmesi 2

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari, iki kategori olarak olusturulmustur.
Kisisel alana yonelik saldirilar kategorisinde, “telefon aramalari ile rahatsiz edilmek (f:11),
telefon mesajlart ile rahatsiz edilmek (sms, whatsapp) (f-11)” en sik tekrar eden kodlar
olmustur. “Ogretmenin yiiziine karsi soylenmek/homurdanmak (f:2)” en az tekrar eden kod

olmustur. En sik tekrar eden kodlarla ilgili 6gretmen goriisleri su sekildedir:

Bir miiddet okul telefonundan beni siirekli arayip, ¢ocugunu okula nakil almamiz i¢in bize
baski olusturmaya calisti. Bir siire boyle telefon aramalan ile yildirilmaya g¢aligildik.
Ozellikle beni artyordu. Telefonda aradiginda bazen tehdit ediyordu, bazen bizi sugluyordu.
Telefon aramalarinin yaninda, Whatsap’tan mesaj yazarak siirekli rahatsiz ediyordu. Uzun

bir siire bu durum devam etti. (K2)

Telefonlar1 esim agiyordu veya esim telefonu elimden alip bakmamam i¢in ugrasiyordu.
Ogrenci beni tehdit ediyordu giinkii. Telefon ile siirekli aramalar, mesaj atmalar ile tehdit ve

taciz edildim. Bu uzunca bir siire, ¢cocugun istedigi sey olana kadar devam etti. (K6)

Dersi bir dakika gec baslatsam hemen arryordu. Ilgili ilgisiz, sabah, aksam, hafta sonu fark
etmeksizin arayip mesaj atiyordu. Baska 0gretmen dersi ge¢ baslatsa bile bana mesaj atip
beni artyordu. Ogrenci hayatimi kabusu olmustu. Ozellikle pandemi zamani hayatimin her
alaninda vardi. Siirekli ariyordu. Cevap vermek zorunda hissediyordum. Siirekli tetikteydim.
Telefonum caldiginda ailem bile artik o 68renci artyor diyordu. Bakmaya gerek bile yoktu.
(K9)

Artik is gece evimdeyken bile beni aramalara, mesaj atmalara kadar geldi. Telefonla
arayarak, mesaj atarak siirekli sikdyet ve tehdit iceren davraniglara maruz kaliyordum.

Yildirma kelimesinin anlamini orda 6grendim. Bikmistim artik aramalardan.”(K11)

Anne beni siirekli aramaya basladi. Gece giindiiz aramaya bagladi. O kadar sik ariyordu ki

evde is yaparken telefonu agip isime devam ediyordu. O kendi kendine konusuyordu. Her
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seferinde oglu ile ilgili konusacagin1 soyleyip bagka mevzulara giriyordu. Bir 6gretmen,
velisinden gelen telefonu acip kenara koyar mi1? Diisiliniin ne kadar biktigimi. Hadi ben
kenara koydum, karsidaki insan anlamaz m1 telefonda kendi kendine konustugunu? Durum
boyle sagma bir hal almisti. Uzun bir miiddet bdyle devam edince, velinin esas amacinin
ogrencisinin durumunu goriismek olmadigint anlayinca yiiziine kapatmaya basladim.
Ogrencisinin durumunu gériismek de olsa telefonla siirekli aranir, mesaj atilir m1? Okula gel,
idare ile benimle goriis. Yolu yordami var. Yiiziine kapatmak, gormezden gelmek, agmamak,

hi¢ biri fayda etmedi. (K18)

Kisisel alana yonelik saldirilar kategorisinde yer alan diger kodlar; tehdit edilmek (f:10),
sikayet edilmek (f:8), iftiraya ugramak (f:8), suclanmak (f:8), dedikodu yapilmasi (f:8),
hakarete ugramak (f:6), 6gretmenin yiiziine kars1 sdylenmek/homurdanmak (f:2) seklinde

Olusturulmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goriisleri asagidaki sekildedir:

Beni tehdit ediyordu. Arkadaslar1 araciliiyla da haber goénderip tehdit ediyordu. Ozellikle
sikayet edecegini sdyleyerek beni korkutmaya ¢alistyordu (K8)

Siirekli olarak, CIMER ve farkl1 yerlere sikdyet edecegini sdyliiyordu (K9)

Veliyle goriismelerimizde bana gézdagi vermeye basladi. Ilerleyen zamanlarda bu durum
acik tehditlerle ve hakaretlerle devam etti. Ozellikle beni gorevden aldiracagim sdyliiyordu.

(K17)

Ogrenci akranlarindan geri kaldik¢a beni sucluyorlardi. Haftalar ilerledik¢e bu suglamalarin
sikligt ve dozu artiyordu. Yiiziime karsi suclamalara maruz kaliyordum. Okula gelip
sucluyorlardi. Telefon acarak su¢lamalar devam ediyordu. Siire¢ i¢inde okul miidiiriine
defalarca kez sikayet ettiler. Siirecin sonlarina dogru Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine sikdyet
ettiler. (K5)

Miidiir beye, benim hakkimda bazi ithamlarda bulunmus. Hakaret icerikli ciimleler kurmus.
Cocugunun naklini, okulumuza bilerek almadigimi sdylemis. Cocugunun okulumuza nakil
olamamasinin suglusu olarak beni goriiyordu ¢iinkii. Halbuki sistemin ve yonetmeligin izin

vermedigi seyi ben nasil yapabilirim ki? (K2)

Ogretmenlik yapmadigim, dersi bos gecirdigime dair iftiralarda bulunuldu. Hakkimda kotii

Ogretmen imaj1 olusturulmaya c¢alisildi. (K10)

Velim okulda yasanilan problemlerin nedeni olarak beni gordii. Bana iftiralarda bulundu.

Beni diger velilere, sorumsuz ve karar veremeyen d6gretmen olarak anlatmis. (K11)
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Ben erkek idareciyim. Velimiz kadin. Kadin kurallara uymadig: i¢in onu uyarmak gorevi
bana diisiiyordu. Sinifi gozetleyen, siirekli okula gelen, koridorlardan ayrilmayan bir veli
var. Stirekli derken, yanlis anlagilmasin. Her giin dersem abartmis olmam. Her giin ve
neredeyse sabahtan aksama kadar. Kadini uyardigim ve okul kurallarini hatirlattigim igin
bana arkamdan “sapik” demis. Dedikodumu yapmis. Bu sekilde beni sindirecek ve ona

karisilmamasini saglayacak. (K15)

Verdigim 6devler, ders i¢indeki tutumlarim, 6grenciye davraniglarim gibi bir siirii konuda

ogretmenligimizi sorgulamaya beni elestirmeye ¢alist1 veli. (K16)

Bu uzun siire¢ devam ederken, CIMER ve 1l Milli Egitim Miidiirliigiine sikayet edildim.
(K2)

Sucum yokken, beni mahkemeye sikayet ettiler. Ogrencilerim bu sikdyetin asilsiz oldugunu

sdylediler. Benim arkamda durdular. Iddialarin yanlis oldugunu ifade ettiler. (K14)

“Mesleki alana yonelik saldirilar” kategorisinde “Ogretmenliginin sorgulanmasi (f:9) en sik

tekrar eden koddur. Bu koda iliskin 6gretmen goriisleri su sekildedir:

Ogretmenligime, ders anlatisima, gorevimi yapamadigima ve not veremedigime dair sozlii
miidahalelere maruz kaldim. Bunlar bazen agik sekilde yiiziime kars1 yapiliyordu. Bunlarin
yaninda veli toplantilarinda, bagirarak konugmalar, Ogretmenligimin elestirilmesi ve

hakarete varan sozlii saldirilara ugruyordum. (K4)

Sitire¢ boyunca, cocuklarina okuma yazma Ogretemedigimi iddia ettiler. Ben onlara
cocuklarinin 6zel ¢cocuk oldugunu, Rehberlik ve Arastirma Merkezinden, uzman kisilerden
yardim alinmasi gerektigini, bunun benim 6gretmenligimde ilgili olmadigini anlatmaya
calistim. Cocuklartyla ilgileneceklerine siirekli benim 6gretmenligimi sorguladilar. Siirecin
sonunda c¢ocuk bagka &gretmene verildi. Ertesi sene bagka ogretmene verildi ama yine
okumaz yazma 6grenemedi. Yillar sonra benim dedigimi yapmayi akil ettiler. Cocuk dort
sene sonra falan anca okuma yazma 6grenmeye baslamisti. Keske ben haksiz ¢iksaydim da

benden sonraki ilk 6gretmeni ¢ocuga okumaz yazma 6gretebilseydi ama maalesef. (K5)

Ogretmenlik yapmadigima, dersi bos gecirdigime dair sdylemlerde bulunuldu. Kétii

Ogretmen imaj1 olusturulmaya c¢alisildi. (K10)

Beni diger Ogretmenlerle kiyaslamaya basladi. Beni kotii 6gretmen olarak gosterdi.
Yaptifim her seye bir itiraz ve sikayette bulunma durumu gerceklesti. Ogretmenligimi

sorguluyordu aklinca. (K11)
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Matematik 6gretmeninin, 0grencilere sinav yapmasini, ddev yaptirmasini vs bazi veliler
istemiyor. Cocuklarini bir sey 6gretilmesini istemiyor. Ogretmen ¢arpim tablosunu dgretiyor
derste, hazirlanin ertesi ders smmav yapacagim diyor, veliler itiraz ediyor. Bu sekilde
matematik 6gretmenine ve bana is 6gretmeye calisiyorlar. Ben de sorumlu 6gretmenleri
oldugum i¢in ayn1 baski bana da yapiliyor. Bazi veliler bana, “o konuyu 6gretmeyin es
gecin” gibi ciimle kurabilecek kadar ileriye gitti. Nasil 6dev verecegimizi, nasil ders
anlatacagimizi bize sdyleme cesareti gostermeye basladilar. Bu uzun siire sikinti oldu.
Sonradan 6grendik ki veliler arasinda yaris varmis, akademik basarisi diisiik 6grencilerin

velileri bu yilizden bizimle ugrasiyormus. (K16)

Veli siirekli olarak beni baska dgretmenlerle kiyasliyordu. Gece yarist arayip mesaj atip
cesitli sorular soruyordu. Cocuguyla ilgili yapmam gerekenleri bana dikte ediyordu. Mesela
bir gece yaris1 arayip, bugiin ¢cocuguma su igirdin mi? Diye sormustu. Ogrencim bile
annesinin davramslarindan rahatsizdi. Ogretmenligimi sorgulayip ne yapmam gerektigini

soylityordu siirekli. (K18)

Bir 6grencimin velisi bana sinifta nasil davranmam gerektigini soyliiyordu. Veli bana,
ozellikle kendi ¢ocuguna nasil davranmam gerektigini soylemeye devam ediyordu. Cikolata
vermemi, para vermemi veya kiigiik kiiclik ddiiller vermemi tembihliyordu her seferinde.
Uzun bir slire boyle devam etti. Her seferinde uygun sekilde kendimi ifade etmeye
calistyordum. Zaten 6diil verilmesi gereken yerde biz bunu yapiyorduk. Bir giin kocaman
pasta ve kek getirdi sinifa, kabul etmedim. Bunun gibi garip davranislar sergiliyordu. Ben
0zel egitim 6gretmeniyim. Bu ¢cocuklar 6zel ¢ocuklar. Veli bizi dinlese, bizim dediklerimizi
yapsa zaten ilerlemeyi gérecek ama bizim 6gretmenligimizi sorgulayip begenmiyordu. Biz

aksama kadar ¢ocuga egitim veriyorduk ilerleme sagliyorduk anne evde bozuyordu. (K19)

Mesleki alana yonelik saldirilar kategorisinde yer alan diger kodlar; dersi sabote etmek (f:6),
ogretmene karsi gelmek/diklenmek (f:5), ders islenmesini engellemek (f:3), 6gretmene is

dgretme (f:2), simifin gdzetlenmesi (f:2) seklinde olusturulmustur. Ogretmen goriisleri su
sekildedir:

Dersle alakasi yoktu 6grencinin. Dersi dinlemezdi. Dersi dinlemedigi gibi dersin islenmesine
ve diger 6grencilerin dersi dinlemesine engel olurdu. Dersin akisini bozardi. Dersi sabote
etmek i¢in elinden geleni yapardi. Tabi biz bunun olmamasi i¢in ¢ok ugrastik ama bazen

ogrencinin davraniglarini diizeltmek, ona etki etmek miimkiin olmuyor. (K3)
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Ders ve stajla ilgili yapmasi gerekenleri yapmiyordu. Ailesi ile de defalarca goriistiik fayda
etmiyordu. Beni kesinlikle dinlemiyordu. Kars1 geliyordu. Buna ragmen gegmesine yetecek
kadar not verdim ki 12. Smifi geg¢sin smifta kalmasin. Bunu begenmedi tabi. Yiiksek
bekliyor notunu. Bunun iizerine ikinci donem davraniglarinin siddetini arttirdi. Dersi sabote
etmeye daha cok calistyordu. Stajdaki islerini aksatip bana zorluk c¢ikariyordu. Soz
dinlemeyerek, bana karsi gelerek baskisii arttirdi. S6zel olarak karsilik vererek sinifta

otoritemi bozmaya ¢alist1. (K8)

Dersi sabote etme davranislariyla karsi karsiya kaldim. Dersin akisint bozmaya yonelik
bilingli davranislar sergilendi. Ses ve giiriiltii ¢ikarmak, dikkat dagitma, sinifin huzurunu

kagirmaya yonelik davraniglarda bulunuldu. (K10)

Veliler ¢cocuklarinin okul esyalarin1 gobndermemeye basladi. Her zaman kalemini boyasini
getiren Ogrenciler getirmez oldu. Evde yapmalar i¢in verdigim etkinlikler yaptirilmadi.

Dersleri sabote etmeye ¢alistilar bu yollarla. (K11)

Siire¢ icinde arkadaslarinin ders dinlemesini ve benim ders anlatmami sabote etmeye
calistyordu. Ders esnasinda, ozellikle kiz 6grencilere sozel ve fiziksel saldirilarda
bulunmaya baslamisti. Ders esnasinda eli cebinde, izinsiz olarak pencereye gecip disariyi
izliyordu. Bunu aligkanlik haline getirmisti. Giin gegtikge her ders dozu arttirtyordu. Kendini
dersten attirmaya calistyordu. Bu siire¢ i¢inde aile, rehberlik servisi, sinif yonetimi vs her
seyi deniyorduk. Ogrencinin davramlarini anlamaya ve yardimci olmaya g¢alistyordum.
Cocugun amaci ders islememek, kendini siniftan attirmak ve bu sekilde okulu bitirmek
olmustu. LGS maratonundaki 6grencilerimi ve beni ¢ok etkiledi bu siire¢. Bardag: tasiran

damla olarak tahtada soru ¢ozerken, arkam sinifa doniikken bana kitap firlatt1. (K14)

Ogrenci velisi her giin gelip okulda oturuyordu. Pencerelerden, kapilardan sinifi
gbzetliyordu. Bazen gizli gizli fotograf ¢cekmeye calisiyordu. Siirekli uyarip engel olmaya

calistyorduk. (K15)
4.3. f)gretmenlerin, Yildirmanin Nedenlerine iliskin Goriisleri

Ogretmenlerin, yildirmanin nedenlerine iliskin goriisleri; tema, kategori ve kodlar halinde
tablo 4.3’de gosterilmistir. Yildirmanin nedenleri; orgiitsel nedenler ve kisisel nedenler

olarak iki kategoride incelenmistir.

Kisisel nedenler kategorisi; veli kaynakli, 6grenci kaynakli ve magdurdan kaynakli nedenler

olarak iic alt kategoride incelenmistir. Orgiitsel nedenler tek kategoride incelenmistir.
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Tablo 4.3. Ogretmenlerin, Yildirmanin Nedenlerine Iliskin Gériisleri

Tema Kategori Kodlar f
= Okul yonetiminin stireci yonetememesi 5
=
-§ Okulun akademik basarisinin diisiik olmasi 4
4
3 Okul i¢i sagliksiz iletisim 3
=§D Okulun kalabalik olmas: 1

Q
Iletigim problemi olan 8
Dedikoducu 8
=~ Bencil 5
=
S
g Psikolojik sorunlari olan 5
S
- < -
= S Ofkeli
Z =
'i-n
S Cokbilmis 4
£
zh Ailevi problemleri olan 3
F
= Stirekli baskalarini suglayan 3
%}
E p
g Ofkeli 6
£
= T persh diisiik 5
= - = ers basarist diigii
£ E =
= ol Q Psikolojik sorunlari olan 5
= Q@ :
ER
i e S Kurallara uymayan 4
= = 280
) 2 <. 4
E 1letisim problemi olan
2 Sorumsuz 3
»oh

QO )

Isini diizgiin yapmaya ¢alismak 16
Fazladan not vermemek 6

& i 6

S Devamsizliklar gormezden gelmemek

)

S

E Yaramazliklar: gérmezden gelmemek S

3

=

;5 Odevlerin yapilmasint istemek 4

¥

= Ogrenciyi kayirrmamak 3
Tecriibe eksikligi 1
Ogrenci-6gretmen sinirini ¢izememek 1

Katilimeilarin goriislerine gore yildirmanin nedenleri, kisisel nedenler ve orgiitsel nedenler

olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir.
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4.3.1. Kisisel Nedenler

Katilimc1 goriislerine gore; kisisel nedenler, veliden, 6grenciden ve magdurdan kaynakli
nedenler olarak ii¢ basliga ayrilmistir. Veli kaynakli nedenlere ait en ¢ok ifade edilen kodlar;
iletisim problemi olan (f:8), Dedikoducu (f:8) olarak goriilmiistiir. Bu kodlara ait 6gretmen

goriisleri agagidaki gibidir:

Cocugunun durumu ile ilgili beni aradi. Ben mevzuatlar ve yonetmelikleri sdyleyerek
istedigi seyin miimkiin olmadigini s6yledim. Cok 1srar etti. Durumu anlatmaya ¢alistim ama
anlamak istemedi. Benden sonra miidiir beye ulasmis. Ayni sekilde onu da anlamak

istememis. Bu iletisim problemi uzun siire devam etti ¢ilinkii anlamak istemiyordu. (K2)
Okul i¢inde dedikodular artti. Hakkimda ¢esitli ¢esitli dedikodular ¢ikardilar. (K4)

Veli, iletisimde bencil davraniyordu. Iletisim kuramiyorduk. Konusuyorduk ama siirekli
kendi taraflarindan baktiklarn icin saglikli bir iletisim degildi. Bizi anlamak

istemiyorlard1.(K7

Velimiz egoluydu. Sabit fikirlere sahipti. Kendinde hata bulmaz 6z elestiri yapmazdi.

Iletisime kapaliyd:. Karsisindaki insan1 dinlemiyordu. (K11).

Esimle ayni1 okulda calistyoruz ama bizim evli olugumuzu bilmiyor velimiz. Esime beni

cekistirmis. Dedikodumu yapmis. (K18)

Hakkimda dedikodular ortaya ¢ikarmis. Kiigiik bir ilge oldugumuz i¢in 6niine gelen herkesle
dedikodumu yapmis. (K20)

Veli kaynakli nedenlere ait diger kodlar; “bencil (f:5), psikolojik sorunlar olan (f:5), 6fkeli
(f:5), ¢okbilmis (f:4), ailevi problemleri olan (f:3) ve siirekli baskalarin1 suglayan (f:3)”

olarak olusturulmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

Bagira bagira konusurdu. Saldirgan bir yapisi vardi. En son seferinde bana saldirmaya kalkti.
Smifin kapisini tekmeleyerek acgti. Veliler araya girdi. Bu sayede fiziksel siddete ugramadim.
(K4)

Bagkalarini suglayan tavirlari vardi. Cokbilmis tutumlart vardi. Sugu hep 6gretmende, bende

aradilar. Ogretmen olarak yeterli olmadigimi bana kabul ettirmeye ¢alistilar. (K5)

Aile bu siirecte siirekli okula gelmeye basladi. Neredeyse her giin okula geldiler. Aylar
boyunca siirekli okula gelip bize ¢ocuklaryla ilgili neler yapmamiz1 gerektigini soylediler.

Erasmus projesi, kurs, ders ilgili ilgisiz bize is 6gretmeye calistilar. Biz sanki bilmiyormusuz
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da bize dgretmeye calistilar. Universite smavi icin, sdyle sdyleyin, boyle yapin gibi bize
stirekli konustular. (K7)

Psikolojik sikintilari olan bir insand1. Ofkeli, uyumsuz, cazgir kisilik dzellikleri vardi. Tabi

bunun yaninda ailevi problemlerinden de bahsediyordu. (K15)
Psikolojisi bozuktu. Daha 6nce intihara kalkismis. (K19)

Ogrenciden kaynakl1 nedenlere ait en ¢ok ifade edilen kod “dfkeli (f:6)” kodudur. Bu koda

ait 6gretmen gorisleri asagidaki gibidir:
Ogrenciler intikam duygusu tasiyorlardi. Ofkeli davranislar sergiliyorlardi. (K1)

Ofkeli bir 6grenciydi. Kullandig1 kelimelere, agzindan cikan ifadelere dikkat etmezdi.

Istedigi her seyi yapacagini ve buna kimsenin karisamayacagini soylerdi. (K3)

Saldirgan ve 6tkeli davranislar1 vardi. Bu 6fkeli davranislar: bana ve diger 6grencilere karsi

da sergiliyordu. (K10)

Ogrenciden kaynakli nedenlere ait diger kodlar; ders basaris1 diisiik (f:5), psikolojik
sorunlari olan (f:5), kurallara uymayan (f:4), iletisim problemleri olan (f:4) ve sorumsuz (f:3)

seklinde olusturulmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

Dersle alakasi ve ilgisi yoktu. Dersi dinlemezdi. Okulla hi¢bir bagt yoktu. Akademik basarisi
diistik bir 6grenciydi. (K3)

Ogrencinin psikolojisi bozuktu. Intihara kalkisti. Psikolojik tedavi goriiyordu ve ilag

kullantyordu. (K6)

Ogrenci stajda sorumluluklarini yerine getirmiyordu. Cok ugrastiriyordu beni. Hatta stajdaki
ogretmeni degistirmek zorunda kaldik. Evrak, dosya hicbir sey yapmiyordu. Etkinlikleri
yapmiyordu. Stajdaki sorumluluklarini yerine getirmedigi gibi okul kurallarmma da

uymuyordu. Dersle ilgili hi¢bir kurala da uymuyordu. (K8)

Stirekli ayn1 seyi anlatip duruyordu. Yalan yanlis seyler anlatiyordu. Kendisinden baska
ogrenciyle iletisim kurmami istemiyordu. Beni kontrol etmeye ¢alisiyor gibiydi. Iletisim
kurulamiyordu. Beni dinlemiyordu konusurken. Iletisim kurmak, ona bir sey anlatmak

imkansiz gibiydi. (K13)

Magdurdan kaynakli nedenlere ait en ¢ok ifade edilen kod; “Isini diizgiin yapmaya ¢alismak
(f:16)” kodudur. Bu kodla ilgili 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:
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Gorevimi layikiyla yapmaya ¢alismam, y1ldirma magduru olmamin en biiyiik sebebidir. Ben
anne-babanin her istedigini yapsam, notlar1 bol versem, ¢ocuga hi¢ karismasam basima

bunlar gelmeyecekti. (K4)

Bunun asil nedeni isimi yapmaya c¢alismak. Isimi dogru diizgiin yapmaya calismak
diyebilirim. Ogrenciyi diisinmek, dgretmenligimin hakkin1 vermeye calismak, iyi niyet

buna neden oldu. Hi¢ ugragsmasaydim bunlar yagsanmazdi iyi 6gretmen olurdum. (K14)
Bunun tek sebebi isimi yapmaya ¢alismam. Gergekten baska bir sebebi yok. (K17)

Isimi dogru yapmaya ¢alismak. Zaten yanls bir sey yapsam diizeltmeye ¢alisiim. Oziir
dilerim vs. Ama burada egitim ve 0gretim gormesi gereken bir ¢cocuk var ve biz bunun
egitimini aldik. Milli egitim ilke ve yonergelerine gére bunu yapmaya calisiyoruz. Fakat bu
konuda yetkin olmayan biri bize bunlarin aksine davranislar yapmamizi emrediyor. Boyle
bir sey olamaz. Biz veli ile irtibat kurariz, ¢cocuk ile ilgili bilgi aliriz, ailenin goriislinii ve
Onerisini tabi ki aliriz ama boyle degil. Bu velinin yaptig1 baska bir seydi. Veliye boyun egip,
dogrusunu degil de yanlislar1 yapsaydim, bunlar basima gelmeyecekti. (K19)

Aslinda bu mevzunun net bir nedeni yok. Ben tabi ki kendimi sorguladim. Hatam yanlisim
var m1? Varsa nerede gibi. Kadina bir sikint1 ¢gikarmadim. Kétiiliik yapmadim. Diisiiniince
tek bir konu var ama benim hatam degil kendi hatasi. Onu da bana yiiklemisti. Ogrencimle
ilgili benim sorumlulugumda olmayan bir isi bile ben yapmaya ¢alistim. Olay sdyle oldu.
Cocugu icin Rehberlik arastirma merkezinden egitsel tanilama randevusu aldim. Randevuya
zamaninda gitmedi. Sonra tekrar randevu aldim. Bu arada benim randevu alma gibi bir
zorunlulugum da yok ama ugrasiyorum c¢ocuk i¢in. Kadina sorarak en yakin en uygun
randevu i¢in ugrastim. Bu sefer ikinci randevuya da gitmedi. Beni su¢ladi bu durumdan. Ben
isimi yapmaya hatta fazlasini yapmaya calistim ama yaranamadim. Y1ldirma siireci bagladi

bu olayla. (K20).

Magdurdan kaynaklt nedenlere ait diger kodlar; fazladan not vermemek (f:6),
devamsizliklart géormezden gelmemek (f:6), yaramazliklari gormezden gelmemek (f:5),
Odevlerin yapilmasini istemek (f:4), 6grenciyi kayirmamak (f:3), tecriibe eksikligi (f:1),
ogrenci-6gretmen smirini1 ¢izememek (f:1) seklinde olusturulmustur. Bu kodlara ait

ogretmen goriisleri asagidaki gibidir:

Kurallar1 esnetmeden uygulamaya ¢aligmam, tecriibe eksikligi, buna sebep olmus olabilir.

Belki kurallar1 harfiyen uygulamak yerine, onlar1 kurallara uymaya ikna etmeye
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calisabilirdim. Simdi olsa dyle davranmazdim. Ogretmenligimin ilk yillarinin vermis oldugu

tecriibe eksikligi yildirmaya maruz kalmama sebep olarak gosterebiliriz. (K1)

Aymi okulda ¢alistiim 6gretmen arkadasin ¢ocugunun 6gretmeniydim. Ozel uygulamalar,
kayirmalar beklemesi, benimse her 6grenciye olmasi gerektigi gibi davranmam sebebiyle bu
siireci yasadim. Ogrencim 6dev yapmadiginda her 6grencimi oldugu gibi onu da uyarir,
Odevlerini yapmasini isterdim. Yaptigim sinavlarda hangi 6grencim hangi notu aldiysa onu
verirdim. Kimsenin istegi ile not yiikseltmezdim. Ogrenci yaramazlik yaptiginda veya
kurallara uymadiginda, her dgrenciyi uyardigim gibi onu da uyarirdim. Ogrencinin ailesi,

Ogrenciyi kayirmadigim icin bana bu siireci yasatti. (K4)

Cocugun baskilarina boyun egmedim. Ona karigmayip, Ogretmenligimi yapmaya
calismasaydim, bol keseden not verseydim, devamsizliklarina karismasaydim basima bunlar

gelmezdi. (K8)

Isimi hakkiyla yapmaya ¢alismam, her 6grenciye kiymet verip derslerimi eksiksiz anlatmaya
calismam ve dgrenmelerini istemem buna sebep oldu. Ogrencinin beni ve dersi sindirmeye
calismasina izin versem, onu gérmezden gelsem, davranislarina ses ¢ikarmayip yiiksek not

versem basima bunlar gelmezdi. (K10)

Isim dgretmenlik. Ogretmenligin hakkin1 vermeye ¢aligmak buna neden oldu diyebilirim.
Ogrenciyi diisiinmek ve iyi niyet buna sebep oldu. Hi¢ ugrasmasam bunlar yasanmazdi ve
iyl 6gretmen olurdum. Ben de baskalar1 gibi ¢ocugun isteklerini yapip, bol keseden not

versem bu sikintilar1 yasamazdim. (K14)

Bu durumda, cocugun hak etmedigi notlar1 versek sikinti ¢ikmayacakti. Matematik
ogretmeniyle is birligi yapip Ogrencinin basarist i¢in ugrasmasaydik, siif rehber
Ogretmenligi gérevimi yerine getirmeye ugrasmasaydim, bu siire¢ basima gelmeyecekti. Hig
karismasaydim, “bana ne” diyebilseydim, olaylarin uzaginda dursaydim yildirma

yasamazdim. (K16)
4.3.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel nedenler kategorisinde en sik tekrar eden kod; okul ydnetiminin siireci

yonetememesi (f:5) olmustur. Bu koda ait 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

Okuldaki idarecilerden sadece bir tanesi ve beden egitimi 6gretmeni olmasaydi, 6grenciler
ya okulu yakardi ya da okulu sel gotiiriirdii. Sadece bu iki kisi Ogrencilere so6z

gecirebiliyordu. Ayn1 zamanda sadece bu iki kisi 6gretmenlere herhangi bir konuda destek
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olabiliyordu. Onun diginda okul miidiirii ve diger idareciler ¢cok pasifti. Ogretmenlere ve

bana sahip ¢ikmiyordu. (K3)

Okul miidiiriiniin isinin iyi yaptigini diistinmiiyorum. Okul idaresinden kaynakli bozukluklar

vardi. Benim yasadigim durumda da beni korumadi. Yardimc1 olmadi. (K5)

Okul yonetimi etkili degildi. Okuldaki sorunlarin yonetiminde yetersizdiler. Sadece benim
olayimda degil, sikint1 olan hi¢bir konuda yardime1 olmuyorlardi. Kendilerine bir sey olacak
diye veya sikayet edilme korkularindan dolayi higbir seye karismiyorlardi. Bu sikintilardan

sonra da gercek duruslarini gérdiim. (K14)

Orgiitsel nedenlere ait diger kodlar; okulun akademik basarisinin diisiik olmasi (f:4), okul
ici sagliksiz iletisim (f:3) ve okulun kalabalik olmasi (f:1) olarak olusmustur. Bu kodlara ait

Ogretmen goriisleri asagidaki gibidir:

Okul ¢ok kalabalik bir okuldu. Hem 6gretmen sayis1 ¢cok fazlaydi hem de 6grenci sayisi
fazlaydi. Okul iginde birbirini tanimayan dgretmenler vardi. Ogrenci sayisinin fazla olmasi
sebebiyle her 6grenciye ulagmak imkansiz gibiydi. Bunun yaninda okulun genel olarak da

akademik basaris1 da diisiiktii haliyle. (K1)

Okul i¢inde 6gretmenler arasi ve idarenin 6gretmenlerle olan iliski ve iletisimi zayift1. Zaten
gelen O0gretmen ¢ok durmadan tayin olup gidiyordu. Bunun yaninda okulun akademik

basarisi zaten distiktii. (K3)

Bazi 6gretmenler duruma objektif bakamadi. Ciinkii bana yildirma uygulayan kisi onlarin
arkadastydi. Ogretmenler arasinda kopukluk ve boliinmiisliik vardi. Bu benim olayimda
degil 6ncesinde de vardi. Zaten o6gretmenler arasi iligki ve iletisim saglikli olsaydi ben bu

kadar sikint1 yasamazdim. (K5)

Okul akademik basarisi diisiik bir okuldu. Problemleri ¢oktu. Disiplin sorunlar1 fazlaydi.
Okulda problem elbette olacak. Sorunlu 6grenciler olacak. Bizler bunlarin ¢oziimii igin
ugrasacagiz. Fakat bazen bizi asan, artik art niyet tasiyan boyle durumlarla da karsilasiyoruz

maalesef. (K10)
4.4, (")gretmenlerin, Yildirmanin Sonuglarina iliskin Gériisleri

Ogretmenlerin, yildirmanin sonuglarina iliskin goriisleri; tema, kategori ve kodlar halinde
tablo 4.4’de gosterilmistir. Yildirmanin sonuglari; orgiitsel sonuglar ve kisisel sonuglar
olarak iki kategoride incelenmistir. Kisisel sonuglar kategorisi; sosyal etkiler, psikolojik

etkiler, fiziksel sagliga etkiler olarak ii¢ alt kategoride incelenmistir.
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin Gériislerine Gére Yildirmanin Sonuglari

Tema  Kategori Kodlar f
Motivasyon kaybi 15
o
% Okula gitmek istememe 14
vg} Performans diigiikliigii 7
) Okulun huzurunun bozulmasi 4
gn Isten ayrilma istegi 3
’ Okul degisikligi yapmak 2
Aile icinde huzursuziuk 13
=
= = 5 Evdeki sorumluluklar: aksatmak 4
o= [
Bt % —_
2 3 =
:” O W Arkadashk iligkilerinin bozulmasi 3
= . 2
= Cocuklarina vakit ayiramamak
=
=
5 Ofke problemi 1
=
S Psikolojinin bozulmast 9
7]
: 1
£ é) Kaygi bozuklugu 7
E 5 i
= T_-‘;' = Mesleki ozgiiven kaybt 6
= o
= = L
- S S o 5
£ e = Ozgiiven kaybt
B Q a
= 2
é § Tiikenmislik sendromu 5
k]
gm Giivensizlik problemi 2
Fiziksel yorgunluk 5
]
= Uyku problemleri 3
< 2
S Fiziksel saghgin bozulmasi
3
3 Kilo kaybt 1
L 1
s Istahsizlik
ey
1

Sigara kullamiminda artis

Yildirmanin sonuglar1 temasinin altinda, orgiitsel ve kisisel sonucglar olarak iki kategori
olusturulmustur. Orgiitsel sonuglar kategorisinde en sik tekrar eden kod, motivasyon kayb1
(f:15) ve okula gitmek istememe (f:14) olmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goriisleri

asagidaki gibidir:

O okulda gorev yapmak istemiyordum. Boyle bir siire¢ yasayinca 6grencileri gormek onlara

ders anlatmak istemedim. Okuldan da 6grencilerden de uzaklasmak istedim. (K1)
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En basta motivasyonum bozuldu. Okula gitme istegim kayboldu. (K4)

Motivasyonum bozuldu. Isimi dogru yapmak igin gerekli biitiin enerji ve istegim azald.

Okula gitmek istemedim. (K6)

Bu yasadigim siire¢ moralimi ¢ok bozdu. Bu siirecte yasananlar, destek gormemek, siirecin

kendisi biitiin motivasyonumu ve ¢alisma sevkimi azaltti. (K7)

Siire¢ icinde sikayet edildigim i¢in, ismim ilgede olumsuz olarak anildi. Adim sikayet
edilen 6gretmene ¢ikti. Canim ¢ok sikildi. Giinlerce yorgun hissettim. O 6grenci ile
goriismek, sinifa girmek, iletisim kurmak istemedim. Staj yaptig1 okula gitmek istemedim.

Kendi okuluma gitmek istemedim. (K8)
Idealistligimi ve motivasyonumu kaybettim, diyebilirim. (K10)

Okula gitme istegim azalmadi. Ciinkii hi¢ gitmek istemedim. Okulumu degistirmeyi
diisiindiim. Tek sansim pandemi araya girdi ve okuldan fiziksel olarak uzak kaldim.
Okuldan, ogrenciden, olaylardan uzak kalmig oldum. Biitin bu olanlar biitiin

motivasyonumu kaybettirdi. (K14)
Boyle bir siire¢ yasayinca okula gitme motivasyonu kayboluyor. (K18)
Orgiitsel sonuclar kategorisine ait diger kodlar; performans diisiikliigii (f:7), okulun

huzurunun bozulmasi (f:4), isten ayrilma istegi (f:3), okul degisikligi yapmak (f:2) olarak

olusturulmustur. Bu kodlara ait gretmen goriisleri asagidaki gibidir:
Bu siirecin sonunda okulda durmak istemedim. Tayin istedim ve o okuldan ayrildim. (K1)

Bu siire¢ sonunda, 6gretmenligi birakma noktasina kadar geldim. Kendimi ve yeteneklerimi
sorguladim. Ben demi sikint1 var, neden bdyle oluyor? Diye diisiindiim. Okul bitse de

kurtulsam diye diisiindiim her giin. (K3)

Yasanan olaylarda, bazi 6gretmenler destek olurken bazilar1 ya bana yildirmaya yasatan
kisiyi savundu. Yildirma uygulayan 6gretmen arkadasima (6grencimin babasi) okulda
yaptig1 olaylardan dolayi, sikdyetim {izerine sorusturma agildi. Biitiin bu yasananlar ister

istemez okulun huzurunu bozdu. Okulun nesesi gitti. (K4)

Dersi eskisi gibi yiiksek motivasyonla degil, zorunda oldugum igin, yiizeysel islemeye

basladim. Benden beklenen isleri asgari diizeyde yaptim. (K10)
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Yasanan siireci isime yansitmamaya calistim. Basarili oldugum sdylenemez. Is azmimi
kaybettim. Bir is yapasim gelmedi. Yapmak zorunda oldugum seyleri yapmaya calistim

sadece. (K17)

Ayni1 veli bagka arkadasima da yildirma uyguladi. Veli bizi sikayet etti. Bu yasanan siire¢
okulda diger arkadasglarimizi da olumsuz etkiledi. Okul i¢inde huzursuzluga neden oldu.

Ayni siirecin baslarina gelmesinden korktular haliyle. (K18)

Yildirmanin kisisel sonuglari; sosyal etkiler, psikolojik etkiler, fiziksel etkiler olarak ii¢
basliga ayrilmistir. Sosyal etkilere ait en sik tekrar eden kod, aile iginde huzursuzluk (f:13)
kodudur. Bu koda ait 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

Okul hayatinda yasanan olumsuz deneyimleri aileme yansitmak istemezdim ama eve
geldigimde mecburen yansiyordu. Bu konuda detay vermek istemiyorum ama aile hayatima

olumsuz etkileri oldu yildirma siirecinin. (K1)

Bu siire¢ okul yasantimin yani sira aile yasantimi etkiledi. Esim sinirli biri. Babam asker
emeklisi o da sinirli biri. Ayn1 zamanda kendi memleketimdeyim ve akrabalarim var. Egim,
babam, yakinlarim, yasadiklarimi duysalar, o kisiye zarar verebilirdi. Bu sefer ¢cok daha kotii

sonuglara neden olabilirdi. Tiim bunlar evdeki huzurumu kagirdi. (K4)
Aile hayatimi etkiledi. Evimde huzur birakmadi. Bana yiik olusturdu. (K6)

Bu siireci ailemden saklamaya ¢alistim. Amacim, onlar1 daha fazla izmemekti. Aileme ve
evime bu durumun olumsuz yansimalar1 oldu. Aile i¢i huzur, yerini bir siire karamsarlik ve
ofkeye birakti. Okuldan eve geldigimde, 6grencimden c¢ektiklerimi eve yansittim ister

istemez. Aileme vakit ayiramadim. (K14)
Ister istemez aileye yanstyor. Cocuklara yansiyor. Huzurumuz kagiyor. (K15)

Cocuklarima ve aileme olumsuz etkileri oldu. Aile i¢i huzurumuzun kag¢tigi zamanlar oldu.

(K19)

Sosyal etkilere ait diger kodlar; evdeki sorumluluklar1 aksatmak (f4), Arkadaslik
iligkilerinin bozulmasi (f:3) ve ¢ocuklarina vakit ayiramamak (f:2) olarak olusturulmustur.

Bu kodlara iliskin 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

Baz1 6gretmen arkadaslarimdan anlamsiz tavir ve tepkiler gérmeye baslamistim. Okulda
anlamadigim garip bir durumun igine girdim. Onceleri anlamlandiramadim. Bir miiddet bu
tavir ve davraniglar devam etti. Sonralar1 6gretmen arkadaslar, sosyal medyadan neden bu

tarz paylagimlar yaptigimi sordular. Yine anlamadim. Paylasimlari gosterdiler, sok
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olmustum. Paylasimlar1 goriince neden tepki verdiklerini anladim. Benim adima sahte
hesaplardan paylasim yapilmis. Ogretmenlere, hakaret ve kiifiir icerikli paylasimlar
yapilmis. Bu durumu agiklamaya ¢alistim ama bozulan arkadasliklar eskisi gibi olmadi tabi.

(K1)

Okul beni ¢ok yoruyordu. Ustiine telefon yoluyla evde otururken rahatsiz edilmek iistiine tuz
biber oluyordu. Ogrencim magdur olmasimn diye uzun bir siire telefonla rahatsiz edilmeye
g6z yumdum. Bu durum aile bireylerimde hosnutsuzluga sebep oldu. Hem kendime hem

onlara vakit ayiramadim bu yiizden. (K9)

Siirecin ilk baglarinda evde yemek bile yapamadim. Telefonu kapatip kurtulmak istedim.
Okul ve ev islerim, aksayip birbirine girdi. Daha sonraki siirecte biraz daha toparladim. En

¢ok zarari da ¢ocuklarim gordii. Onlarla eskisi gibi ilgilenemedim. (K11)

Cevremde sadece iki veya {i¢ kisiyle goriistim. Ciinkii sucum yokken suclu olmustum.
Insanlarla iletisimim koptu tabi arkadaslarimla da. Insanlarin o siire¢ i¢inde bana algist

degismisti. (K14)
Ev islerim aksadi. Aile diizenim bozuldu. Okuldaki problemler eve yansidi. (K18)

Psikolojik etkilere ait en sik tekrar eden kod, 6fke problemi (f:11) olmustur. Bu koda iliskin

Ogretmen goriisleri asagidaki gibidir:

O yasanan siiregte, kizginlik ve 6fke duygularimi ¢ok yogun sekilde yasadim. Miifettise
stirekli ifade vermekten bikmistim. Sugum yokken suglanmak ve siire¢ icinde velinin

yildirma politikas sinirlerimi cok germisti. Ofke kontroliinde zorlantyordum. (K2)

Hakliyken haksiz duruma diistiim. Aslinda siirecin magduru esas benim. Adli ceza aldim.
Tiim bu siire¢ bana bir siirli olumsuz duygu yasatti. Kizginlik, 6fke, iizlintii, adina ne derseniz
deyin. Ogretmenlere ve idarecilere kizdim. Ofke ve stresimi hayatimin her alanina yansittim.

(K14)
Aileme ve biitiin hayatima, bunu etkisi oldu. Sinir bozuklugu yasadim. (K15)

Bu siirecte velinin bu tutumu, maruz kaldigim hakaretler ve davranislar, bende 6fkeye neden

oldu. Cok 6fkelendim. Bu 6fke durumu hayatimda olumsuzluklara neden oldu. (K17)

Biitiin bu olanlar sonucunda, yasadiklarim ve bunlara bir seyler yapamamam bazi 6fke

problemlerine neden oldu. (K20)
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Psikolojik etkilere ait diger kodlar; psikolojinin bozulmasi (f:9), kaygi bozuklugu (f:7),
ozgiiven kayb1 (f:6), tikenmislik sendromu (f:5), Insanlara giivenin azalmasi (f:2) olarak

olusturulmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

Ogrencilerin hakkimdaki sahte sosyal medya paylasimlar1 ve karalama kampanyalar1 sonucu
¢ok yiprandim. Normalde argo bile konusmayan bir insanim. insanlarin goziindeki itibarim
yerle bir oldu. Ogretmenlerin, dgrencilerin, velilerin bakislari, davranislar: cok ama ¢ok
yordu beni. Kendimi anlatmaya calismak, dogrular1 ortaya ¢ikarmak ¢ok zor oldu. Siirecin

sonunda mahkeme boyutu yipratti. Tiim bunlar psikolojimi ger¢ek manada bozdu. (K1)

Bu siirecin sonunda 6gretmenligi birakma noktasina geldim. Kendimi ve yeteneklerimi
sorguladim. Psikolojik olarak ¢ok yiprandim ve etkilendim. Psikolojik destek almadim.
Esim bana o kadar destek oldu ki anlatamam. Esim olmasaydi profesyonel destek almam
gerekirdi. (K3)

Bir kere insanlara olan giivenimi kaybettim. (K4)

Ogrenciyi benim smifimdan alip baska Ogretmene ve smifa verdiler. Bu 6zgiivenimi

zedeledi. (K5)
Bu durum bana yiik oldu. Huzursuzluk yasadim. Kaygi bozuklugu yasadim. (K6)

Ogrenciye de kendime de iiziiliiyordum. Psikolojik olarak ¢ok etkilendim. Cok bunaldim.
Kendimi sorguladim. Yagadiklarimi birileriyle paylasmak istiyordum. 24 yillik 6gretmenlik
hayatimda bunu yasamak benim i¢in unutulmayacak bir durumdu. Gergekten ¢ok zor bir

stire¢ gecirdim. (K9)

Bu siirecin bana en biiyiik sonucu giivensizlik oldu. Egitime, egitim sistemine, 6grenciye ve

genel olarak insanlara olan giivenim azaldi. (K10)

Uzgiin ve ¢aresiz hissediyordum. Tiikenmistim. Hatirladik¢a, ne kadar zor bir siire¢ oldugu
geliyor aklima. Pandemi denilince, insanlarin aklina; viriis, 6liim, hastalik gelir. Benim
aklima ise bu 6grenci ve siire¢ geliyor. Uzaktan egitim denilince korkmaya basliyorum.

(K13)

Fiziksel sagliga etkilere ait en sik tekrar eden kod, fiziksel yorgunluk (f:5) olmustur. Bu koda

ait 6gretmen gorisleri asagidaki gibidir:
Bedensel ve zihinsel olarak ¢ok yoruldum. (K3)

Bu siirecte yiprandim. Giinlerce yorgun hissettim. (K8)
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Hayat enerjim gidiyordu. Fiziksel ve zihinsel yorgunluk yasiyordum. (K9)
Bu durumlar, bu siireci yasamak beni fiziksel olarak da zihinsel olarak da ¢ok yordu. (K13)

Fiziksel sagliga etkilere ait diger kodlar; uyku problemleri (f:3), fiziksel sagligin bozulmasi
(:2), kilo kaybu (f:1), Istahsizlik (f:1), Sigara kullamminda artis (f:1) olarak olusturulmustur.
Kodlara ait 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

Tiim bu siiregler huzursuz olmama ve uykusuz kalmama neden oldu. Sagligim bozuldu. Kilo

kayb1 yasadim. (K4)

Bu siirecin en biiyiik zararlarindan biri de saglik yoniinden oldu. Hayatimda igmedigim kadar

sigara i¢tim. Sigara kullanimim artt1. (K14)

Biitiin diizenim bozuldu. Sinirlilik ve uyku problemi yasadim. Bunun yaninda yemek

yiyemedim. Istahim kesildi. (K18)
4.5. Ogretmenlerin, Yildirma ile Bas Etme Yontemlerine fliskin Goriisleri

Ogretmenlerin, yildirma ile bas etme ydntemlerine iliskin goriisleri; tema, kategori ve kodlar
halinde tablo 4.5de gosterilmistir. Ogretmenlerin, yildirma ile bas etme ydntemleri; kisisel

yontemler, resmi girisimler ve sosyal destek olarak ii¢ kategoride incelenmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin, Yildirma ile Bas Etme Yontemlerine Iliskin Goriisleri

—h

Tema Kategori Kodlar

Giiclii olmaya ¢alismak
Yildirma uygulayandan uzak durmaya ¢alismak
Umursamamak

Velilerin telefonlarini engellemek

Kisisel yontemler

Velileri sosyal medyadan silmek

Milli Egitim Miidiirliigiinden destek almak
Sendika destegi

Resmi

Su¢ duyurusunda bulunmak

Hukuksal destek

girisimler

Is arkadaslarindan (6gretmen) destek gérmek
Rehberlik servisi destegi

Okul idaresi destegi

Ailevi destek

Ogrenci destegi

Sosyal destek

Yakin arkadas destegi

Ogretmenlerin, yildirma ile bas etme yontemleri hakkindaki
goriisleri

P N W 01O OO0 O NN DN W R P PP~ oo

Stipervizyon almak
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Yildirma ile bas etme yontemleri temasinda, kisisel yontemler, resmi girisimler, sosyal
destek olarak ii¢ kategori olugsmustur. Kisisel yontemler kategorisinde, en sik tekrar eden
kod, giiclii olmaya ¢alismak (f:9) olmustur. Bu koda iliskin, 6gretmen goriisleri asagidaki
gibidir:

Hakliydim. Veli benimle haksiz yere ugrasiyordu. Biitiin baski ve ¢abalarina ragmen pes

etmedim. Isimi dogru yaptigimi bildigim ve hakli oldugum icin dik durdum. (K2)

Bu siireg i¢inde velinin baskilarina direndim. Bundan iyice rahatsizlik duyuyordum. Biitiin

yasananlara ragmen, bildigimi, dogru olani1 yapmaya kararliydim. (K4)

Onceleri velilerin baski ve yildirma davranislarma karst direnemedim. Kendimi c¢ok
sorguladim. Bunlara neden maruz kaliryorum? Diye. Durumu, 6gretmenlerle degerlendirdim.
Sonunda kendimi su¢lamay1 biraktim. Velilerin niyetinin beni yildirmak oldugunu o zaman

ancak anlamistim. Bu durumdan sonra geri adim atmadim. Bildigime devam ettim. (K11)

Bu siirecte, velini biitiin sikintili davraniglarina dayanmaya ¢alistim. Cok mu zordu? Evet,
cok zordu. Tekrar yagamak istemeyecegim bir siireg. Pes etmeden, bildigimi, 6grendigim isi,

ogretmenlik yapmaya ¢alistim. (K19)

Kisisel yontemler kategorisine ait diger kodlar; yildirma uygulayandan uzak durmaya
calismak (f:4), umursamamak (f:1), velilerin telefonlarin1 engellemek (f:1), velileri sosyal
medyadan silmek (f:1) olarak olugmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goriisleri, asagidaki
gibidir:

Siire¢ esnasinda, sikinti yasadigim Ogrencilerden uzak durmaya calistyordum. Miimkiin
oldugu kadar bagka Ogretmenlerin ilgilenmesi i¢in ugrasiyordum. Ciinkii bu tarz, artik
ogretmen-6grenci iliskisini agan problemler olunca, hem 6grencileri gormek, onlara ders

anlatmak istemedim hem de uzak durmanin en iyisi olacagini diisiindiim. (K1)

Problem yasadigim veli ile iletisim kurmamaya ¢alisiyordum. Ondan ne kadar uzak

durursam, problemlerin azalacagini diisiiniiyordum. ( K4)

Yasadigim bu duruma cok iiziildiim. Bu siire¢ hi¢ beklemedigim bir seydi. Velilerden

sogudum. Numaralarini sildim. Sosyal medyadan da engelledim. (K11)

Bu durumu ve yasadigim olumsuz deneyimleri ¢ok umursamamaya c¢alistim. Ozellikle

aileme yansitmamaya g¢alistim. Bir siire sonra da alistim. (K20)
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Resmi girisimler kategorisinde kodlar; Milli Egitim Miidiirliigiinden destek almak (f:3), sug
duyurusunda bulunmak (f:2), sendika destegi (f:2) ve hukuksal destek (f:2) olarak

olusmustur. Kodlara ait 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

Bu siirecin ortaya ¢ikmasiyla yani 6grencilerin bana yaptiklarinin, agiga ¢ikmasiyla ben de
su¢ duyurusunda bulundum. Sorumlu 6grenciler bulundu. Mahkeme uzun siirdiigli ve ben

tayin oldugum i¢in sonucu takip etme geregi duymadim. (K1)
Sendikamdan destek aldim. Ayn1 zamanda hukuksal destek de aldim. Kisiye dava agtik. (K4)

Ben sikayet edilince sorusturma gegirdim. Konu milli egitim midiirliigiine gitti dogal olarak.
Milli egitim midiirliigi bana bu konuda destek oldu. Onlardan destek aldim. Ciinkii
hakliydim, bunun yaninda esas magdur da bendim. (K8)

Sendikal yardim aldim. Avukat destegi aldim. (K14)

Veliden biktigim i¢in, durumu milli egitime bildirdik. Onlarla durumu paylastik. Neler
yapilabilecegini konustuk. Bana destek olmaya galistilar en azindan. (K15)

Siire¢ devam ederken veli, beni milli egitim mudiirliigiine sikayet etti. Sikayetteki gerekgeler
basit ve sagma oldugu icin, milli egitim bunu sdzlii olarak bana sordu. Durumu anlatti. Ben
de onlara s6zel olarak durumu anlattim. Velinin sikayetlerinin asilsiz oldugunu anlamak zor

degildi. Sag olsunlar bana destek oldular. Sorusturmay1 kapattilar. (K18)

Sosyal destek kategorisinde kodlar: is arkadaslarindan (6gretmen) destek gormek (f:9),
rehberlik servisi destegi (f:6), okul idaresi destegi (f:6), ailevi destek (f:5), 6grenci destegi
(f:3), yakin arkadas destegi (f:2) ve siipervizyon almak (f:1) olarak olusturulmustur. Bu
kodlara ait 6gretmen gortisleri asagidaki gibidir:

Idare, dgretmenler, dgrenciler herkes beni destekledi. Herkes dogrulari sdyledi. Beni
normalde sevmeyen, §gretmen ve dgrenciler mutlaka vardir. Biri bile aleyhimde veya yanlis

bir beyanda bulunmadi. (K2)

Miidiir bagyardimcisi destek oldu. Esim ¢ok destek oldu. Esimin destegini unutamam. Esim
beni o kadar iyi anliyordu ki ben bir sey s6ylemeden bile beni anlayabiliyordu. O yiizden
profesyonel bir destek alamdim. O olmasayd1 profesyonel destek alirdim. (K3)

Bazi1 6gretmen arkadaslarim benim yanimda oldu. Bazilar1 benzer davranislarin kendilerine

de yapildigini ifade etti. (K5)

Esim beni destekledi ve bana yol gosterdi. Rehberlik servisi ile is birligi yaptim. (K6)
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Ogretmen arkadaslarim bana destek oldu. Rehberlik servisinden yardim aldim. Ogrenciye

nasil davranmam gerektigi konusunda yardim aldim. (K9)

Ogretmen arkadaslar ve idare yanimda olmaya ¢alist1. Beni desteledi. Mesela; yargisiz infaz
yapip beni suglayabilirlerdi. (K10)
Bu siirecte sadece beni tanityan yakin arkadaslarim ve yasadiklarimi gdren, olaylara sahit

olan 6grencilerim yanimdaydi. (K14)

Is arkadaslarimdan destek gordiim. Baska da kimseden destek gormedim. Kostek de

olmadilar. (K17)
Okul idaresi, arkamda durdu. Ogretmen arkadaslarim destek oldu. Ailem destek verdi. (K18)

Okul idaresi, 6gretme arkadaslarim ve ailem destekledi. Bunun yaninda, velinin bu
davraniglariyla nasil basa ¢ikabilecegimi arastirmaya calistim. Profesor hocalarima ulagtim
fikir aldim. Tecriibeli 6gretmenlere danmistim. Etrafimda konu ile ilgili ¢6ziim olabilecek

bilen birilerinden yardim almaya ¢alistim. Mesleki dayanisma yapmaya calistik. (K19)
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali sonuglarla daha 6nceki

arastirma sonuglarinin karsilastirilmasina ve onerilere yer verilmistir.

1) Bu arastirmada Ogretmenlerin, Ogrenci ve veli kaynakli yildirma yasantilari
incelenmistir. Arastirma kapsaminda “20” katilimecr ile goriisme yapilmistir. On iki
katilimcr veli tarafindan, sekiz katilimcr 6grenci tarafindan yildirma gordigiini ifade
etmistir. Bu arastirmada ayni anda, veli ve 6grenci tarafindan yildirmaya maruz kalan
ogretmen bulunmamaktadir. Ogretmenler; meslekleri geregi ogrenci durumlarini
goriismek, 6grencinin problemlerine ¢oziim bulabilmek gibi konularda, velilerle iletigim
kurmak ve etkilesimde bulunmak zorundadirlar. Ogretmenler, bu siire¢ i¢inde velilerden
yildirma yasayabilmektedirler. Velilerine yardimci olmak isteyen, 6grencilerin
problemlerini ¢6zmek adina iyi niyetli davraniglar sergileyen 6gretmenler; velilerin
yildirma davraniglarim da ge¢ fark etmektedirler. Yildirmay: anlayana kadar gegen
siirede yipranmaktadirlar. Ogretmenler aym durumu égrencileri igin de yasamaktadirlar.
Ogrencilerinden yildirma yasayacaklarimi diisiinmemektedirler. Ogrencilerinden gelen
olumsuz davraniglari, ¢oziilmesi gereken problemler olarak gérmektedirler. Bu olumsuz
yasantilar, yildirma olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin, veli ve 6grenciler
tarafindan yildirma goérdiigiine iliskin sonug; Kiiciikcayir (2016); Tiirk ve Kiroglu, 2018;
Dingkal ve Basar (2019); Disli (2022); Dolapct ve Cemaloglu (2022)nun
arastirmalarinda ulasilan 6gretmenlerin velilerden ve 6grencilerden yildirma yasadigina
dair sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ogretmenlerin, dgrenciler veya veliler
tarafindan yildirmaya ugrayabilecegi, lisans egitimlerinde ve meslek hayatlarinda hizmet
i¢i egitimlerde Ogretilmelidir. Yildirma olgusu hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.
Yildirmayla alakali farkindalik olusturulmalidir. Okullarda yapilan sene basi
seminerlerindeki egitimlere yildirma olgusu eklenip okul psikolojik danismanlari/rehber

Ogretmenleri tarafindan bilgilendirme yapilmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin ve velilerin; dgretmenlere uyguladigi yildirmayla alakali galisma sayisinin
daha az oldugu goriilmiistiir. Bundan hareketle 6grenci ve veli kaynakli yildirmayi konu alan
daha fazla arastirmanin yapilmasi; alan yazina katki saglayacaktir. Bu arastirmada
kamudaki; ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki 6grenci ve velilerin yildirma yasantilar
incelenmistir. Hem kamu okullart hem de 6zel okullardaki veli ve 6grenci kaynakli yildirma

yasantilarini konu alan ¢alismalar alan yazini zenginlestirecektir. Bununla beraber iiniversite
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ogrencilerinin, akademisyenlere uyguladigi yildirma yasantilarini igeren arastirmalar

yapilmasi 6nerilmektedir.

2) Ogretmenlerin maruz kaldig1 yildirma davranislart; “Kisisel alana ydnelik saldirilar” ve
“mesleki alana yonelik saldirilar” olmak iizere iki kategoride ele alinmistir. Kisisel alana
yonelik saldirilar kategorisinde en ¢ok tekrar eden kodlar; “Telefon aramalari ile rahatsiz
edilmek” ve “Telefon mesajlart ile rahatsiz edilmek” olmustur. Yildirmanin telefon
araciligi ile yapilmasinin nedenlerinden biri, gelisen teknolojiyle herkesin bu cihazlara
sahip olmas1 ve kullanabilmesi olarak gosterilebilir. Veli veya 6grenciler, telefon yoluyla
ogretmenlere kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Gece, giindiiz veya mesai saati fark
etmeksizin ulasma imkanlar1 bulunmaktadir. Covid-19 pandemi déneminin, bu durumu
daha da arttirdig1 sOylenebilir. Pandemi donemi, telefon kullanim aligkanligimi ve
sikhigint arttirmistir (Ozyiirek & Cetinkaya, 2021). Ogretmenlerin telefon aramalart ve
telefon mesajlariyla yildirma gordiigiine dair sonug; Leymann (1996); Tiyek (2011);
Demirtas ve Karaca (2018); Oksiizoglu ve Sesen (2018); Yildirimalp ve Tur (2021);
Tmmaz ve Yildinm (2023)’in arastirmalarinda ulasilan telefonla yildirma
yapilabilecegine dair sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Ogretmenlerin okul isleri,
Ogrenci veya veli goriismeleri i¢in kullanabilecegi okul telefon hatlari olmalidir. Bu okul
hatlarinin kullanim standartlar1 belirlenmelidir. Veli ve 6grenciler bu numaralardan,
belirlenmis giin ve saatlerde, Ogretmenlere ulasabilmelidir. Ogretmenlerin kisisel
numaralari, izinsiz olarak veli ve &grencilere verilmemelidir. Ogretmenleri belirtilen
saatlerde rahatsiz edenlere yetkili merciler tarafindan yaptirim uygulanmalidir. Gelisen
teknolojiyle teknolojik cihazlar veya internet tabanli yildirmanin artmasi muhtemeldir.
Bundan hareketle okullarda “siber yildirma” ile ilgili ¢alismalar yapilmasinin, siber

yildirmay1 onleyici ¢éziimler getirilmesi konusunda yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Kisisel alana yonelik saldirilar kategorisinde dikkat cekici kodlar “tehdit edilmek” ve
“sikayet edilmek” kodlaridir. Veli veya 6grenciler; hakli taleplerinde, magduriyetlerinde ve
sikayetlerinde, anayasal haklarini kullanip gerekli mercilere sikayette bulunabilirler. Bu,
Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda istismar edilen ve 6gretmenlere yildirma uygulama
araci olarak kullanilan bir durum haline gelmistir. Milli Egitim Miidiirliiklerine, CIMER’E,
Kaymakamliklara ve okul idarelerine sikayet etmek basit bir hale gelmistir. 2012 yilinda
kurulan “ALO 147" bu duruma &rnek gosterilebilir. Bu hat; “Ogretmen sikayet hattr” olarak
kamuoyunda yer etmistir. Bu nedenle 2018 yilinda kapatilmistir (Milli Egitim Bakanligi,
2018). Ayn1 zamanda en ufak sikayetin bile cevaplanmasi gerekliligi bulunan CIMER, veli

64



ve dgrenciler i¢in dgretmenlere yildirma kaynagidir. Sikayet eden kisilerin, sikayetlerinin
asilsiz ¢ikmasi durumunda; uygulamada bir yaptirimi olmadigi, en ufak bir sikayette bile
Ogretmene sorusturma agilabildigi i¢in veli ve 6grenciler bu durumu yildirma araci olarak
kullanabilmektedirler. Ogretmeni asilsiz olarak sikayet ederek resmi olarak ugrastirmaya ve
sonunda yildirmaya ¢aligmaktadirlar. Ayni sekilde gerek sikayet ederek gerekse fiziksel
zarar vermeyle tehdit ederek yildirmaya c¢alismaktadirlar. Tehdit edilmek ve sikayet
edilmeyle yildirma yapilabilecegine ait sonuglar; Blase ve Blase (2003); Feda vd. (2010);
Ozkul ve Carikg1 (2010); Gabler (2013); Cakiroglu ve Tengilimoglu (2014); Tutar ve Uslu
(2018); Camerino ve Marlasca (2018); Yilmaz (2020); Kayar ve Ciloglu (2023)’nun
arastirmalarinda ulasilan tehdit ve sikayetle yildirma yapilabilecegi sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Veli veya 6grencilerin asilsiz sikayetlerine, hukuki yaptirim getirilmeli ve
adli islem baslatilmalidir. Asilsiz sikayetler dikkate alinmamali ve isleme konulmamalidir.
Ogretmeni tehdit eden veli veya 6grenciye gerekli adli islem baslatilmalidir. Bununla ilgili
de hukuki yaptirimlar ve uygulanabilir cezalar getirilmelidir. Veli veya 6grencilerin asilsiz
sikayetlerine, hukuki yaptirim getirilmeli ve adli islem baslatilmalidir. Asilsiz sikayetler
dikkate alinmamali ve isleme konulmamalidir. Ogretmeni tehdit eden veli veya dgrenciye
gerekli adli islem baglatilmalidir. Mesleki alana yonelik saldirilar kategorisinde en dikkat
ceken ve 0gretmenler tarafindan en ¢ok tekrar eden kod; “6gretmenliginin sorgulanmasi”
olmustur. Bu arastirmaya gore 0gretmenler, 6gretmenliklerinin sorgulanmasini, yildirma
davranisi olarak gérmektedirler. Ogretmenler, akademik egitim almis, pedagojik yeterlilige
sahip kisilerdir. Ogretmenlik bir uzmanlik meslegidir. Giincellenen egitim miifredatlarini,
egitim politikalarini, egitimdeki gelismeleri ve degisimleri takip etmek zorundadirlar. Her
sene basinda ve sonunda bununla ilgili bilgilendirmelere, egitimlere ve seminerlere katilirlar.
Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Yonetmeligi (2023)’e gore; 6gretmen denetimi,
sorusturmast ve incelemesi miifettisler tarafindan yapilmaktadir. Bu konuda yetkinligi
olmayan veli ve Ogrencilerin; Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerini sorgulamast,
ogretmenler tarafindan yildirma davramsi olarak algilanmaktadir. Ogretmenlerin mesleki
yeterliliklerinin sorgulanmasi seklinde yildirma yapilabilecegi sonucu; Leymann (1996);
Jennifer vd. (2003); Celik ve Peker (2010); Ceran ve Pmar (2022)’mn arastirmalarinda
ulagilan Ogretmenlerin  mesleki yeterliliklerinin ~ sorgulanmasi  seklinde yildirma
yapilabilecegi sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Velilerin; okulun genel isleyisine, ders
islenmesine, Ogretmenin kisisel hayatina, smif i¢i ortama, gereksiz miidahale etmesi
onlenmelidir. Ogretmenler, velilerden; saygili olmalarini, Ogretmene miidahale

etmemelerini, 6gretmene giivenmelerini ve 6gretmene destek olmalarini beklemektedirler
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(Babaoglan vd., 2018). Veliler okul isleri ile ilgili goriis ve onerilerini okul idaresi yoluyla
aktarmalidir. Ogretmenin, toplum gdziindeki itibar1 ve saygisini arttiracak politikalar
olusturulmalidir. Sosyal haklar, maas artisi, emeklilik diizenlemesi yapilmalidir. Bu
arastirma; ogretmenlerin yaptiklari isin sorgulanmasinin yildirma davranis1 olarak ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Velilerin; okul islerine ve dgretmenlerin yaptiklar ise gereksiz
miidahalesini 6nleme konulu arastirmalar yapilmasi; bu soruna ¢oziim getirebilmek adina

gerekli goriilmektedir.

3) Yildirmanin nedenleri “Orgiitsel nedenler” ve “kisisel nedenler” olarak iki kategoride ele
alimmustir. Kisisel nedenler kategorisi; veli kaynakli, 6grenci kaynakli ve magdurdan
kaynakli olmak iizere ii¢ alt kategoride incelenmistir. Orgiitsel nedenler kategorisinde en
sik tekrar eden ve en ¢arpici kod; “okul yonetiminin silireci yonetememesi” olarak ortaya
cikmistir. Okullarda yasanan sorunlarin ¢oziimii i¢in yoneticiler olaya dahil olmalidirlar.
Coziimiin bir parcasi olmalari 6nemlidir. Okullarda yasanan yildirmada, 6gretmen tek
basina birakilirsa olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Yildirma fark edildiginde
okul yonetimi devreye girmelidir. Yetki ve sorumluklar1 Olgiisiinde miidahale
etmelidirler. Idarecilerin sorumluluktan kagmasi, dgrencinin veya velinin olumsuz
davraniglarindan ¢ekinmeleri, tepki almaktan korkmalari, baz1 yoneticilerin liyakatsiz
olmasi1 gibi sebeplerden dolay:1 siire¢ yonetilememektedir. Bu durum 6gretmenler
tarafindan yildirmanin nedeni olarak goriilmektedir. Okul yOnetiminin = siireci
yonetememesine ait sonug; Leymann (1996); Zapf (1999); Gokge (2009); Atman (2012);
Ceran ve Pmar (2022)’in arastirmalarinda ulasilan yoOnetimin yildirma siirecini
yonetememesi sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Okul idarelerinin, yildirma
konusunda zaman zaman bilgilendirilmesi gereklidir. Yoneticilik sinavlarinda, yildirma
ile ilgili sorular sorulmasi bu konuda bilinglenmeyi ve dikkat ¢ekmeyi saglayabilir.
Yildirmaya g6z yuman idarecilere yaptirim getirilmesi, bu konuda daha hassas

davranilmasini saglayabilir.

Kisisel nedenler kategorisinde, alt kategori olan veli kaynakli ve 6grenci kaynakli alt
kategorilerinde ortak olan ve dikkat ¢ekici kodlar; “6fkeli” ve “psikolojik problemleri olan”
kodlaridir. Ogretmenler, yildirma uygulayan kisilerin 6zelliklerini tanimladiklarinda bu iki
ozellige vurgu yapmislardir. Yildirma uygulayan kisilerin 6fkeli kisiler olduklarini
soylemislerdir. Ofkeyle hareket eden, cabuk kizan ve c¢abuk sinirlenen kisiler olduklarim
belirtmislerdir. Bunun yaninda yildirma uygulayan kisilerin psikolojik sorunlar1 olan kisiler

olduklarim belirtmisglerdir. Psikolojik problemi olan ve ila¢ kullanan insanlarin, isteklerini
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diger insanlara yaptirabilmek i¢in bu durumu kullandiklar gériilmektedir. Ogretmenler, bu
durumdan sikayetgidirler. En ufak bir sorumlulugu yerine getirmeyen 6grenci, psikolojik
rahatsizligini ve ilag kullanmasini yildirma unsuru olarak kullanabilmektedir. Ayn1 sekilde
veliler de bu durumlarini yildirma unsuru olarak kullanabilmektedirler. Ogretmenlere gore;
yildirmaya neden olan bir diger unsur, iletisim problemleridir. Veliler yasadiklar1 bir
problemi anlatmak i¢in Ogretmenlerle iletisimi dogru bigimde kuramamaktadirlar.
Kendilerini ifade edis bi¢gimi veya anlatis tarzlar1 6gretmenlere saldirganca veya diismanca
gelebilmektedir. Ogretmenleri &zel problemleri ile mesgul etmektedirler. Yonetmelige
aykir1 bir hususta yardim istemek, 6gretmenle ilgisi olmayan hatta aileyle ilgili durumlarda
ogretmenden yardim istemek, ¢ocuguna ayricalik istemek gibi konularda 6gretmenden
olumsuz cevap alan veliler, durumu kabullenememektedirler. Iletisim problemi olan veliler
yildirmaya neden olmaktadirlar. Bu sonuclar; Leymann (1996); Goktiirk ve Bulut (2012);
Cemaloglu ve Sahan (2014); Celebi ve Tase¢1 (2014); Camerino ve Marlasca, (2018); Durusu
(2019); Ceran ve Pmar (2022)’in arastirmalarinda ulasilan sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Bunlarin 6niine gegebilmek adina, okul personeli olmayanlarin okul giris
cikislar kontrol edilerek saglanmalidir. Okullara giivenlik personeli verilmelidir. Psikolojik
problemi olan, psikolojik ilag kullanan 6grencilerin okula devam durumu, doktor veya saglik
heyeti tarafindan verilecek karara gore degerlendirilmelidir. Diger 6grencilere veya okuldaki
insanlara zarar verebilecek bir durum varsa, alternatif ¢dziimler iiretilmelidir. Ofke problemi
ve psikolojik problemi olan veli ve 6grencilerin okul disinda bir uzman tarafindan zorunlu
terapiye yonlendirilmeleri problemin ¢6ziimii olarak 6nerilmektedir. Psikolojik rahatsizligi
olan ve ¢evreye zarar verme ihtimali olan velilerin okula gelis gidisleri, alinacak dnlemler
dahilinde olmalidir. Veli ve 6gretmen goriigmeleri, okulda uygun alanlarda yapilmalidir.
Ogretmenlerin fiziksel zarar gdérme ihtimalini azaltacak alanlar olusturulmalidir. Veli
randevu sistemi etkili bir sekilde kullanilmalidir. Yildirma uygulamis veli ve 6grencilerle
yapilacak nitel arastirmalarin; yildirma uygulayandan kaynakli nedenlerinin ortaya

c¢ikarilmasi agisindan faydali olacagr diisiiniilmektedir.

Magdurdan kaynakli nedenlerde en dikkat ¢ekici kod; “isini diizglin yapmaya calismak”
olarak sdylenebilir. Ogretmenler; isini layikiyla yapmaya ¢alisan, kurallara uymaya calisan,
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeye calisanlarin yildirmaya maruz kaldigini ifade
etmislerdir. Ogretmenler, bunun yaninda, kendi isini bile dogru yapmayan, okuldaki
herhangi bir ise miidahil olmayan, elini tasin altina sokmayan, 6grencilere karismayan,

velilerin her istegini yapan, notlari bol veren, ders anlatmak yerine dersi bos gegiren
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Ogretmenlerin  yildirma yasama olasiliginin daha diisik oldugunu soylemislerdir.
Arastirmaya katilan ve goriisme yapilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun bunu ifade
etmesi, okullarda isini dogru yapmaya ¢alisan d6gretmenlerin yasadiklar1 zorluklari ortaya
koymaktadir. Yildirmaya neden olan isini diizgiin yapmakla ilgili sonug¢; Tmaz (2011);
Deliveli (2013); Beycan (2014); Cemaloglu ve Sahan (2014); Celebi ve Tasct (2014);
Kiigiikcayir (2016)’1n arastirmalarinda ulasilan sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Bu
durumun engellenebilmesi i¢in, okul i¢i performans degerlendirme siireci etkili
kullanilmalidir. Denetleme mekanizmasi aktif olmalidir. Isini yonetmeliklere uygun yapan
dgretmenle, yapmayan dgretmenin ayriminin dogru yapilmas: gerekir. Odiil sistemi etkili
kullanilmalidir. Bu arastirmada “isini diizglin yapmaya calismak” kodu dikkat ¢eken bir
veridir. Yildirmanin nedeni olarak arastirmacilar tarafindan arastirilabilecek bir konu olarak
onerilebilir. Isini dogru yapmaya calisan dgretmenler yildirmadan nasil korunabilir, sorusu

arastirmacilar tarafindan ¢alisilmalidir.

4) Bu arastirmada, yildirmanin sonuglari; “orgiitsel sonuglar” ve “kisisel sonuglar” olarak
iki kategoride incelenmistir. Orgiitsel sonuglar kategorisinde; motivasyon kaybi, okula
gitmek istememe, performans diisiikliigli, okulun huzurunun bozulmasi, isten ayrilma
istegi ve okul degisikligi yapmak olarak ortaya ¢ikmistir. Motivasyon, bir eylemi yerine
getirmek icin harekete gegme istegidir (Ergiil, 2005). Ogretmenlerin yasadiklari
motivasyon kaybinin etkileri, okula yansimaktadir. Ogretmenlerin motivasyon kaybr,
okulda gecirdikleri siirede yapilmasi gereken islerin eksik veya hi¢ yapilmamasina neden
olabilmektedir. Bunun sonucu olarak da Ogretmenler de performans disiikligii
goriilmesi kacinilmazdir. Yildirma yasanan okulda 6grenci ve dgretmenlerin olumsuz
etkilenmeleri; okulda huzurun bozulmasi muhtemeldir. Tiim bunlarin sonunda 6gretmen
okula gitmek istememektedir. Ogrencisi veya velisi tarafindan, yildirmaya maruz kalan
bir 6gretmen, bu olumsuz deneyimi yasamamak igin 0 ortamdan uzak durmak isteyebilir.
Okula gitmek istemeyen, okulda bulunmak istemeyen bir dgretmen, isini tam olarak
yapamayacaktir. Isten ayrilma istegi ve okul degisikligi yapmak da bu durumun sonucu
olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Tiim bu sonuglarin yasandigi bir okulda egitim ve
Ogretimin kalitesinin artmasi beklenemez. Bu sonuglar; Tinaz (2006); Yiicetiirk (2012);
Sener (2013); Ceran ve Pmar (2022); Amat (2023)’mn arastirmalarinda ulasilan
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Yildirmaya ugrayan 6gretmenin istegi dahilinde
okulu degistirilebilir. Bunun yaninda yildirma wuygulayan o&grencinin okulu

degistirilebilir. Yildirma uygulayan Ogrencinin velisiyse yine Ogrencinin okulu
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degistirilebilir. Yildirma uygulayanin veya magdur olanin ayni ortamda bulunmasi,
O0gretmenin motivasyonunu diisiirmektedir. Yildirma fark edildiginde, ¢oziimler hayata
gecirilmelidir, gormezden gelinmemelidir. Yildirma sonucunda okul degistiren veya
meslegini birakan 6gretmenlerle ilgili ¢alismalar yapmak bu konunun 6nemini ortaya

koymak adina yararl olacaktir.

% ¢¢

Kisisel sonuglar kategorisi; “sosyal etkiler”, “psikolojik etkiler” ve “fiziksel sagliga etkiler”
olarak ti¢ kategoride ele alinmistir. Sosyal etkiler kategorisinde, en sik tekrar eden kod “aile
icinde huzursuzluk” tur. Ogretmenlerin en ¢ok iizerinde durdugu problem aile igin huzurun
bozulmasidir. Ogretmenler ailelerine yansitmak istemese de; siirec i¢indeki olumsuzluklar,
eve yansitmaktadirlar. Aile bireyleriyle, cocuklariyla, esleriyle olumsuz deneyim yasayan
ogretmenler i¢in yildirma stireci daha da zorlu gegmektedir. Yildirmanin, telefonla yoluyla
evde de devam etmesi, aile i¢i huzursuzlugu arttirmaktadir. Yildirmanin 6gretmenlerin aile
huzurlarinin bozduguna ait sonug; Gokge (2009); Mercanlioglu (2010); Altunay vd. (2014);
Cemaloglu ve Sahan (2014)’in arastirmalarinda wulasilan sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Bu duruma ¢6ziim olarak aile tiyelerine psikolojik destek verilebilir. Bu
durumun maliyeti, yildirma uygulayicina yansitilabilir. Yildirma yasayan ve bundan
etkilenen Ogretmenlere, senelik izin verilmelidir. Aile tiyeleriyle vakit gecirmeleri
saglanmalidir. Yildirmanin aile ve sosyal ¢evreye etkisini konu alan calismalar yapilmasi

alana katki saglayacaktir.

Psikolojik etkiler alt kategorisinde; “dfke problemi” en sik tekrar eden koddur. Ogretmenler
yasadiklar1 yildirma sonucunda, 6fkelerine hakim olamadiklarini ifade etmislerdir. Cesitli
yerlerde 6fke kontroliinii saglayamadiklarimi ve hayatlarinda olumsuz deneyimler yasattigini
ifade etmislerdir. Psikolojik etkiler kategorisindeki diger kodlara bakildiginda; psikolojinin
bozulmasi, tiikenmislik sendromu, kaygi bozuklugu gibi sonuglarin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu sonuclar insanlarin hayatini etkileyen biiylik problemler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlar, arastirmanin ¢arpici sonuglarindan birkagi olarak ifade edilebilir. Bu
sonuglar; Gokee (2009); Tinaz (2011); Karakus ve Cankaya (2012), Yiicetiirk (2012);
Cobanoglu (2015); Kiigiikcayir (2016); Camerino ve Marlasca (2018); Kogak (2018)’1n

arastirmalarinda ulagilan sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Fiziksel sagliga etkiler alt kategorisinde; fiziksel yorgunluk, uyku problemleri, fiziksel
sagligin bozulmasi, istahsizlik, sigara kullaniminda artis kodlar1 olusmustur. Bu sonuglara
bakildiginda, sonuglarin ciddi boyutlarda oldugu goriilmektedir. Yildirma magduru

ogretmenler, yasadiklar1 olumsuz siirecin sonucu olarak, uyku problemi ¢ektiklerini, bunun
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yaninda fiziksel olarak yorgun hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum, okulda verimi de
disiirmektedir. Uyku problemi ¢eken, fiziksel olarak yorgun hisseden, istahsizlik yasayan
bir 6gretmenin, okulda tam olarak verimli ¢alismasi beklenemez. Veli, 6gretmen veya
ogrencilerle etkili iletisim kuramayabilir. Okul yasaminda baska problemlere yol agabilir.
Bu durumdaki bir insanin aile ve sosyal yasantisinda da problem yasamasi olasidir. Bu
sonuclar; Tinaz (2006); Gokge (2009); Solanelles vd. (2010); Tmaz (2011); Cemaloglu ve
Sahan (2014); Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 (2014); Kiigiikgayir (2016); Kogak

(2018’1n arastirmalarinda ulasilan sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Yildirmanin sonuglarina bakildiginda fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak 6nemli sonuglara
neden oldugu goriilmektedir. Yildirma yasayan 6gretmenlere, bu konuda uzman kisilerce
psikolojik destek verilmelidir. Bu destek, devlet tarafindan veya yildirma uygulayan kisiler
tarafindan karsilanmalidir. Psikolojik destek veren uzman tarafindan uygun goriiliirse
ogretmene, yillik izin hakkindan azalma olmadan izin verilmelidir. Yildirma magdurlarina
psikolojik destek veren uzmanlarla bire bir goriigme yaparak; yildirma magdurlarinin neler
yasadiklarinin derinlemesine incelenmesi yildirmanin sonuglarini ortaya koymasi agisindan

yararli olacaktir.

5) Bu arastirmada, yildirma ile bas etme yontemleri; “Kisisel yontemler”, “resmi
girisimler” ve “sosyal destek” olarak ele alinmistir. Kisisel yontemler kategorisinde, en
stk tekrar eden kod; gii¢lii olmaya ¢alismaktir. Ogretmenler yasadiklari yildirmaya karst;
direnmeye, giiclii durmaya c¢alistiklarini ifade etmislerdir. Baskilara karst durmaya,
sikayetler karsisinda kendini savunmaya, tehditlere boyun egmemeye calistiklarini ifade
etmislerdir. Bu sayede yildirmayla bas etmeye caligtiklart sdylenebilir. Bu sonug;
Konakli (2011); Kiiglikcayir (2016)’ 1n arastirmalarinda ulasilan sonuglariyla benzerlik

gostermektedir.

Resmi girisimler kategorisinde; Milli Egitim Miidiirliigiinden destek almak, sendika destegi,
hukuksal destek, su¢ duyurusunda bulunmak kodlari olusmustur. Frekanslara bakildiginda,
bu ¢6ziim yollarina bagvuran &gretmen sayisinin az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun
baslica nedeni, yapilacak resmi girisimlerin sonugsuz kalacag diisiincesidir. Ogretmenler
veliyi veya Ogrenciyi sikayet edecek bir kurum bulamadiklarini, bu nedenle dertlerini
anlatacak muhatap aradiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenin, dgrencisini veya velisini adli
makamlara sikdyet etmesi, cevresinde hos karsilanmayabilmektedir. Ogretmenler;
ogrencisini sikayet etmesinin, kendisini aciz duruma diistirecegini diistinmektedirler. Bunun

yaninda, yildirma, kanitlanmasi gorece zor bir konudur. Bunu yargiya ispatlamak da zor bir
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durumdur. Ayni zaman, yargi siireci uzun siirmektedir ve maddi ve manevi olarak insani
yipratmaktadir. Ogretmenler, bu nedenle yargi yoluna basvurmaya cekinmektedirler. Bu
sonuglar; Davenport vd. (1999); Tinaz (2011); Altunay vd. (2014); Beycan (2014); Ceran ve

Pinar (2022)’1n aragtirmalarinda ulasilan sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde “Yildirma ile Miicadele” birimi kurulmali ve islevsel
hale getirilmelidir. Ogretmenler, yasadiklar1 yildirmay1, uzun hukuki siireglerden gegmeden
bu birime aktarabilmelidir. Bu birime yaptirnm giicli verilmeli ve duruma miidahale
edebilmelidir. Yargiya tasinmasi gereken durum olusursa 6gretmen adina davaci olmalidur,
adli siire¢ baslatabilmelidir. Adli siire¢ 6ncesinde ve bu siire¢ boyunca, konunun uzmani
kisilerden hukuki destek devlet tarafindan saglanmalidir. Bunun yaninda, okul disiplin
yonetmelikleri en bastan ele alinmali ve diizenlenmelidir. Biitiin okul kademelerine
uygulanmalidir. Okul disiplin yonetmelikleri islevsel hale getirilmelidir. Zorunlu egitim
sistemi, egitim paydaslar1 ile gorisilip Tiirkiye’ye uygun olarak tekrar gozden
gecirilmelidir. Kalabalik okullarda 6grenci sayilarini azaltmak icin ¢aligmalar yapilmalidir.
Ogretmenin, 6grenciye ve veliye karsi yaptirim giicii olmalidir. Buna yénelik olarak, egitim

sisteminde ve resmi metinlerde diizenlemeler yapilmalidir.

Yildirmaya ugrayan 6gretmenlerden hukuki veya sendikal destege bagvuran 6gretmenlerin;
avukatlar1 veya sendika temsilcilerinin ¢aligma grubu olacagi nitel arastirmalar yapilmalidir.
Bu sayede yildirmaya maruz kalan Ogretmenlere; hukuki boyutta veya sendikal destek
konusunda nasil yardimeci olabildigi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunabilecegi

diistiniilmektedir.

Sosyal destek kategorisinde ele alinan kodlar olan; is arkadaslarindan destek gormek,
rehberlik servisi destegi, okul idaresi destegi, ailevi destek kodlar1 6nemli bas etme
yontemleri olarak goriilmektedir. Okul yonetiminin yildirma siirecine dahil olmas1 veya
olmamas1 6nem arz etmektedir. Okul yonetimi, ylldirmaya dahil olmaz veya dahil oldugunda
slireci yonetemezse Ogretmenler igin olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum
yukarida bahsedildigi gibi yildirmanin bir nedeni olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bununla
beraber okul yonetimi yildirmaya dahil olarak siireci yonetmeyi basarirsa 6gretmenler igin
olumlu sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Tinaz, 2006). Okul yonetimlerinin destekledigi
ogretmenler, okul degisikligi yapmak gibi ciddi kararlar alma geregi duymamisglardir. Okul
arkadaslarindan destek goren 6gretmenler, kendilerinden emin olarak, siiregle basa ¢ikmaya

calismiglardir. Kendi meslektasindan destek goren 6gretmenler, maruz kaldiklart olumsuz

71



davraniglarla daha kolay miicadele edebilmislerdir. Meslektas destegi goremeyen
ogretmenler bu durumdan yakinmislardir. Bu siireclerde, rehberlik servisleri kilit rol
oynamaktadirlar. Ogretmenler, veli ve Ogrencilere nasil davranacaklarim bazen
kestirememektedirler. Bu konuda rehberlik servisinden destek almislardir. Ozellikle okul
idaresinin kayitsiz kaldigi durumlarda, rehberlik servisi, 6gretmenlere destek olmaktadirlar.
Ailelerinden destek goren dgretmenler, siireci daha kolay atlattiklarini ifade etmislerdir. Bu
sonuglar; Davenport (1999); Altunay vd. (2014); Beycan (2014); Cemaloglu ve Sahan
(2014); Peker vd. (2018)’1n arastirmalarinda ulasilan sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Bu arastirma sonuglar1 ve alan yazindaki sonuglara gore okul idarelerinin yildirma
konusunda bilinglendirilmesi, siirecin kolaylastirilmas1 yoniinden Onemlidir. Okul
idarelerinin; idareci, 6gretmen, veli ve 6grenci arasi iletisimin diizgiin ve saglikli olmasini
saglamasi, okuldaki genel isleyise dikkat etmesi, yildirmaya kars1 dikkatli olmasi gereklidir.
Rehberlik servisi olmayan okullara, rehberlik normu verilmelidir. Bu sonuca yonelik olarak;
okullarda yaganan yildirmanin izleyicisi konumunda olan 6gretmenlerle ¢aligmalar yapilarak
yildirmanin farkli bakis agilarindan incelenmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Ozet olarak, bu calismada 6gretmenlerin 6grenciler ve veliler tarafindan ugradiklari yildirma
yasantilari incelenmistir. Calismadaki sonuglarin tamami alan yazinla benzerlik gostermistir.
Aragtirma egitim yonetimi kapsaminda degerlendirildiginde 6gretmenler yildirmanin nedeni
olarak okul yonetiminin siireci diizglin yonetememesi oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonug;
Leymann (1996); Zapf (1999); Gokce (2009); Atman (2012); Ceran ve Pinar (2022)’1n
caligmalarinda bulunan yonetimin siireci yonetememesi sonuglartyla benzerlik gostermistir.
Cikan sonuglar egitim yoneticilerinin yildirma konusunda daha ¢ok bilgilendirilmesi ve
egitim gormesi gerektigini gostermektedir. Egitim kurumlari yoneticilerinin bu konuyu
ciddiye almasi i¢in kanuni sonuglarini okul yoneticilerine 6gretilmesi gerekmektedir.
Egitim yonetimi baglaminda diger 6nemli sonug; 6gretmenlere gére 6gretmenlerin islerini
diizglin yapmaya ¢aligsmasi yildirmaya neden olmaktadir. Bu sonug; Tinaz (2011); Deliveli
(2013); Beycan (2014); Cemaloglu ve Sahan (2014); Celebi ve Tasc1 (2014); Kiigiikcayir
(2016)’1n arastirmalarindaki sonuglarla benzerlik gostermektedir. Okul yoneticileri isini
yapmayan ogretmenle isini diizgiin yapan 6gretmene yasal ¢ergeveler simirinda ve yetkileri
baglaminda gerekeni yapmalidir. Isini diizgiin yapmaya calisan dgretmeni desteklemelidir.
Isini diizgiin yapmayan dgretmene ydnetmelikler cergevesinde miidahale etmelidir.
Ogretmenlerin veliler ve &grenciler tarafindan maruz kaldiklar1 yildirma yasantilarini
aragtiran baska calismalarin yapilmasi alan yazina katki saglayacaktir. Bununla beraber

egitim yoneticilerinin katilimci olacagi nitel ¢alismalarla yaganan yildirma olaylarinin
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derinlemesine arastirilmasi; egitim yoneticilerinin yildirmaya ne sekilde yaklastiklarini
ortaya ¢ikaracaktir. Bunun yaninda okul yoneticilerine gore okul yoneticilerinin yildirmay1
nasil Onleyebilecegini arastiran calismalarin yapilmasi alan yazina katki saglayacaktir.
Egitim yOneticilerinin yildirmayla miicadelede yasadiklar1 zorluklari konu alan ¢alismalarin
yapilmasi ve egitim yoneticilerinin karsilagtiklari sorunlara ¢éztiim bulunabilmesi amaciyla

faydali olacaktir.
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Ek-1 Etik Kurul Onay1/Izni
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BIiLIMLER ETiK KURULU
BASVURU DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMANIN ADI .Ogretmenle_rm Ogrenci ve Veli Kaynakli Yildirma Yasantilarimin
Incelenmesi
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Ek-2 Veri Toplama Araci (Goriisme Formu)

Sayin Katilimei,

Bu goriisme sorular1 ”Ogretmenlerin Ogrenci ve Veli Kaynakli Yildirma Yasantilarinin
Incelenmesi” baslikl yiiksek lisans tezi icin veri saglamak amaciyla hazirlanmstir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sadece bilimsel amaglara yonelik olarak
kullanilacak, arastirmac1 disinda kimse ile paylasilmayacaktir. Isminiz ve bilgileriniz gizli
kalacaktir. Goriisme sorularini ictenlikle ve en dogru sekilde cevaplamaniz arastirmanin
basarisini etkileyecektir. Caligmamiza ilgi gdsterdiginiz ve sorular1 cevaplamak i¢in zaman

ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.
Zafer Yasar TURAP
Bozok Universitesi Egitim Yonetimi Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK SORULAR

Asagidaki sorularla ilgili size uygun secenegi (X) ile isaretleyiniz.

1. YASINIZ:

2. MEDENI DURUM: Evli () Bekar ()

4. EGITiM DURUMU: On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora () Diger ()

5. GOREV UNVANI: Ogretmen ( ) Miidiir ()  Miidiir Yardimeisi ()

9. KURUMDAKI CALISMA SURESI: ()0-3 Y1l ()3-6 Yil () 6-10 Y1l ()11-15 Y1l () 16 Y1l ve Uzeri
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GORUSME SORULARI

1) Size yildirma uygulayan kisi/kisiler kimlerdi? (Ogrenci, veli, idare, 8gretmen, yardimci

personel)
2)Yasadiginiz yildirma siirecini anlatiniz.

3) Yildirma siirecinde Fiziksel, sosyal, psikolojik olarak nasil/ne tiir davraniglara maruz

kaldiniz ve bu siirecte nasil hissettiniz?

4) Yildirma siirecinde ¢evrenizdeki insanlarin (aile, yonetici, is arkadaslari, 6grenciler,
veliler, yardime1 personeller) size, yildirma uygulayana veya siirece karsi tutum veya
davraniglari ne sekilde (desteklemek, sessiz kalmak, yalniz birakmak, suglamak vs gibi)

oldu? Ornek vererek agiklaymiz.

5) Yildirmaya maruz kaldiginiz okul i¢i iletisim, kisilerarasi iligkiler (yardimlagma,

calisma huzuru, ¢atismalar vs. gibi) nasildi? Anlatiniz.

6) Yildirma uygulayan kisi/kisilerin, kisisel ve genel 6zellikleri hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

7) Size gore, sizin yildirmaya maruz kalmanizin nedenleri neler olabilir? Ornek vererek

anlatiniz.

8) Yildirma siireci sizi nasil etkiledi? (Aile hayati, okul hayati, sosyal hayat, psikolojik ve

sosyolojik etkiler vs. gibi) Orneklerle anlatiniz.

9) Yasadiginiz yildirma siireci okul yonetimini, 6gretmenleri, 6grencileri, velileri ve

okulun isleyisini nasil etkiledi? Orneklerle anlatiniz.

10) Sendikal, hukuksal, psikolojik veya herhangi bir yardima basvurdunuz mu? Cevabiniz
evet ise yasadiginiz siireci anlatir misiniz? Cevabiniz hayir ise bunun nedenini anlatir

misiniz?

11) Yildirma ile ilgili sdylemek istediginiz bagka bir durum varsa anlatiniz?
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