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ONsOZz y

Yazuncd yilini bu sene tamamiayacak olan Olimpiyat
Oyunlan, duzenli olarak tekrarlanan Diinya ve Avrupa Sampiyonalar ve
diger uluslararasi yarigsmalar ile sportif yarigma organizasyonlar, spor
dinyasinin vitrini olmaya devam etmektedir. Gerek sporcu, gerekse
seyirci dizeyinde her gegen gun artan katilimei sayisi ile sGrdardlen bu
organizasyonlarin basariyla dizenlenebilmesi, iyi bir planiama ve kontrol
sistemini, uygun teknoloji kullanimini, etkin ve verimli ¢alismayi gindeme
getirmektedir. Ulkemiz de, bu alanda benzer sorumiulukliarla karsi

kargiyadir.

Bu caligmada, yukarida sézU edilen sorumiuiukiari en
basarili sekilde yerine getirecek bir dizenlemenin gerceklestiriimesi
amaciyla, proje yo6netimi tekniklerinin kullanildigi, bir atletizm pist

yarigmasi i¢in hazirlanmis émek bir planlama modeli énerilmektedir.

Tam spor camiasina katkida bulunacagint umdugum bu
calismada, benden yardimiann esirgemeyen sayin hocam Dog. Dr. Suat
KARAKUGUK'e, calismaya her agsamada destek veren Milli Prodiktivite
Merkezi uzmanlarindan Aysegul PAMUKCU'ya, ayrica kurum olarak bilgi
destedi veren TMOK, GSGM, Federasyonlar ve degerli temsilcilerine

tesekkur ederim.

Ankara, 1996 ‘ Velittin BALCI
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1.GIiRi§ VE AMAG i

Yirmibirinci yuzyila yaklagti@imiz su yillarda spor dinyasi
aktif ve pasif katiimli etkinlikler halinde insan yagaminin blylk bir
béliminu kapsar hale gelmistir. BUyUk bir kitleyi aktif katiiml olarak
ilgilendirmesi gerektiren spor, kurumsal bir yapi olarak ortaya ¢ikip
insana sportif hizmet sunmayi hedeflerken, bir yandan da daha kugtk bir
kitleye yarisma ve elit spor yaptirmaya caligmaktadir. Buradaki amag,
insanlar saglikli yagama ydnlendirmede sporu da kullanmak, dider
taraftan sporun estetik, yarismaci ve heyecan ia§|yé;1 rufiunu yarigmalar
seklinde sergileyerek sporun hedefledigi amaclara ulagsmayi saglamaktir.
Ulkelerin genel spor politikalarina gére degisebilen bu iki gérinim spor
sektorinde topyekin bir ilerlemeyi dogurmustur. Bu ilerlemenin bir
gostergesi saglikl nesiller olurken, diger gdstergesi, ulusiararasi
yarismalarda elde edilen basarilardir. Teknolojik gelismelerle egzamanli

giden bu ¢aba, giin gegtikge daha gérkemli bir gekilde stGrdurtimektedir.

Sportif faaliyetlerin yarigmaya dénik ydzG ¢ok eski
zamanlardan beri organize olarak devam etmektedir. Sadece sportif
yarigmadan ibaret oimayan bu térensel organizasyonlar, bilinen en eski
organizasyon olan "Antik Olimpiyat Oyunlari"ndan bu yana bir gsenlik ve
bayram havasi iginde duzenlenmektedir. Yarigsmalarin baglamasi igin
duzenlenen térenler, sporcularin takdim edilmesi, 6dul térenleri,
seyircilerin bu yapilanlarin bir pargasi olmasi, o gunlerde bile bir

organizasyonu gerektiren aktivitelerdi.



1896'dan bu yana dlzenlenen Modemn Olimpiyat
Oyunlari’nin organizasyonu degigik gehirlere verilicken, gergeklestirilen
organizasyonlar o gehrin, o Glkenin, kaitur, sanat, vb. 6zelliklerinin yani
sira yeterliligini de yansitmaktadir. llk modemn olimpiyat oyunlarinin
organizasyonu Atina'ya verildiginde, Yunanistan hukGmetinin bu buyik
ve karmasik organizasyonu gergeklestiremeyecegdi endigesi o gunku
kayitlar arasinda yer aliyordu®®. Nitekim ikinci olimpiyat oyuniarini
dizenleme gérevi Fransa'ya verildiginde, Fransa bu tir organizasyoniar
icin hic bir tesise sahip degildi. Sonucta basarisizca dlUzenlenen
organizasyonun sporcular Uzerinde olumsuz sonuglar birakti§r ve
Fransa'yl kogik dugirduga bildiriimigtir!. O ginden bu yana sayisiz
organizasyon planlanmig ve gerceklestirilmistir. Gun gectikce cok
katihmli hale gelen sportif yarisma organizasyonlarinda basarili
olabilmek igin  dlzenleyiciler, en kaliteli hizmeti sunmayi
hedeflemektedirler. Burada insan, zaman, yer, arag, finansmanin ve son
yillarda da dogal kaynaklarin iyi kullanilmasi, organizasyonun basarih bir
sekilde tamamlanmasi sonucunu doguracaktir. Ayni zamanda bu
unsurfann en etkin ve verimli sekilde kullaniimasi, organizasyonun
ekonomik olmasini da saglayacaktir. Batin ulusal ve ulusiararasi
organizasyonlarda hazirliklar, organizasyonu Ustlenen kisi veya
kurumlarca ¢ok onceden planlanmakta ve aksama olmamasi igin
gerekenler en ince ayrintisina kadar dustntlmektedir. Boylelikle de, en
son teknolojik geligmelerden yararlanarak organizasyon suresince

katiiimctilara en iyi ortamin olusturulmasina galigiimaktadir.

Genel olarak butun organizasyonlarin ortak &zellikleri

arasinda bir benzerlik vardir. Her organizasyonun bir amaci bulunur.



Organizasyonlarin genel amaglari dogrultusunda, organizasyonun
kendisi tarafindan kullanilan temel kaynaklar, amagla butinlesmeyi
saglar. Begeri kaynaklar (insanlar), sermaye, materyal (arag-gereg),
teknoloji ve enformasyon séz konusu temel kaynaklari olugturur88. Bu
dénisim, yani amaglarin kaynaklarla desteklenmesi, ortaya kaliteli
urtnin gikmasini doduracaktir. Bu, sayisal verilerle degerlendirildiginde
daha iyi anlagilabilir. Ama ortada Grunin spor ve hizmet olmasi
durumunda degerlendirme, belki de kirilan rekorlarin gokiugu, estetik ve

zevk alma dlzeyinin yiksek olmasi ile yapilabilir.

Bir organizasyonun gerceklesmesi igin her organizasyonda
bulunmasi gereken temel unsurlar vardir. Bunlar, organizasyonun
konusuna gére gesitienebilen temel unsurlardir. Uluslararasi bir spor
organizasyonunda, program, iletisim, tesisler, konaklama, ulastirma,
saglik, guvenlik ve finansman kaynakiari, géz dnline alinmasi gereken
temel unsurlardandir. Bunlara ek olarak, yasal konular, iklim ve cevre
kogullari, organizasyon sonrasi yapilacak iglemler de organizasyonun

gerceklegsmesinde rol oynayan diger 6nemii faktérlerdir.

Artik uluslararasi buyUk yarigma organizasyoniarina
sayllari yluzleri bulan Ulke katilirken, sporcu, teknik adam, gérevli ve
gazeteci sayisi ise binli rakamlarla ifade ediimektedir. Omegin, Akdeniz
Ulkeleri arasinda yapilan bir organizasyon olan Akdeniz Oyunlari'na en

son katilan sporcu sayisi yaklasik ¢ bini bulmugtur32 .

S6z konusu uluslararasi bir spor yarismasi organizasyonu,
yukarida bahsedilen organizasyonun temel unsurlarinin basarili bir

sekilde planlanmasi ile gerceklesgtirilebilir. Bir zaman akiminda her is,



planlanmigs ve paketlere ayrilmig olmalidir. Tek ig paketinin dahi
zamaninda gerceklestirilememesi, bir butinin pargasinin  eksik
kalmasina yol agacaktir. Milyonlarca kiginin izledigi bir dizenlemede
ortaya ¢ikacak bir aksama, sporcu performansini olumsuz yonde
etkilenmesinin yani sira, dizenleyici Glke acgisindan prestij kaybina da

neden olacaktir.

Ikibinli yillarin baglarinda olimpiyat diizenlemeye aday bir
Ulke olarak, dizenleyecegimiz sportif yarisma organizasyonlariyla, bu
konudaki yeterlilijimizi gbstermek zorundayiz. Duzenleyeceg@imiz
organizasyon sayisi ve blyUklugint gogaltarak deneyim kazanmaliyiz.
Zaman ve ig planlamasi, ¢aliganlarin ise y6neltilmesi, koordinasyon, etkin
is yapabilme becerileri geligtiriimelidir. Ek olarak, finansman kaynaklarini
ekonomik kullanmak da hedeflenmelidir. BUtin bunlarin bir arada
gercgeklestiriimesi igin, iyi bir planiama teknigine ihtiyac¢ vardir. Bu, tekrar
edecek uygulamalarla bir standart yaratacak, hatalarin yinelenmesine

firsat tanimayacaktir.

Ulkemizde duzenlenen uluslararast organizasyonlar,
Genglik ve Spor Genel MGdarladu'nin denetiminde; ilgili federasyonlar,
Oyunlar Genel Koordinatérlaga, Genglik Faaliyetleri Dairesi ve Tarkiye
Milli Olimpiyat Komitesi tarafindan planlanmakta ve
gerceklestiriimektedir. Uluslararasi takvimde yer alan yarigmalar, yilik
planlamaya gbre Turkiye've verilmektedir. Yarigmanin hazirliklan,
yukarida adi gegen birimlerin koordineli c¢alismasi sonucunda
tamamlanmaktadir. Bu birimlerde ¢aligan gérevli sayisi yeterli degildir.
Yetigmig kalifiye eleman azdir. Gérevlilerin iglerini 6zveri ile sGrdirmeleri,

isin basgari ile tamamlanabilmesi igin yeterli olamamaktadir. Burada bazi



olarak, ig cetvelleri ve Gantt semalan (gubuk diyagramlar)
kullaniimaktadir. Fakat bu birimler, s6z konusu teknikleri sadece ig akim
surelerini belirlemek igin kullanmaktadirlar. Ancak, uygulama sirasinda
planianan ve gergeklesen degerler karsilastinimadidindan; organizasyon
sonrasinda ise bir performans degerlendirmesi yapiimadigindan, bir
organizasyonun basarisi tesadiflere birakilmaktadir. Bu durum ayni
zamanda organizasyon Dbirimleri arasinda uyumsuziuga yol

acabilmektedir.

Bu c¢ahsmanin temel amaci, sportif bir yarigsma
organizasyonunun gerceklestiriimesinde izlenecek planlama yollarindan
en iyisini bulmak ve buna uygun bir model olugtbrabilrhéktir. Bdylelikle
Glkemizde gergeklestirmeyi umdugumuz baytk sportif organizasyonlarda

kullanabilecegimiz bir ydéntem énerilmig olacaktir.

Sportif organizasyonlarda, degiskenlerarasi koordinasyonu
sag@layacak bir sistemin uygulanmasi basarisiziik olasihgini azaltacaktir.
Uygulama sahasi olabilecek sportif organizasyoniara, proje ydénetimi
tekniklerini kullanarak bir model 6nermek bu ¢alismanin baglica amacidir.
Mevcut uygulamalarda goérilen sistemli planiama, etkin izleme, iyi
haberlesme, ekip calismasi, kusursuz koordinasyon ve yeterli is
motivasyonu, uygulayacagimiz proje yonetimi teknikleriyle blylk élglide

saglanmig olacaktir.



2.GENEL BiLGILER

2.1. ORGANIZASYON

Organizasyon kisaca, "belirli gérev ve iglerin esgudimid
bir batin olarak iligkilendirilmesi teknigidir'33. Bunu biraz daha agarak
sOyle tanimlayabiliriz; yapilacak igleri tanimlama, gruplama, yetki ve
sorumiuluklart tanimlama ve devretme ve amaglara ulasma
dogrultusunda, insanlarin bir arada en etkin galigmatan igin gerekli
iligkileri kurmaktir®?. Bu tamimdan da anlagilacad: gibi, bir etkinlikte
yapilacak iglerin belirlenmesi, gruplara ayrilmasi, isleri gergeklestirecek
kisi ve gruplara bu igleri gerceklegtirebilmeleri igin yetki ve
sorumiuluklarin dagitiimasi, gruplar arasindaki iligkil'erin belirlenmesi,
organizasyon kavraminin temelini olusturmaktadir. Organizasyonun

baglica ilkeleri séyle siralanabilir4s :

a) Koordinasyon: Organizasyonun ilk ilkesi koordinasyondur.
Organizasyonlar, uzmanlasma ve isb6liminin dogal sonuglari
oldukianndan, amag, organizasyondaki batin islerin koordine edilerek

gerceklestiriimesine ulagmak olmalidir.

b) Yetki: Organize olma gerekliligi, diger ilkelerin rehberligindeki 6teki
aktiviteleri de harekete gecirir. Gerekli ilk yetki faaliyeti, her bir yénetim
isinin gérev ve sorumiulukiar agisindan tanimianmasidir. Yénetim
faaliyetlerinin olusturulmasi bir yetki zinciri veya bir hiyerarsi olugmasiyla
sonuglanir. Bu zincirde yukariya dogru her is bir alttakinden daha fazla
yetkiye sahiptir. S6z konusu zincirin olusturulmasinin kaginiimaz olmasi,
organizasyonlardaki dért énemli ilkeden birinin "yetki ilkesi" olmasini

gerekli kilmigtir.



c) Liderlik: Yetkinin kullanimi, liderlik ilkesiyle yoénlenir. Yani buna
yetkinin kigisellestiriimesi denebilir Yetkinin kullanimiyla liderler yetkilerini

iglerin gerektirdigi 6lctide asadiya dogru devrederler.

d) Uzmanlagma: Yetki devri slrecine paralel olarak is tanimi siireci s6z
konusu olur. Uzmanlagma ilkesi bu islevi igerir. Organizasyon tipine
bakmaksizin insanlarin farkli zamanlarda farkli goéreviler Ustlenmesi
gerekebilir. Bu noktada énemli olan, kisilerin ne kadar slreyle hangi igten

sorumlu olacaklarinin -tercihen yazil olarak- bildirilmesidir.

Organizasyonlar, birbirlerinden ne kadar farkl olurlarsa

olsunlar, bazi ortak 6zelliklere sahiptirler. Bunlari sdyle siralayabiliriz® :

a) Kaynaklar: Her organizasyonun genel amaglari iginde sonuca ulagsmak
icin kaynaklarin dénGstariimesi  bulunmaktadir.  Organizasyonlar
tarafindan kullanilan temel kaynaklar, insanlar (beseri kaynaklar),
sermaye, materyal (arag-gereg), teknoloji ve enformasyondur. Bu
doéntsum slreci en rahat imalat¢l organizasyonlarda goérGlur;, ancak
hizmet sektériinde faaliyet g6steren ve kar amaci gitmeyen
organizasyonlarda da butin bu kaynaklar kullanilir. Tablo - 1 bunu bazi

organizasyonlar igin géstermektedir.

b) Cevreye bagimlilik: Organizasyonun en énemli ézelliklerinden biri, dig
dinya ile iligkisidir. Hi¢ bir organizasyon kendi basina bir ada olamaz.
Cevre kavrami ekonomik kogullari, sendikalari, hikiimet kararnamelerini,
rekabetci kurumlari, sosyal tavirlari ve degerleri, teknolojiyi igerir.
Etkilesen faktérler, organizasyonda yapilan her seyi etkiler. Ornegin, yeni

bir teknolgjinin kullanima sokulmasi, ¢alismalar blyUk éicliide



TABLO -1
AMAGCLAR VE KAYNAKLAR ARASINDAKI ILISKILER

Organizasyonlar Materyal Teknoloji Begeri Enformasyon
Kaynaklar
IBM Apple (imalat) | Yan Uretim hatt, | Mahendisler, Satig raporlari,
iletkenler, tasanm programcilar, pazar aragtirmast,
metal, bilgisayarlan | ydneticiler, satig hata raporian
plastik elemanlan, isciler
Mc Donalds Et, patates, | Ozel pigsirme | Sube ydneticileri, | Satis raporian, kayit
(Imalat/Hizmet) sac ocak, makinalan muhasebeciler, raporlari, maliyetler,
kagit kasaplar, saghk kanunlan
tezgahtarlar
Federal Express Zarflar, Bilgisayarlar, | Teslimat Paket adresi, tagima
{Kar amagh) tasima jetler, suracaleri, maliyeti, satig
etiketleri kamyonlar bilgisayar rakamlan
operatorleri,
pilotlar,

teknisyenler

Katolik Kilisesi Mumlar, Telefon, yazili | Rahipler, Dini bagvuru
(Kar amaci tatsd, Incil basin Piskoposiar, kaynaklar, Kilise
gutmeyen Bagpiskoposiar, devam raporiari,
hizmet) Papa Kiliselerin igletme
maliyetleri
Atletizm yangmasi | Atletizm Telefon, faks, | Federasyon Basin-TV duyurular,
(Kar amact sahasi, bilgisayar, gorevlileri, davetler, sonuglar,
gutmeyen hizmet) | yangma tleme aletleri | gondlldler, degerlendirme
geregleri, yansmacilar, raporian
aduller hakemier

Kaynak: Mescon, H.M., s.78; Thibault, L., s.26.

kolaylagtirabilir. Ancak bu yeni teknolojiden yararlanabilmek icin onu
kullanabilecek elemanlanin bulunmasi velveya egitimden gecirilmesi
gerekmektedir. Cevrelerindeki degisikliklere  ve zorlamalara ayak
uydurabilmeleri icin, kar amaci gutmeyen spor teskilatlarinin da gesitli

stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir113.

c) Isguctnin yatay bélinmesi: Organizasyonlarin belki de en agik
mevcut ozelliklerinden biri, isgtcinin bélinmesidir. Yapilacak igler,
caliganlar « tarafindan paylasilir. BUytk bir igin pek ¢ok klguk

uzmanlagsmig ise béliinmesi, elemanlarin ayni sayida kisinin ig bélUmu



olmadan caligabileceginden ¢ok daha verimli ¢aligarak sonuca

ulagmalarini saglar.

d) Alt Birimler: Alt birimler bir organizasyonda, faaliyetleri st birim
tarafindan koordine edilen, nihai hedefe ulagmak igin 6zel goérevier

ustlenmis ekiplerden olusur.

e)lsguctinun dikey bélunmesi: Bir organizasyonda igler balanduginden,
grubun basarili olmasi igin iglerin bir kigi (veya bir gekirdek kadro)
tarafindan koordine edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, ig glcinin
yatay bélinmesinde ig, bilesen goéreviere béluntrken, yani dagitilan
glrevier yerine getirilirken i gucunin dikey bélinmesi islerin

koordinasyonunu gergeklestirir.

f) Yonetimin gerekliligi: Gérevlerin ig gucinin dikey bélinmesiyle
koordine edilmesi, yénetimin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Nasil ki
bir gemide kaptan bir gemiyi y6netip ydnlendirmezse ve hangi yoéne
gidilecegine karar vermezse, gemi rizgara kaptlip istenmeyen bir yéne
stirtklenir; benzer bir akibeti paylasmamasi i¢in organizasyonlarda da
bazi karar vericilerin, caligsmalari koordine ve kontrol etmeleri

gerekmektedir.

Yoénetimin temel sorumlulugu, yapilacak islerin tek tek
tanimlanmasi (faaliyetier) ve bu islerin koordine edilmesi icin yollar
gelistirilmesidir (organizasyon). Yapilacak igler, yani faaliyetler ve
organizasyon, yénetimin temel ilgi alanidir. BGtin organizasyonlarin bir
amaci vardir ve bu amaglara ulagmak ydnetimin igidir. Yonetim,
aktiviteleri planiayarak, organize ederek ve denetleyerek bu goérevini

yerine getirir.
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Yukarida da belirtildjdi gibi, organizasyon sézcugu kendi
icinde iki ayn fakat birbiriyle bagintii anlami bunyesinde barindinr.
Birincisi, varlik olarak organizasyon, ikincisi ise faaliyet olarak
organizasyondur. Daha agik belirtmek gerekirse, birincisi organizasyon |
islemi, ikincisi ise iglemi iceren faaliyetlerden sonra ortaya ¢ikan bina,
yapi, vb. sonucgtur'36. Bu anlamda sportif bir organizasyonun
gerceklestiriimesi icin bir igsleme gereksinim varsa, bunun sonucunda bir
yapiya da gereksinim vardir. Bu iki organizasyon bigimi i¢ ice gegcmis ve
birbirini tamamiayan bir yapiy! olugturur. Bunlarin 1giginda spor yénetimi
sorunlarinin  Gzerinde yapilacak c¢aligmalar, bilimsel ydntemlerin

uygulanmasi yoluyla degerlendirilebilirt13.

Organizasyon Faaliyetlerinin Safhalari. Organizasyonlarda yénetim
fonksiyonlarindan birincisi olan planiama ile yapilacak igler, amaglar,
politikalar ve yéntemler belirlenir!35. Amaglarin ve bu amaglarin eide
edilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin belirlenme slrecine “planlama" ad
verilir'7. Planlama sureci gunlik yasamda ve ig yasaminda gorev
(misyon) ciimlesiyle baslar. Oregin, Renault firmasinin gérevi, ulagimin
saglanmasina hizmet etmektir. Bdyle bir érgutteki her kademe, var olug
nedenini agiklayan bir géreve sahiptir. Bu agidan bakildiginda bir spor
organizasyonunun orgit ve faaliyet olarak gbrevi, spor yoluyla fayda
saglanmasina hizmet etmektir. Bu fayda, katthcﬂafa saglik, kendini
tatmin ve sosyallesme olarak gergeklesirken, bunun ortaya ¢tkmasina
katkida bulunaniara sagladi§i ¢ikti, topluma hizmet etmek, spor yoluyla
maddi kazang sadlamaktir. Buradaki maddi kazang, tesis, aracg-gereg ve

malzeme seklinde ifade edilebilmektedir.
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Amagclar da yénetim kademelerinin her birinde ayri ayri
saptanir. Ancak bu belirlemede alt dizey amaclar ile daha st
dizeylerdeki amagclar arasinda uyum saglanmasina dikkat ediimelidir17.
Etkili yonetim, daima amaclara gére yonetimdir. Planlamanin, hatta
yonetimin en temel iglevi budur. Bir organizasyonun amaglarini "dogal
amagclar’ ve "drgutce belirlenen amaglar® olarak iki grupta incelemek

mumkUnddar.

a) Dogal amaclar: Bir érgutin dogal amaclar kendi iginde yagsama ve
kazang¢ Uretme olarak tanimlanabilir. Tarl ne olursa olsun her 6rgittn ilk
temel amaci, varhdini sirdUrebilmektir. Tam birimleriyle varliklarini
strdUremeyen 6rgitler, bagarisiz olmaya mahkumdur. Ikinci tOr dogal
amag, kazang¢ Uretebilmektir. Kazang Uretmek, kar amaci gUtmeyen
érgatler icin de gegerlidir. Ticari olmayan bu érgutlerde kazanglar belki
kar gibi sayisal olarak belirlenemez ama bu érgitlerin varlik nedenlerini
olusturur. Okul, hastane, yardim dernekleri gibi 6rgitierde kazanclar
"katihmi artirma, Uyelere manevi tatmin sadlama, egitim duzeyini
yikseltme" gibi sézclklerle ifade edilmektedir. Spor 6rgltlerinin ve
faaliyetlerinin kazancglari, topluma hizmetle, katiimi artirmakia ifade
edilebilir.  Uyelerin  (veya katiimcilarin)  isteklerini  yeterince

karsilayamayan érgutlerin bagarisizhd kaciniimaz olacaktir.

b) Orglitge belirlenen amaglar: Bu agidan bakildifinda organizasyonda
beseri ve mali kaynaklarin bagarili bir gekilde kullaniimasi, planlamanin
yapiimasina baghdir. Organizasyonlar, ister gegici ister surekli olsuniar,
planlama sonucunda iglevlerini yerine getirirler. Organizasyon agisindan

planiamanin gsunlarla ilgisi vardir:
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i) Organizasyonun amaglarina gére hedeflerini saptamak.
ii) Amagclara ve hedeflere ulagtiracak yaklagimi saptamak.

Planlama, organizasyonel faaliyetlerin hangi ydnde
gitmekte oldugunu ve oraya varmak igin uygulanmasi gereken genel
yaklagimlan belirtir®8. Planlamanin temel amag¢ ve sorunu, 6rgit
etkinligiyle emegin verimliligini artirmak, diger bir deyigle en az girdiyle
en cok ciktiyl saglamak, bilimsel-teknolojik geligmeleri Gretim slreglerine
uygulamaktiré2, Bu baglamda planlama, yalnizca bilinen olaylarla ilgili
olarak tutulacak yolun bigimini belilemekle kalmayip, ilerde meydana

gelebilecek soruniarin arastiriimasini da kapsaré.

Organizasyonlarin  amaglarina ulasma c¢abalarinda
faaliyetlerini en etkin bigcimde strdarebilmeleri igin gerekli olan planiama
caligmalari, dért baslik altinda incelenebilir. Her bir baglik altinda ise,
caligsmalarin eksiksiz yarattlmesi igin bazi sorularin cevaplarinin ve bazi
kararlarin verilmis olmasi gereklidir. Bu baslklar ve anahtar sorular ile

verilmesi gereken karariar toplu halde Tablo - 2'de yer almaktadir33,
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TABLO -2

PLANLAMA OGELERI, ANAHTAR SORULAR VE KARARLAR

Planlamanin Ogeleri

Anahtar Sorular - Kararlar

|. Amaglar:
Planlama sonucu gergeklestiriimesi
istenen amaglar.

1. Amag ( veya amaglar nelerdir)?

2. Her amacin géreli hedefi nedir?

3. Amaglar arasindaki iligkiler nelerdir?

4. Her bir amaca ne zaman ulagiimahdir?

5. Her bir amag nasil dlgiilebilir veya de-
fierlendirilebilir?

6. Amaglara ulasirken hangi kisi veya birimler
sorumlu ofacaktir?

1. Faaliyetier:
Amaglara ulagmak i¢in bulunulmasi
gereken faaliyetler.

1. Amaglarda basartya ulasmak igin gerekli
Snemli faaliyetler nelerdir?
2. Her bir faaliyete iligkin hangi bilgiler vardir?
3. Faaliyetlerden hangi kisi veya birimler
sorumiu olacaktir? :

1ll. Kaynakiar:
Faaliyetin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli kaynaklar (finansman,
insan gGcd, arag-ekipman, tesis)

1. Planda hangi kaynaklara yer verilecektir?

2. Kullanilacak kaynaklar nasil saglanacaktir?

3. Cesitli kaynaklar arasinda iligkiler ne da-
Zeydedir?

4. Hangi bltgeleme teknigi kullaniimalidir?

5. Hangi kisi veya birim bitge hazirliklarindan
sorumiu olmadir? .

6. Hangi kigi veya birimler insan glicl kaynakla-
lannin degerlendiriimesinde sorumlu olacaktir?

V. Uygulamaya Koyma:
Planin uygulanmasi igin kisi ve
birimlerin gérevierini yerine getir-

meleri ve bu esnada denetlenmeieri

1.

Batiin plan uygulamasi igin nasil bir yol tu-
tulmalidir?

2. Bu yollar ne derece anlasilir, esnek, koordine

edilebilir sekilde ve agikca yaziimigtir?

3. Hangi kisi veya birimler bu uygulamalardan

sorumlu olacaktir?

Kaynak: Donnely, J.Jr., et.al.,s.90-91.

Organizasyonun ikinci safhasi, personelin belirlenmesi ve
atanmasi safhasidir. Bu agsamada her calisma grubu igin ilgili personel
Cesitli

sorumiulugu yukienecek ve yetkileri kullanabilecek ve goérevi istenildigi

atanir. gérev yerleri belirlendikten sonra o goérevie ilgili

gibi yerine getirebilecek elemanin secimi cok énemlidir. Personelin is icin

uygun olmasi veya egitim, staj vb. yollarla uygun hale getirilmesi, diger
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bir deyisle yetistiriimesi ve goérevini saglikli bir bicimde yapabilmesi igin

gerekli yetkiyle donatiimasi saglanmalidir136.

Organizasyonun bundan sonraki safhasi, yer, ara¢c ve
ybntemlerin saptanmasini igerir. Her bireyin organizasyonda kendi mevki
ve fonksiyonlarini doyurucu bir bigimde yerine getirebilmesi igin arag,

gereg, donanim gibi fiziksel faktérlerin saglanmasi gereklidir.

Batin bu safhalarin bagarili olabilmesi ve hedeflere
ulagilabilmesi i¢in gerek dikey, gerekse yatay iligkilerde yeterli diizeyde
koordinasyon saglanmasi beklenmektedir®. Spor organizasyonlari s6z
konusu oldudunda da organizasyonda goérev alan ilgili birimler arasinda
siki  bir koordinasyon olusturuimasi  gerekmektedir34.  Ayrica
organizasyonda gorevli Ust komisyonla alt komiteler arasinda ve alt
komitelerin kendi aralarinda yeterli dlizeyde koordinasyon saglanmalidir.
Batan bunlara ek olarak organizasyonu gercgeklestirecek kurulug veya
birimler, organizasyona iligkin her turli konuda kendi aralarinda karar
verebilecek, sorunlari ¢dzebilecek sekilde bir koordinasyon iginde

olmalidiriar.

Bir organizasyonun planlanmasi ve koordine edilmesi,
bagarili olmasi igin yeterli degildir47. Butun faaliyetierin planlanana uygun
olarak yGrGtQlap yarGtaimedidi, ortaya ne gibi sorunlarin ve beklenmeyen
aksakliklarin ¢ikti§i yakindan izlenmelidir. Bbylece bir organizasyonun
son safhasi olan denetim devreye girmektedir. Yapilan planlar
uygulamaya kondugunda faaliyetlerin planla ne derecede uyum iginde
yarotildagone  iliskin - denetimlerin  ihmal  edilmemesi  gereklidir83.

Organizasyonda denetimin ortaya c¢ikisi veya gerekli olus nedeni,
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organizasyonun bazi amaglara ulagmak igin olugturulan bir yapi
olmasindan kaynaklanmaktadir. Amaglarin saptandigi  planlama
safhasinda basarili olmak ve en uygun planlamayl yapmak yeterli
degildir; ayni zamanda planin ne derecede basarili oldugunu ve hatalar
varsa nereden kaynaklandigini bulmak lazimdir1%4. Bunun igin de
amaglarin agik¢a belirtildigi ayrintih planlamaya dayanan, esnek ve
duzeltici dnlemlere yer veren, kirtasiyecilie kagmayan, basit bir kontrol
sistemi olugturuimali'l; bu sistemin faaliyetlerin sonunda mumkin
oldugunca objektif bir degerlendirmeyi kapsayacak bigcimde gelistiriimesi

hedeflenmelidir14.

2.2. SPOR ORGANIZASYONLARI

Spor organizasyonlari; spor yarigmalan ile sportif amaca
yénelik olarak dizenlenen seminer, toplanti, kurs, panel, kamp ve
benzeri her turla spor faaliyetlerinin en iyi sekilde sevk ve idaresi ve
sonuglandirilabilmesi icin bir program dahilinde yapilan galigmalardir28.
Spor organizasyonlari, beden egitimi siniflarindan profesyonel spor
kulUplerine, Gniversite spor kuliplerinden spor federasyonlarina, [OC'den
(International Olympic Committee) Uluslararasi Demiryollari Spor
Birligine kadar genis bir yelpazeyi blnyesinde barindinr. Bu
organizasyonlardan bir bélimu goénulll, bir bélimi de zoruniu olarak
kurulan organizasyonlardir. Hepsi de belli amaglar dogrultusunda,
degdisen resmilik derecelerinde resmi veya karmasik organizasyonlarin

tanimina uymaktadiré?.
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Spor organizasyonlarini diger organizasyonlardan ayiran
bir kag temel farkhlik vardir. Bunlar; daha gok katilim, kapsadigi alan ve
yogunluk, estetigin ve heyecanin ayni anda sergilenmesi olarak ifade
edilebilir. Ayrica spor organizasyonlari, tek bir isim altinda kolaylikia
sinflandiniiamayacak bir cesitlilik gosterir. Gonullalik ilkesine gére
dasunulurse, bu siniflandirmaya spor etkinliklerini gergeklesti.ren grup ve
kultpler girebilir. Spor organizasyoniari sadece sportif yarigmalar
kapsamamaktadir. Spor organizasyonlarinin kendilerine 6zgl yapilarn
vardir. Bu 6zgln yapi bitln diger sekitrlerde yer alan profesyonellesme
ve burokrasiden uzaklagma gibi egilimlerle agiklanmamalidir. Spor
organizasyonlarinin kendilerine 6zgl yapilan icinde gelecege iligkin
strateji ve hedefleri yer almaktadir’3. Uluslararas: perspektifte, spor
organizasyonlart ulusal ilginin yapisinin, tarihsel gelisiminin ve
uluslararasi kozmopolit geligmenin bir yansimasidir. Omegin, 10C ile
olimpik hareketin organizasyonu iginde, ulusal ve bireysel sportif ilgilerin
Gzerinde olugturulan bir érgltsel yapi olarak gézie géruitr bir blylime ve
sureklilik yakalanmigtir. Dahasi, bu organizasyon yaklasik 140 civarinda
Milli Olimpiyat Komitesinin de kurulmasina 6nculik etmigtir84. Genel
olarak sportif faaliyet olarak ad: gecen her tirii organizasyon, insanlara,
dolayisiyla da énceden bilinen amaglara ulagabilmek igin yapilmaktadir.

Sportif yarigmalar bunlardan sadece bir tanesidir.

Bir sportif organizasyonun buayUkiiga veya kuglklGgu
organizasyonun genel tanimini asla degistirmez. Cunkd, batin spor
faaliyetleri benzer ilke ve prensipler ile temel esaslara uygun tekniklerle
dizenlenmektedir. Diger bir deyisle, spor faaliyetlerinin etkin yénetimi

organizasyonunun biyukiidine bagl degildiri05. Ancak ¢ok sayida
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katilime! veya izleyicinin katildi§i organizasyonlar potansiyel olarak gok
fazla kigiyi etkiler, dolayisiyla bu tUr organizasyoniarin yénetimi 6zel
6neme sahiptir. Bir dizi gbrevin Ustesinden gelinmesi gerekmektedir.
Butin bu goérevierin belilenmesi ve izlenmesi igin yéneticilerin
kullanacagi en iyi yol aynntili planlamadir. Sportif organizasyoniari
olugturan batun faaliyetier ayn birer organizasyonu gerektirmektedir8s.
Bu en dnemli agama ve sporcular agisindan son sayilabilecek ayak
olan, yangmalarin aksamadan yapilabilmesi igin gereklidir. Sportif
organizasyonlarda, diger butin organizasyon cesitlerine 6zgl temel
unsurlarin hepsini birden bulmak mi]mkt‘Jner (sa@_l.gk,:.ggyenlik, ulagim,
haberlesme, vb.). Sportif organizasyonlar:dinamik bir yapiya sahiptir.
Burada meydana gelecek en ufak bir aksaklik, sporcu performansini
dogrudan etkileyecektir. Katilimcilarin yillar boyu hazirlandikiart,
kendilerinden bagka diger butun faktérieri en az etkileme seviyesine
indirmeye caligtiklari bir ortamda organizasyon aksakligi bu dinamikligi
ve ¢abayl bosa gikaracaktir. Bir spor organizasyonunun gerceklesmesi
cok emek harcamay: gerektirmektedir. Canki hizmet; kapsam, amag ve
planlama bakimindan yodun bir faaliyeti, bunun asgari dizeyde

gerceklesmesi ise iyi bir planlama caligmasini gerektirir.

Buyuk yarigma organizasyonlarinda (olimpiyatlar, dinya -
sampiyonalar, vb.), slire ve zamanlama o6nemli faktérler olarak géze
carpmaktadirSS. Zaman planiamasinda 6én ¢alismalar, projelerin
hazirlanmasi, maliyet analizleri, fizibilite ., calismalari, projelerin
geligtirilmesi, tesislerin hazirlanmasi gibi sﬁréglerin tamamlianmasin,
hesaba katilmasi gereken faktérierin dlzenlenmesini saglayacaktir. Bu

kapsamda genel koordinasyonun yapiimasi da éncelikli bir tutum olarak
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ortaya cikmaktadir. Bir yoénetsel organizasyonda basari, sa@lanan
verilerin bilimsel sentezi ve cagdas bir ekip/takim ¢aligmasi ile dogrudan
iligkilidir'24, Cagdas planiama anlayiginin, bir takim galismasi oldugu

ihmal edilmemelidir.

Sportif faaliyetin her tirlisi dnceden bilinen belli amaglara
ulagabilmek icin yapiimaktadir. Sportif organizasyonlarin temel amaglar

genel ve 6zel amaclar olarak iki baglik altinda siralanabilir.
Genel amaglar;

a) Bir kamu hizmeti olarak, saghkl bir toplum yetigtiriimesine katkida

bulunabilmek (sosyal amag),
b) Spor yoluyla buttn vatandaslara firsat esitligi saglamak,
¢) Spor dallarin tanitmak ve yaymak,
d) Bagarili sporcu ve spor elemanlan yetigtirmek.
Ozel amaclar;
a) Maddi kazang saglamak,
b) Politik Gstnluk ve prestij saglamak,
¢) Reklam.

Bu amaglar resmi ve &zel organizasydhlar icin ayri ayri
degerlendiriimelidir. Gunkd, spor yarigmalart  yillik programiara uygun
olarak dizenlenmekte olup, yukarida belirtilen genel amaglar ile bu spor
faaliyetinin organizasyonunundan elde edilmesi hedeflenen &zel
amagclara ulasabilmek daha sonra digunGlmektedir. Ayrica burada bir

spor faaliyetinin organizasyonundaki genel ve Ozel amaglar sadece
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sosyal yénden ele alinip degerlendiriimektedir. Batun Ulkeler, Ulkeleri
icinde duzenlenen butin sportif organizasyoniarin sosyal amaglar
dogrultusunda birer kamu hizmeti oldugunu gézardi etmeden bu tur
organizasyonlari tegvik etmeli, yénetmeli ve yénlendirmelidir. Bunun
anlami, devletin sporu tegsvik etmesi, yénetmesi ve yo&niendirmesidir.
Sporun sosyal olarak yakinlagtirici ve birlestirici 6zelli§i nedeniyle,
Ulkeler spor ortamlari olusturmak icin dnemii yatinmiar yapmakta ve

blytk harcamalara girmektedirier.

Temel felsefesi codunlukla sosyal bir amag olan bir
etkinliin sonucunda, son ayak olan spor yarigmaiari, bir anlamda
variimasi istenen amaci ve hedefi ifade etmektedir.. Spor alaninda
sunulan hizmetler her vatandasin esit oranda vyararlanabilecegi bir
‘organizasyon iginde dazenlenmelidir. Boylece saglikli bir toplumun
yetismesine katkida bulunulurken, spor yoluyla vatandaglara firsat esitligi

sa@lanmaya galigiimaktadir.

Bir organizasyonda bulunmasi gereken temel unsurlar
sportif yarisma organizasyonlarinda eksiksiz yerine getirilmelidir. Bu,
spor organizasyonlarini diger organizasyonlardan ayiran bir bagka farktir.
Omegin; olimpiyatlar ve genis katilimli ulusiararasi yarisma
organizasyonlari, organizasyonlarin dizeniendidi yere veya kente énemli
planlama  sorunian  yaratmaktadir. Benzeri bldydk yarigma
organizasyonlari sportif imkaniarin Ust dizeyde saglanmasinin yan sira,
ekonomik, politik, sosyal, kuittrel ve teknolojik potansiyelin bulundugu
ve sergilendigi ortamiardir. Bu nedenle sportif yarigma organizasyonlarini
digerlerinden ayirirken, bunlar sadece elit sporcularin yarigtidi bir

dizenleme olarak gérmemelidir.  DiJer dlzeylerde yapilan
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organizasyonlarda benzer/ ancak biraz daha basit dlUzenlemeler

gerektirmektedir.

Yukarida bahsedilenlerin igi§inda spor organizasyoniart;
spor yarigmalarini, sportif amaca yonelik bittin ¢abalari, spor faaliyetinin
en iyi sekilde sevk ve idaresi ile sonuglarin alinabilmesi igin bir program
dahilinde yapilan ¢aligmalar kapsar. S6z konusu galigmalar; programiar,
seminerler, toplantilar, kampiar, yangmalar, uluslararasi iligkiler seklinde

dizenlemeler olabilmektedir.

Bu calismaya konu olan buytk spor organizasyonlarini,
yarigma organizasyonu boyutuyla ele alip degerlendirirken, hangi amagla
olursa olsun, bu amacin gergeklesme boyutunun bir‘géstergesi olan
yarismayi etkileyen bir ¢ok unsuru dogrudan ilgilendiren planiama
Uzerinde durulmaktadir. Planlama konusuna gegmeden oénce, buylk
yarigma organizasyonlari olarak bilinen énemli yarigma gesitlerini ve

duzenleyici kuruluglan incelemek gerekecektir.
2.2.1. Spor Organizasyonlarinin Gergeklesfirilmesi

Spor organizasyonlarinin gergeklestirilebilmesi i¢in daha
sonraki bélumlerde bahsedilecek olan temel unsurlarnn tamami eksiksiz
yerine getirilmis oimalidir. Bununia birlikte organizasyon hangi spor dai
veya dallarinda gercgeklestirilecekse bu dallara iliskin yarisma
yénetmeliklerine uyulmasi da zorunludur. Bu yénetmelikler, uluslararasi

federasyoniar ve spor kurulusiari tarafindan belirlenmistir.
Ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin
organizatériigl, organizasyonun énemi, buyUklagu ve dzelligine goére

asagidaki kuruluglara verilir.
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a) Uluslararas| spor organizasyonlari; bir tlkeye, sehre, spor kulUblne,
bir Glkenin kamu veya 6zel kuruluglarindan herhangi birisine verilebilir.
Ancak, butin spor faaliyetlerinin organizasyonundan ve de
organizasyonun en iyi gekilde yapilmasindan, e§er spor yarigmalar
yapiliyorsa o {lkenin spor federasyonlari ve spor teskilati; sportif amach
toplanti, kurs, panel, seminer gibi faaliyetler yapiliyorsa yine Ulkedeki
spor tegkilati ile ilgili kurulugsu (6megin, olimpiyatlari ilgilendiriyorsa,
Tarkiye Milli Olimpiyat Komitesi) sorumiudur3. Her tarli ulusal ve
uluslararasi spor faaliyetinin yapilabilmesi igin, yillk c¢aligma
takvimlerinde yer almasi ve bu faaliyetler igin uluslararasi kuruluglardan
izin alinmasi gerekmektedir. Sportif faaliyetlerin ancak bu gekilde
resmiyet kazanmasi mimkunddr. Bu yolla yapilmayan yarisma
organizasyonlart, uluslararasi kuruluglar  tarafindan dikkate

alinmamaktadir.

Bir tlkeye verilebilecek organizasyonlar ancak uluslararasi
organizasyonlardir. Ornegin; Dunya Futbol Sampiyonasi, Dinya Voleybol
Sampiyonast, vb. Ulkeye verilen organizasyonlardan bazilari o Glkenin
bir ka¢ sehrinde birden yapilabilir. Dizenlenecek bir futbol
sampiyonasinda, Dinya Futbol Federasyonlari Birligi'ne (FIFA) karsi
sampiyonanin dizenlendidi tlkenin Futbol Federasyonu sorumiudur. Bir

' sehre verilen organizasyonlar ise, Olimpiyat Oyunlari, Akdeniz Oyuniari
gibi ¢ok yoénlu spor yarigmalari velveya uluslararasi 6zellikteki bu

faaliyetin toplanti ve benzeri diger etkinlikleri de olabilmektedir.

Spor kullpleri de uluslararasi organizasyonlari
yuklenebilirler. Uluslararasi spor kuruluslari herhangi bir sportif

organizasyonu bu Ulkede bulunan spor federasyonu veya kuruluslarina



vermekte, bunlar da organizasyonu, bu Glkede bulunan spor kullplerine
yaptirmaktadirlar. Uluslararasi spor kuruluglarina kargi yine bu Glkede
bulunan ilgili federasyonlar ve kuruluglar sorumludurlar. KulUplerin
buradaki amaci, kendilerini tanitabilmek, reklam ve benzeri yollardan kar
elde edebilmektir. Yine ayni yoldan bir uluslararasi faaliyetin
organizasyonu, uluslararasi kuruluslar tarafindan, tlkelerdeki federasyon
ve kuruluglara, bu yoldan da bu federasyonlarin sorumiulugunda
organizasyona talip olabilecek (kamu ve &6zel) nitelikieki kuruluglara

verilebilmesi ile mimkan olabiimektedir.

b) Ulke ici spor organizasyonlari; llke i¢inde yapilan ve yalnizca bu
Ulkeyi ilgilendiren sportif faaliyetlerin organizasyonu ise, yine ilgili spor
dall federasyonlari veya ilgili kuruluglar aracihd ile; spor kulUplerine
veya Ozel kurum ve kuruluglara verilebilmektedir. Federasyon bazi
faaliyetlerin organizasyonunu dogrudan yiklenmekte, bazilarini ise diger

kurum ve kuruluglar aracihgi ile dizenlemektedir.

Bir Ulkede yapilacak olan sportif faaliyetler, uluslararasi
bagh kuruluglarin bilgisi olmadan ya da yillik takvime baglanmadan
dizenlenirse, yarigmalar sonucu elde edilen dereceler ve rekorlar
uluslararasi bir nitelik tagimayacak ve resmi kayitlara gegiriimeyecektir.
Ulkeler sadece kendi uilkelerini ilgitendiren organizasyonlarda kendilerine
ait kurallari uygulayabilirler. Fakat, bunlarin sonuclari kendi Glkeleri igin

gecerli olacaktir.
2.2.2. Organizasyonlarla ilgili Ulusal ve Uluslararasi Kuruluglar

Bu bélimde uluslararasi bir organizasyondan sorumiu

kurumlarin gorevleri, tagra érgitleri ve uygulama birimlerine iligkin bilgiler
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verilmektedir. Bu tegkilatlarin ulusal ve uluslararasi uygulama birimler,
bir Ulke iginde sportif yarigma organizasyonlarinin gergeklestiriimesinde
Uzerlerine dugen gorevleri belirli ilke ve prensiplere gére vyerine
getirmektedirler. Turkiye'deki ve dlunyadaki organizasyonlardan sorumliu

birimler sirasiyla sunlardir:
2.2.2.1. Ulusal Spor Kuruluglan
a) Genglik ve Spor Genel Muduriagu

16.7.1938 tarih ve 3530 sayihi yasayla basbakanlik
makamina bagli olarak kurulmus katma bdtgeli bir tlzel kigi, devletin
resmi spor Orgtidard. Bu kurumun kurulus amaglar icinde;
vatandaglarin fizik ve moral kabiliyetlerini milli ve inkilap¢t yollardan
gelistirmek, ona yurdu tanimayi, sevmeyi, korumay! 6gretmek amacini
guden oyun, cimnastik gibi spor ¢aligmalarini bu anlayigla dizenleyerek
gerekli yapilarin meydana getirilmesi ¢arelerini bulup yaymak ve bunlarin

uygulanmasini sadlamaktir’1.

Genglik ve Spor Genel MuaduarlGgu'nin (GSGM) gérevleri
arasinda, yukarida bahsedilen kurulug amaglarini gergeklestirebilmek icin
oyun, cimnastik ve spor ¢alismalarini sevk ve idare etmek ve bunun
icerisine girecek bUtin c¢alismalan yapmak, diger ulkelerdeki sportif
gelismeleri izlemek ve ileri Ulkeler seviyesine ulagsma imkanlarini
aragtirmak, spor temaslarinda uluslararasi spor kurallarina gére
bulunmaktadir., GSGM'nin gérevleri arasinda yer alan yarnsma
organizasyonu, bu kurumun gesitli organlart araciligiyla yurattimektedir.

Bu organlarin diger birimlerle iliskisi, koordinasyon ve gérev dagilimi
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arasindaki birlik, uluslararasi dizeyde GSGM tarafindan saglanmaktadir.
Calismamiza konu olan sportif yarisma organizasyonlari ile GSGM

merkez ve tagra drgutleri ilgilenmektedir.

GSGM Genel Mudariok Kurullari; esas, danigmaci ve
yardimc birimlerden olugur. "Esas birim" olmakia birlikte, spor yéninden,
6zel 6nlemler nedeniyle federasyonlar merkez &6rgitt icinde, ama ayri
baglik altindadirlar. Merkez érgit icinde su birimler yer almaktadir: Genel
Madurlik makami; bir genel muddr, bir genel madir bagyardimcisi, G¢
genel madir yardimcisi ve 6zel kalemden olugur. Genel mudar
yardimcilarindan biri spor iglerinden, biri yénetim ve personel iglerinden,
biri de tesis iglerinden sorumludurlar. Genel Mudurlik Kurullari; Merkez
Danigma Kurulu ve Merkez Ceza Kurullarindan olugur. Merkez Danisma
Kurulu; sorumlu bakanin sectigi bes kisi ile Kaltar, Milli Savunma, igigleri
ve Saglk Bakanlarinin géreviendirecekleri birer kigiden olugmaktadir143.
Merkez Danisma Kurulu; Genel Muddrilk¢e hazirlanan yillik bltgeyle
calisma programlarini tetkik ve tasdik eder. Merkez Ceza Kurulu; iki yilda
bir eylil ayinin ilk haftasinda segilen besg kigiden olugur. Tegkilat icinde
ve diginda batin spor kullpleri, hakem, yoénetici ve sporcularin ceza
islerinde GSGM'nin ceza yonetmeliklerini uygular. Sporcu Saghk Kurulu;
yarismalara katillacak sporcularin saglik muayenelerinin yapiimasini
kontrol eder, bu konuda gereken ©&nlemleri alir, sporcu saglk
merkezlerinin  kuruimasini  ve buralarda c¢aligacak personelin
yetigtiriimesini saglar. Konuyla ilgili kurs, konferans ve seminer dizenler,
doping kontrolil yapar ve yaptirir. Spor kafilelerinde yer alacak hekimler

icin yetkili organlara tavsiyede bulunur.
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Federasyonler; Genel MUdUr'an teklifi ile her spor dali igin bir bagkan, bir
asbagkan, bir genel sekreter, yonetim kurulu Gyeleri ve merkez hakem
kurulundan olugur. YGritme organlari, bir genel sekreter, iki genel
sekreter yardimcisi, yeteri kadar biro sefi ve kadrolu géreviilerden
meydana gelir. Federasyonlarin gorevleri, kendi alanlarindaki gelismeleri
izlemek, gal1§ma, temas, yarigma ve faaliyet programlarini uygulamak,
uygulamalan izlemek ve kontrol etmek, istatistik toplayip yayin yapmak,
fahri antrenér, hakem ve monitdr yetistimek, bu amagla kurs ve
seminerler dizenlemek, kamplar agmak, yurt icindeki yarismalara hakem
gbreviendirmek, yabanci Ulkelerdeki gelismeleri izlemek ve bu bilgilerden
daha ¢ok kisinin yararlanmasint saglamak, "uluslararas| spor temaslari
duzenlemek”, Ulkeyi temsil edecek takimlari segerek yarigmalara
hazirlamak, bununla ve diger islerle ilgili olarak genel muadurltk
makamina olur vermek, uluslararasi federasyonlarin kongre toplantilarina
katilmaktir. Federasyonlar, yurtici ve yurt disindaki ilgili kurum ve
kuruluglarla spor ortaminin meydana getiriimesi ve gelistiriimesi icin
igbirligi ve ¢alisma icine girecek her turli 6nilemi almak, federasyonca
uluslararasi alanda ulkenin temsil edilmesi icin sporcu ve idarecilerin
hazirlanmasint saglamak, ekim ayina kadar taslak, subat ayina kadar
yilhk kesin faaliyet programiarini hazirlayarak butge tahsisatinin
yapilmasini saglamak ve genel muddriGde vermek durumundadirtar.
Federasyonlar Uluslararasi Olimpiyat Komitesi'nin tanididi spor dallar
icinde (lke duzeyindeki ve Ulkenin siyasal sinirlarina bagl olarak
ulusiararasi 6rgutin ilke, kural ve yoénetmeliklerini uygulamakla
sorumiuduriar. Federasyoniarin, ¢aligma esaslarl ve karar alma

konularindaki karariarnn dogrudan; idari (taslaga gére mali-hukuki)
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sonuclar meydana getiren kararlar ise, genel mﬂdﬂrlﬁ@ﬂn/ onayi ile

yurarlige konulur.

Genglik Spor Genel Madurlugu teskilati, merkez ve tasra
tegkilati ile hizmet vermektedir. Merkez teskilatindaki esas birimler: spor
bélgeleri (yeni adiyla il madurilkleri), federasyonlar, yonetim isleri ve
tesisler konusundaki esas birimler, daire baskanlidi, spor toto ve sicil-
lisans iglemlerindeki esas birimler de madurlik olarak teskilatianmistir.
Yardimect ve Danigmaci Birimler; Planlama, aragtima ve koordinasyon
iglerini yaruten APK Dairesi, spor teskilati personeline egitim hizmeti
géturen ve ihtiyag duyulan personel igin kurs ve seminerler diizenleyen
egitim dairesi, Genel MadUrlGgun basin ve halkla iligkilerini yurtten ve
érgutd tamitan Basin ve Halkla lligkiler Musavirligi, dava, icra ve vergi
qusmazhklanyla ilgili isleri yuraten ve baska konularda da géragu alinan
Hukuk Musavirligi, Genel Muduarlige bagh kuruluslari denetleyen Teftis
Kurulu, yardimci ve danigmaci birimlerdir. Tagra Orgutd ise, 3289 sayili
kanuna gére GSGM tagra érgiti yukarndan asagiya dizilis siralariyla, il
mudarlaga, il danisma  kurulu, ajanlbikiar, iige mudaritkleri, kullp ve
gruplardir. Temsili olarak il midira devletin ve hikimetin temsilcisi olan
o ilin valisidir. lllerdeki il mudurleri valiye bagl olarak spor ajaniiklarinin

yardimiyla yillik bitge ve faaliyet programlarini birlikte yarttarler.

b) Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi: Olimpik hareketin ve uluslararasi
olimpiyat komitesinin ilke, kural ve yénetmeliklerini benimseyerek bunlar
kendi ulkesinde uygulayip yayan Milli Olimpiyat Komitesi, kendi
Uikelerinin yasalarina gére kurulmakia birlikte hiikimetlerine karsi tim
karar ve eylemlerinde 6zerk olmaldir; komite, ana ilkelere aykin

birlesmelere ve etkilesmelere girmesi yasak olan, olimpiyat oyunlariyla
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uluslararasi olimpiyat komitesi tarafindan dtzenlenen tim yarlsmalar9a
Ulkesini temsil eden ve uluslararasi komitenin saptadi§i yénetim

modeline gére érgutlenmesi gereken bir ulusal kurulugtur43.

Tarkiye Milli Olimpiyat Komitesi'nin gegici organlarlﬂolarak:
Olimpiyat Organizasyon Komitesi, tizel kisi olarak teskilatlanan ve karar
organinda o Ulkenin uluslararasi olimpiyat komitesi uyési ile Milli
Olimpiyat Komitesi baskan ya da genel sekreterini bulundurmak zorunda
olan gegici bir organdir ve kendisine devredilen yetkiler ¢ergevesinde
Glkesinde dlUzenlenecek olimpiyat oyunlarinin fiziksel hazirliklarini yapar;
olimpiyatin bitimini izleyen bir yil icinde de tazel kisiligi sona erer.
Yarisma alanlari, arag, gere¢ ve ydntemleri husdsuﬁda uluslararasi
federasyonlarin teknik yol gdstericiligini kabul eder. Olimpik dallarin yer,
gin ve saatlerini programlar, her spor dalinda yer alan bransiarin ic

duzenlemesine ise karigmaz.

Tarkiye Milli Olimpiyat Komitesi'nin binyesinde yer alan
Olimpiyat Atasesi, 6zellikle, Ulkelerin olimpiyat takimlarinin gidis ve
dénusglerine iliskin konularda olimpiyat organizasyon komitesi ile ulusal
olimpiyat komiteleri arasinda uyum ve isbirligi saglamak icin Olimpiyat
Organizasyon Komitesi'nin gérast alinarak Milli Olimpiyat Komitesi
tarafindan atanir. Olimpiyat atasesinin, oyunlarin duzenlendidi Ulkenin
dilini bilmesi gerekir. Gérevi, olimpiyat organizasyon komitesinin gérevi

ile birlikte sona erer.
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2.2.2.2, Uluslararasi Spor Kuruluglan

GSGM ve bagli birimlerinin uluslararasi spor teskilat: ile
olan iligkileri iki ana grupta toplanabilir. Bunlar, Uluslararasi Badimsiz

Spor Kuruluglar ve Uluslararasi Siyasi Spor Kuruluglari'dir.

Uluslararasi Bagimsiz Spor Kuruluglari; Uluslararasi: Spor
Federasyonlari, Uluslararasi Olimpiyat Komitesi'nin merkezde
uzmaniagmis uygulama birimleri olarak ilgili bulundukian spor dalinin
ulusiararasi olimpiyat komitesine kars! sorumiuduriar. Her spor dalina ait
uluslararasi bir spor federasyonu bulunmaktadir. Buttin Glkelerin ulusal
futbol federasyonlarinin Gye oldudu FIFA bunlara bir émektir. Diger
taraftan FIFA'nin denetiminde bes kitanin  futbol federasyonian
bulunmaktadir. Bunlar, Avrupa Konfederasyonu ve Avrupa Futbol
Konfederasyonlart Birligi (UEFA)'dir. Turkiye Futbol Federasyonu, FIFA
ve UEFA'min Uyesidir34. Uluslarararasi spor federasyonlarinin amaclar
icinde Uye ulusal federasyoniar arasinda dogabilecek anlagmaziikiari
cbzmek, ulusal federasyonlan binyesinde toplamak, uluslararasi
olimpiyat komitesi tarafindan kendisine verilen vyetkileri kullanarak
olimpiyat oyunlari organizasyon komiteleriyle isbirligi yapmak ve oyunlara
iliskin tam teknik haziriiklan izlemek ve denetlemek sayiabilird3. Diger

spor dallarinda da ayni sekilde uluslararasi teskilatlar kurulmustur.

Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (UOK); (I0C - International
Olympic Committee) olimpiyat oyunlarinin sevk ve idaresinden sorumiu,
hikimetlerarast olmayan bir komitedir®. [|OC beili prensipler
dogrultusuhda faaliyet gdsterir. Batun danya ulkelerinin amatérierini

tarafsiz esit ve adil yarigsmalarda irk, din ve politik sebeplerie tlke ve
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sahislar arasinda bir fark gézetmeksizin bir araya getirmek, baris ve
dostlugu temel ilke kabul ederek, dinya sporcularinin fizik ve moral
guclerinin geligtiriimesini, oyunlarin Ulkelerarasi degil, kisiler arasinda
yapiimasini ve oyunlardan elde edilecek gelirin yine olimpizm ve amatér
spor i¢in harcanmasini saglamak, énemli temel prensiplerden bazilaridir.
I0C, amatér sporun en yiksek yasama, yaritme ve yargi organidir. Bu
gorevini, bagh birimleri, ulusal spor federasyonu ve konfederasyona
bagli, her brangin ayr olusmus uluslararasi spor federasyonlari

araciligiyla yerine getirir.

Uluslararasi Okul Federasyonlar;; Uluslararasi Orta
Dereceli Okullar Spor Federasyonu (FIS-Federation Intermnationale Du
Sport Scolaire) ve Uluslararasi Universiteler Spor Federasyonu FISU,
okullar ve Universitelerarasi yarismalarin dizenlenmesinden sorumlu

uluslararasi birimlerdir. Turkiye de bu federasyoniara Gyedir.

Akdeniz Oyunlari icra Komitesi; Akdeniz'de kiyisi bulunan
- Ulkeler arasinda dért yiida bir oyunlar icra eden bir komitedir. Turkiye bu

kurulusun da Gyesidir.

Bélgese! Organizasyonlar: Genellikle cografi acidan
birbirine  yakin olan JUlkeler arasinda uluslararasi bélgesel
organizasybnlar yapiimaktadir. Avrupa Milletler Kupasi, Balkan

sampiyonalari, vb. s6z konusu organizasyonlara émek olarak sayilabilir.

Uluslararasi izcilik Tegkilatlar: Bu alanda érgutlenmis iki
kurulus bulunmaktadir; Dinya ve Avrupa izcilik Tegkilatlar. Turkiye her

iki tegkilata da Gyedir.
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2.2.3. UIuslar:;rasn Spor Organizasyonlan

Cesitli spor dallanina ait yarigma organizasyonlar yiilardir

bir arada veya tek tek gerceklestiriimektedir. Bunlardan bazilar buttn

Ulkelerin katiimina agikken, bazilart kitalararasi veya bdlge lkeleri

arasmcja olabilmektedir. Dunyadaki 6nemli spor organizasyonianni séyle

siralamak mimkanddr,

a) Olimpiyat Oyunlart,

b) Dinya Sampiyonalari - Dinya Kupas! Yarigmalari,
c) Universite Oyunlari,

d) Avrupa Sampiyonalari - Avrupa Kupasi Yarigmalart,
e) Asya Oyunlart,

f) PAN Amerikan Oyunilari,

g) Afrika Oyunlari,

h) Akdeniz Oyuniart,

i) Balkan Sampiyonalari,

j) islam Ulkeleri Spor Oyunlar,

k) Dunya Okullararasi Spor Yarismalari,

Iy Uluslararasi Turnuva ve Yarismalar,

m) ingiliz Uluslar Toplulugu Yarismalar,

n) Uluslararasi Maraton ve Yol Yarigmalar:.

Bunlann yaninda, Uluslararasi Spor

Federasyonlari

Toplantilar, Uluslararasi Olimpiyat Komitesi Toplantilari, Dinya Spor
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Yazartan Birli§i Toplantilar, diger uluslararasi toplanti, seminer ve

paneller, egitim galismalar da diger faaliyetier arasinda bulunmaktadir.
a) Olimpiyat Oyunian

Danyanin en dnemli, blytk ve anlaml spor yarisma
organizasyonu Olimpiyat Oyunlari'dir. Modemn Olimpiyat Oyunlar'nin
sevk ve idaresinden sorumiu olan Uluslararas! Olimpiyat Komitesi (IOC -
International Olympic Committee) 23 Haziran 1894'den bu yana
olimpiyat amaclanni netlegtirmek, oyunlan belirli plan ve program
dahilinde aslina uygun bir sekilde uygulayip denetimini yapmak Gzere
faaliyete gegirilmigtirag. Hig bir sekilde kar amaci gl’]tm'é&en, uluslararasi
hukukun ilke ve kurallarina dayali tlzel kisiligi ve surekliligi bulunan,
olimpiyat oyunlari diginda da her tlrii sporun ve spor yarigsmalarinin
teskilatianmasini ve tesvik edilmesini saglayan Uluslararasi Olimpiyat
Komitesi, amatér sporun her turli yasama, yurttme ve yargi organidir9.

Merkezi svigrede'dir.

Olimpiyat Oyunlari doért yilda bir yaz ve kis oyunlan
seklinde duzenienir. Kis oyunlari ayni takvim yili igerisinde kar ve buz
sporlari organizasyonlan olarak kigin dizenlenir. Modern Olimpiyat
Oyunlari 1896'da Atina'dan baglayip, 1916, 1940 ve 1944 savas
yillarinda kesintiye ugrayarak ginumize kadar devam etmistir. Kis
olimpiyat oyuniari ise 1924 yiiindan bu yana dizenlenmektedir. Olimpiyat
oyunlarinin organizasyonu devletlere degil, sehirlere verilmekte ve bu

sehrin adi ile aniimaktadir.
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Olimpiyat oyunlari organizasyonuna her Ulkenin milli
federasyonlarinin belirleyecedi sporcular _katllabilmektedir. Olimpiyat .

oyunlarina katiima yeterliligi i¢in bir yarismacinin;

i) Uluslararast olimpiyat komitesinin ve kendi milli federasyoniarinin

koydugu kurailara birlikte uymug olmasi bekienmektedir.

ii) Ongérilen istisnalar diginda katildi§ spbr‘cif hareketle baglantili olarak

parasal veya maddi bir avantaj saglamamig olmasi gerekmektedir129.

Olimpiyat oyunlari organizasyonu; "olimpik dal" denilen
spor dalfarindan olusmustur. Son yillarda, 31 olan sayi artiriimaktadiri24.
Bazi spor dallari ise gosteri sporu olarak organizasyonda yer almaktadir.
Olimpiyat oyunlarinin suresi, acilig ginu de dahil olmak Gzere 16 glnle
sinirlandinimigtir. Kig oyunlar ise 12 ginle siniridir. Eger, pazar veya
tatil gunlerindé yarisma yapnlmamé& 6ngc’3rﬁlmu§se, sure bunlarin stresi
kadar artinlabilir. Yalniz erkeklerde, dinyada en az 50 tlkede ve Ug¢
kitada yaygin olarak yapiimakta olan sporlar olimpik programa
alinabiiirken, yalniz bayanlarda en az 35 uUlkede ve U¢ kitada yaygin
olarak yapilmakta olan sporlar olimpik programa alinabiimektedir.
Erkekler ve ba);anlar taréf;hdan en az 25 dlke ve Ug¢ kitada birlikte

yapilmakta olan sporiar olimpik kig programinda yer aiabiimektedir.
b) Dinya Sampiyonalari - Dinya Kupas! Yarigmalari

Dinya sampiyonalari ve dinya kupasi sgeklinde
dizenlenen bu organizasyoniar tek bir spor dalinda butin olimpik spor
dallart ile olimpik olmayan spor dallarinda yapilabilmektedir. Dunya
sampiyonalar ve dinya kupasi! yarigmalarn uluslararasi federasyonlarin

yangma talimatlarina uygun olarak gerceklestirimektedir. Baz: spor
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dallarinda sampiyona ve kupa yarigmalari her yil, bazilarinda ise iki yil
veya daha uzun aralarla yapiimaktadir. Bu yarigmalarin statileri de
yanisma dallarina goére farklihk géstermektedir. Omegin, bazi spor
dallarinda, yarismalarin eleme usulG yapilmasi sonucu, finale belli
takimiar katiimakta, bazilarinda ise buttn Ulkeler yarigmalara dogrudan
kabul edilmektedirler. Bu statller spor dallarinin 6zellikleri dikkate

alinarak dizenlenmigtir13®.
c) Universite Oyuniari

Uluslararasi Universiteler Spor Federasyonu'na (FISU-
Fédération Internationale du Sport Universitaire) Gye Ulkelerin Universite
takimlaninin katildi@i bu oyunlar, olimpiyat oyunlari gibi olimpik spor
dallarindaki yarismalarin bir arada vyapidi§i 6énemli spor
organizasyonlarindandir. Oyunlar, FISU yansma kurallarina uygun
olarak her iKki yilda bir yapilir. Ancak, buna sadece Universite 6grencileri
katilabilir. Universite oyunlarinda, Uluslararasi Olimpiyat Komitesi ve
Uluslararasi Spor Federasyonlan igbirligi icindedir. Yarigmalar her g

kurulusun talimatlar cercevesinde gerceklestirilir140,
d) Avrupa Sampiyonalari - Avrupa Kupasi Yarigmalar

Avrupa kitasinda bulunan dlkelerin katilabilecedi bu
yarigmalar, olimpik ve olimpik olmayan spor dallarinda yaptlmaktadir.
Avrupa sampiyonalarnt ve avrupa kupasi yarigmalarini uluslararasi
federasyonlarin Avrupa Ulkelerini kapsayacak gekilde kurulmusg olan spor
federasyonlar dizenlemektedir. Bu gampiyonalara bazi dallarda Israil ve
Kibris'in da katiimasi mimkun olabilmektedir. Avrupa gsampiyonalari ve

Avrupa kupasi yarigmalari her yil veya daha uzun araliklaria
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duzenlenmektedir. Bu statide de eleme veya direk final yarismasina
katilmak gibi uygulamalar séz komjsudur. Bu uygulamalar yarisma
dallarnnin kendi ¢zel statilerinde belirlenmigtir. Avrupa sampiyonalari ve
Avrupa kupasi yarigmalarinda Uluslararasi Olimpiyat Komitesinin ilgili
ulusiararasi spor federasyonlarinin ve yine ilgili spor dalinin Avrupa

temsilcilerinin talimatlari uygulanmaktadir.
e) Asya Oyunlari

Asya kitasinda bulunan Ulkelerin katiidigi Asya Oyuniari,
Uluslararasi Spor Federasyonlarn'nin sadece Asya Ulkelerini kapsayan
federasyonlarinca dtzenlenir. Cesitli spor dallanimn::.yansmalarinin
birlikte yapildi§! bu oyunlar yine Asya Sampiyonalar: seklinde, her spor
dall igin ayn olarak da duzenlenmektedir. Asya Oyunlari, spor dailarinin

6zelliklerine gore her yil veya daha fazla araliklarla yapiimaktadir28,

Bu oyuniarda da uluslararasi federasyonlarin ve
Uluslararasi Olimpiyat Komitesi'ne sunulacak hizmetlere yénelik olarak

kurulan Asya Spor Federasyoniari'nin talimatlari uygulanmaktadir.
f) PAN Amerikan Oyunlari

Amerika kitasinin her iki tarafinda bulunan Ulkelerin
sporcularinin katildid1 bu yarigmalar spor dallarinin ézelligine gére bir
arada veya her spor dal i¢in ayr ayri diizenienmektedir. PAN Amerikan
Oyunlari, uluslararasi spor federasyenlari, Uluslararasi Olimpiyat
Komitesi ve Amerika kitasini kapsayan federasyonlarin ilgili talimatlarina

uygun olarak dizenlenmektedir.
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g) Afrika Oyuniari " Y,

Afrika kitasinda bulunan alkelerin katildigi bu yansgmalar,
Afrika Sampiyonasi ve Afrika Oyunlarn seklinde yapilmaktadir. Bu
yarismalar da  uluslararast spor federasyonlarinin  Afrika
Federasyonlari'nca sevk ve idare edilmektedir. Afrika tlkelerinin katildigi
yarnismalarda ilgili uluslararas) federasyonlarin ve ilgili kuruluglarn

talimatlar uygulanmaktadir.
h) Akdeniz Oyunlari

Akdeniz'e kiyisi bulunan dlkelerin katildi§i bu oyunliar,
olimpik spor dallarinda olmak Uzere dért yilda bir ddzéﬁlenmektedir. Bu
oyunlarin dizenlenmesi ve diger her turlG idari hizmetlerin
koordinasyonunu saglayan ve sekreterya hizmetlerini yUrGten
Uluslararasi Akdeniz Oyunlari Komitesi (ClJM) kurulmustur?30. Akdeniz
Oyunlari’'nda uluslararasi spor federasyoniar ile ilgili diger kuruluglarin
talimatlarinin yani sira, Akdeniz Oyunlan Komitesinin kurallarina da
uyulmasi zoruniudur. Akdeniz Oyunlan her dért yilda bir farkii Akdeniz
tlkelerinde dlzenlenmektedir. Oyunlann diger bir 6zelligi de, olimpiyat
oyunlari gibi bir sehir ismiyle aniimasidir. Yarigmalar bir sehre mal

olmakla birlikte birkag sehirde birden yapilabilmektedir.
i) Balkan Sampiyonalari

QOlimpik ve olimpik olmayan spor dallarinda dtzenienen
Balkan Sampiyonalari, her spor dall i¢in ayn ayn gergeklestiriimektedir.
Balkan Sampiyonalari, spor dallarina gére her yil ve daha fazla

araliklarla yapimaktadir. Bu sampiyonalarda uluslararas: spor



federasyonlar: ile ilgili diger uluslararasi kuruluglarnin talimatiari

uygulanmaktadir. Yarigmalara balkan Glkeleri katiimaktadir.
j) islam Ulkeleri Spor Oyunlart

llk olarak 1980 yilinda izmirde dizenlenen Islam Ulkeleri

Spor Oyunlari, daha sonraki yillarda dizenli olarak strdurtlememigtir.
k) DUnya Okullar Spor Yarigmalari

Universiteler digindaki orta dereceli okullara ait sporcularin
katildi§i Okullararasi Spor Yarigmalari'na, Uluslararasi Okul Sporlarn
Federasyonu (ISF - International School Sport Federation)na Uye
Ulkelerin okul takimlari katilabilmektedir. Okullararasi Spor Yarigmalari
her spor dal igin ayr ayn duzenlenirken, bir kac spor dalinin
yarismasinin birlikte yer aldigi Dinya Okullar Spor Oyunlari da
yapilmaktadir. Bu oyunlar, ISF talimatlarina uygun olarak iki yilda bir

yapilmaktadir.
l) Uluslararasi Turnuvalar

Bu baghk altinda, lkelerin, uluslararasi spor
federasyonlarinin yillik programlarinda yer alan yarigmalara ilaveten yine
bu yilik program iginde bulunan bazi spor dallarindaki uluslararasi

turnuvalar sayabiliriz.

Uluslararas! turnuvalar, bazi spor dallarinda dunya
sampiyonalarina hazirlik niteligi tagimaktadir. Bu tur turnuvalar iki tlke
arasinda dostluk amacgl tumuvalar olabilecedi gibi, uluslararasi alanda
6énemli bir yere de sahip olabilir. Uluslararasi turnuvalarda ilgili yangma

talimatlan uygulanir. Ulkelere ait spor federasyonlari, uluslararasi
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federasyonundan 6nceden izin almak ve yillik programlarinda yer vermek

kaydiyla bu turmuvalar! dizenleyebilirler.

Turnuvalarda genelde uluslararasi kurallara uyulurken,
yalnizca yapilan turmnuvayi kapsayacak bazi esaslarin getiriimesi
mamkandar. Ornegin, bir atietizm yarismasinda ara kosu mesafeleri
yapilabilir; ya da futbol maglarinda uygulanan iki oyuncu degistirme hakki
agtlabilir. Bu esaslarin neler olacagd! turnuvaya katilacak tlkelerle yapilan

6n géragmeler sonucu belirlenmektedir.
m) ingiliz Uluslar Toplulugu Yarismalari

ingiliz Uluslar Toplulugu'na Gye dlkelerin, olimpik spor
dallarinda ve olimpik olmayan dallarda, kendi aralarinda dizenledigi
organizasyonlardir. Bu yarismalarda ilgili spor dali federasyonunun

koydugu kurallar uygulanmaktadir28,
n) Uluslararasi Maraton ve Yol Kogular

Yillik yarigma takvimlerinde yer alan ve uluslararasi nitelik
tasiyabilen bu yarnigmalar ¢esitli Glkelerde sehir adlariyla veya degisik
adlarla dizenlenmektedir. Ormegin, Uluslararasi Londra Maratonu, New
York Maratonu, vb. uluslararasi maraton ve Yol kogularinda Uluslararasi

Amator Atletizm Federasyonu'nun talimatlar uygulanmaktadirt16,

2.2 4. Turkiye'de Diizenlenen Spor Organizasyonlari

Tarkiye'de yapilan spor organizasyonlarini  spor
yarigmalari, sportif amaglh toplanti, kurs, seminer ve diger egitim

faaliyetleri olarak siralamak mamkuanddr.



-38-

Cesitli spor dallarinda, spor federasyonlar ile Genglik ve
Spor Genel Madirligi'nin merkez ve tagra teskilatinin amag ve
hizmetlerine uygun olarak yillik faaliyet programlarina gére Turkiye'de

yapilan spor organizasyoniarn sunlardir:

a) Tarkiye Sampiyonalari ve bunlara yénelik il i¢i ve illerarasi yarigsmalar,
b) Kulliplerarasi sampiyonalar ve deplasmanli Tarkiye ligleri,

c) likokullararasi spor yarigmalari,

d) Ortadereceli okullar spor yarigmalan,

e) Universitelerarasi yarigsmalar,

f) Yol kogulari ve maraton yarigmalart,

a) Turkiye Sampiyonalar ve Bu Kapsamda il igi ve illerarasi Yarigmalar:

Genglik ve Spor Il Muadirluklerinin koordinatériiginde
illerdeki tescilli spor kullplerinin faaliyet gdsterdikleri spor dallarinda,
sonucu Tulrkiye sampiyonasina yoénelik olarak yapilan kullplerarasi
yarigmalar, énce il icindeki spor kultplerinin kendi aralarinda yaptiklari
yarismalarla baglamaktadir. Bu yarigmalar grup, ¢eyrek final, yari final ve

final olarak Tlrkiye sampiyonasina kadar devam eder.

Halen Turkiye'de illerdeki spor tesislerinin durumu, tescilli
spor kulUplerinin faaliyet gésterdigi spor dallari ve diger unsurlar dikkate
alinarak, il i¢i ve illerarasi kulUpler yarigmalari organizasyonu
strdUrtimektedir. Ayrica, kullplerarasi yarigmalara ilaveten Turkiye

sampiyonalari bazi spor dallarinda ferdi olarak yapiimaktadir. Bu
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yarigmalara sporcular, illerde yapilan elemeler sonucu secilerek veya

federasyonlarca dogrudan belirlenerek davet edilebilmektedir.
b) Kultplerarasi Deplasmanli Turkiye Ligleri:

Tarkiye'de profesyonel futbol ile bazi spor dallarinda
kuliplerarasi deplasmanli Turkiye ligi yarismalari yapilmaktadir.
Deplasmanii Tiarkiye liglerinde lige katilan takimlarin Dbirbirleriyle
kargilagsmasi esastir. Cift devreli lig usuline ve play-off sistemine gére
yapilan deplasmanh ligler uzun bir sirede tamamlanabilmektedir. Lige
dahil takimlarin, kargilagmalar sonucu aldiklari puaniara gére siralama
ortaya ¢ikmakta ve her spor dalinin ligi sonunda derece alan takimlar,

uluslararasi sampiyonalara katilma hakkini elde etmektedirler.

Deplasmanti ligler bir Glkede spor dallarinin gelismesinde
ve vyayimasinda o6nemli bir unsur olarak degerlendiriimektedir.
Deplasmanlt Tarkiye ligleri dogrudan dogruya ilgili federasyonlarin
faaliyet programlarinda yer alir ve uluslararasi federasyonlarin

talimatiarina uygun olarak yapilir.
c) llkokullararasi Spor Yarigmalar::

Genglik ve Spor Genel Mudurlagt, Spor Kurulugian Daire
Bagkanlidi ile ilgili spor dali federasyonlari, Milli Egitim Genglik ve Spor
Muduarlakleri ile Genclik ve Spor il Mudarliklerinin koordinasyonu ve
igbirligi icinde yapilan bu yarismalar her spor dalinda tespit edilen
statllere uygun olarak duzenlenmektedir. Once her ilin, ilge ilkokul
takimlarinin kendi aralarinda yaptiklar yarigmalar sonucu basgarili olan
takimlart il birincilidi icin kargilasirlar. Daha sonra grup, ceyrek final, yari

final ve final karsilagmalar olarak devam eden ilkokullararasi spor
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yarigmalarinda daha sonra Turkiye sampiyonu olacak takimlar ortaya
cikar. Illkokullararasi spor yarigmalart her yil ¢ikartilan yarisma
talimatlarina uygun olarak yukarida bahsedilen kurumilarin

organizatériiginde gergeklestiriimektedir.
d) Orta Dereceli Okullar Spor Yarigmalari:

Ortaokul ve lise 6drencilerinin yag gruplarina uygun olarak
yapilan orta dereceli okullar spor yarismalari da yine, énce her ilin kendi
bOnyesindeki orta dereceli okullar arasinda yapilan yarigmalaria baslar.
Buralarda basarili olan takimlar grup, ¢eyrek ve yari final ile finallerde
yanigirlar. Batin bu yarigmalarda basarili olan takimlar yurt disinda
yapilacak olan uluslararasi okul yarigmalarinda Glkemizi temsil ederler.
Orta dereceli okullar yarismalan Genglik ve Spor Genel MuGdurlGgia'nan
ve Milli Egitim Bakanhi@'nin ilgili dairelerince hazirlanan yarigma

talimatlarina gére her yil dizenlenir.
e) Universiteleraras: Spor Yarismalari:

Ulkemizde mevcut bitin  Gniversitelerden  olugan
takimlarin  katilabildi§i bu yarigmalar, Genglik ve Spor Genel
Midarlagi'nin  bunyesinde 1996 yilinda kurulan Universiteler Spor
Federasyonu baskanliginin yénetmeligi uyarinca ilgili spor dalinin
yarisma kurallarina uygun olarak dizenlenir. Universitelerarasi spor
yarismalarinin Tarkiye sampiyonalarinda basarili olup dereceye giren
takim ve sporcular Universiteler Spor Federasyonu (FISU - Fédération
Internationale du Sport Universitaire) tarafindan dizenienen uluslararasi

spor yarigmalarinda tlkemizi temsil ederler.
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f) Maraton ve Yol Yarigmalart:

Turkiye'de duzenlenen Maraton ve Yol Yarigmalan bir il,
ilce, Atletizm Federasyonu, bir kurum veya kurulug tarafindan
dlizenlenmektedir. Son yillarda maraton ve yol yangmalan uluslararasi

takvime alinmigtir.

Tarkiye'nin katildigi uluslararasi yarigmalar géyle siralanabilir:
a) Olimpiyat Oyunlan,

b) Dlnya Kupasi - Dinya Sampiyonalari,

¢) Universite Oyunlari,

d) Avrupa Kupas! Yarigmalan - Avrupa $Sampiyonalari,

e) Akdeniz Oyunilart,

f) Islam Ulkeleri Spor Oyuniari,

g) Balkan Sampiyonalan,

h) Uluslararasi1 Sampiyonalar,

i) Uluslararas: Orta Dereceli Okul Yarigmalar ve Universite Qyunlari
i) Uluslararasi Maraton ve Yol Yarigmalart.

Tarkiye bu yansmalara bagka  Ulkelerde ve
organizasyonlarin Tarkiye'de yapildi§ durumlarda gerekli sartlari yerine

getirmek kaydiyla katilabilmektedir.
2.2.5. Sportif Bir Yangma Organizasyonunu Olusturan Unsurlar

‘ Uluslararasi ve ulusal spor organizasyonlart farkl

ulkelerden insanlar, izleyiciler, teknik adamlar, gazeteciler, idareciler ve
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diger katiimcilar ile genig bir toplulugu kapsamaktadiri24. Buna bir de
degigik spor branglarinin bir arada yapilmasi gibi organizasyonlar

eklenirse planlanmasi gereken dizenlemenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ulke iginde veya uluslararasi bir spor faaliyetinin
organizasyonu icin bazi temel unsurlarin dizenlenmesi gerekir. Bir spor

organizasyonu igin gerekli ve vazgeciimez temel unsurlar sunlardir;
a) Spor tesislerinin mevecut durumu,

b) Basin yayin ve haberlesme hizmetleri,
¢) Ulagtirma hizmetleri,

d) Gavenlik éniemleri,

e) Beslenme hizmetleri,

f) Saglik hizmetieri,

g) Konaklama hizmetleri,

h) Sosyal ve kuitirel hizmetler,

i) Mali kaynaklar,

j) Arag, gere¢ ve malzeme durumu,

k) Yetismis insan unsuru.

Yukaridaki temel unsurlara organizasyonun her
asamasinda ihtiyag duyulmaktadir. Organizasyonun buytkltigtne goére
bazi unsurlara daha fazla o6nem verilebilmektedir. Baz
organizaslaryonda gavenlik unsuru &6nemliyken, bazilarinda saglk
hizmetlerinin durumu énem kazanmaktadir. Bir Gike iginde yapilan sportif

organizasyonlarda temel unsurlarnn bazilarindan vazgegmek mimkinse



-43-

de pek goguna gereksinim duyulma)dadlr. Omegin; eder organizasyon il
icindeyse, konaklama ve benzeri hizmetlerin pek goguna buytk oranlarda
intiyag duyulmayacaktir. Butin buytk sportif organizasyonlarin

gerceklestiriimesinde temel unsurlarin higbirinden vazgegilemez.

Her organizasyon i¢in bir tesise ihtiya¢ vardir. Bu tesislerin
icine toplanti salonlan, barinma yerleri, edlence merkezleri, sosyal ve
kaltarel alanlar, yarisma ve antrenman sahalari, saglik merkezleri,
ahgveris merkezleri girmektedir. Bir spor tesisi i¢in gerekli olan, temel
kapasitesinin ne olduguna iligkin bilgidir. Spor tesislerinde iki tar ait
kapasite s6z konusudur. Tesisin seyirci sayisi ve igerdigi spor turine
gére spor alanm biyUklaga bu alt kapasiteleri belirler31. Ozellikle buyiak
organizasyonlari planlamada gerceklestirilecek tesis ve kapasite
sayisinda sadece o0 organizasyonu dasinmemek gerekir. Spor
tesislerinin say1 ve kapasitelerinin belirlenmesi ile organizasyon
arasindaki iliski dogrudandir. BlyUk organizasyonlarin tesis planlama

sorunlar G¢ ana baslik altinda toplanabilir;
a) Spor tesislerinin sayi ve kapasiteleri,

b) Organizasyon yapilan yerin kapasiteleri,
c) iletisim ve destek Uniteleri kapasiteleri,

Bu kapasitelerin belirenmesinde &g, yarigmanin
buytkiigine gére gegerli olan olimpik kurallardir.  BlyUk
organizasyonlarin tesis unsurunu planlamaya alirken o kentin mimari
dokusunu, ulasim problemlerini, saglanacak destekleri g6z énune almak

gerekmektedirsS,
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GlUnumuzdeki tOm uluslararas) ve genis katihmli sosyal
olaylarda iletisim hizmetleri &énemli bir yer tutmaktadir. Cok genis
kapsamii oimalari nedeniyle gerekli iletisim hizmetlerinin verilmesinde
bazi sorunlar beklenebilir. Teknolojinin hizla ilerleyisi ile dinyamizin bu
tir olaylarda beklentileri artmaktadir. Bu agidan da spor
organizasyonlarinin en &énemli unsuru, basin-yayin hizmetleri ile
haberlesme hizmetleridir. Buna topyekan iletisim hizmetleri diyebiliriz.
. Olimpiyatlar, Dinya sampiyonalari, vb. sportif yarigma organizasyonlar,
cok genis katiimli ve es zamanl farkli nitelikii faaliyetler igermeleri
nedeniyle, gerekli iletisim hizmetlerinin veriimesinde baz sorunlar
dogabilir. Dolayisiyla olayin karmasikli§: nedeniyle ihtiyaglarin (donanim,
altyapi, hizmet) 6zel ve resmi yayin kuruluglarinin belli bir organizasyon

cercevesinde ve devlet desteginde karsilanmasi gerekir100,

Bunlarin disinda organizasyonun ©6n hazirhiklarn ve
gerceklestiriimesi sirasinda surekli iletisim icinde bulunulmasi gereken
kilit personel ve baglanti noktalari da ayri bir 6nem tagimaktadir. Séz
konusu kisilerle istendigi zaman baglanti kurulabilmesi icin éncelikle isim
listesinin belirlenmesi, gobrevleri, adresleri ve telefon, cagrn cihazi, cep
veya arag telefonu, faks, e-mail gibi ulagilabilecek numaralarin da bu
listede yer almasi gereklidir. DUzenlenecek bir organizasyonda iletigim

listesinde bulundurulmasi énerilen isimler agagdida yer aimaktadir:

a) Antrenérier

b) Tesis sorumlular

c¢) Bufe hizmetleri sorumlusu
d) ligili burokratlar

e) Bilet satig-dagitim sorumlusu
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f) Basin-TV sorumiusu

g) Acil servis sorumiusu

h) Itfaiye

i) Saha sorumlulan

j) Konaklama koordinatorii

k) Uluslararas: gérevliler, delegeler
[) Basin odas! sorumiusu

m) Tibbi danigman

n) Park yerleri sorumlusu

o) Guvenlik gugieri

p) Protokol sorumiusu

r) Halkla iligkiler sorumiusu

s) Temizlik sorumlusu

t) Genel glvenlik sorumlusu

u) Ulasim sorumlusu

v) Elektrik, su, yakit, vb. ihtiya¢c maddeleri sorumlusu

y) Génilltler koordinatéra

Acgik havada gerceklestirilecek karsilagmalar s6z konusu
oldugunda, hava durumu da organizasyonu etkileyen énemli bir faktor
olarak devreye girmektedir. Meteoroloji ile yogun iletigim iginde olarak
kargilagmalarin yapilaca§ gun/gtnler igin uygun 6nilemlerin alinmasi,

programin aksamadan yuratalmesi igin gereklidir.

Spor organizasyonlarinda bagta gelen énemli unsurlardan
bir digeri ulagsim hizmetleridir. Bir organizasyon, karsilama, gidis-dénas,
ara ulasimlar gibi bir c¢ok faaliyeti kapsadiindan, ulagim

koordinasyonunun ¢ok iyi yapiimig olmasi gerekir. Organizasyonun
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yapilacadi kentin trafik yogunlugu ve gavenligi, alternatif ulagim aglar ve
araclari, ayrilabilecek yollar, planlamada hesaba katiimahdir. Maliyeti

artiracak yeni arayislar yerine etkin kullanimlar devreye sokulmalidir?4.

Ulagima iligkin duzenlemeler yapilirken konu iki ayn

acidan ele alinmalidir:
a) Seyirci ulagiminin saglanmasi,
b) Atletler, medya ve VIP konukiarin ulagiminin saglanmast.

Seyircilerin  kargilagmalan izlemek igin gelis-gidis
yogunluklari "duzenli" (trickie) ve "yiginsal" (dump) olarak iki gekilde
tanimlanmaktadir1®. Duzenli gelig-gidiglerde belli saatlere yi§iima olmaz
ve surekli bir hareketlilik vardir. Yiginsal gelis-gidiglerde ise, baglama
saati belli olan etkinliklere toplu halde gelis ve dénusler ifade edilir. Bu
gelis-gidigler yalnizca kamu glvenlidini degil, butin ev sahipligi
deneyiminin performansini etkiler. Bunun igin, 6énceden seyircilerin,
atletlerin, medyanin ve VIP konuklarin gelecedi zaman dilimlerinin
belirlenmesi, daha sonra gereksinimlerin kargilanmasi icin ulagim ve park
yeri lojistiine iliskin planlama ve denetimin gerceklestiriimesi
saglanmalidir. Baganh bir dizenleme igin éncelikle su sorularin cevabini

bulmug olmasi beklenmektedir119.

a) Belediyelerle baglanti kurarak uygun ve halkin glvenebilecedi bir

toplu tagim dizeni igin girisimde bulunuimasi gerekiyor mu?

b) Toplu tagim araclarinin bilet Gcretleri yolculardan mi alinmali, sponsor

mu bulunmali?
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¢) Uzun kuyruklar, tarife uymayan seferler, otobus biletlerinin fiyati ve
satig noktalar konusunda kangiklik yaganmamast i¢in ne gibi dnlemler

alinmalidir?

d) Servislerin tarife ve kullamm kosgullarimi (indirimli biletler, kartlar, vb.)
gerek yerli, gerekse yabanci seyirciye yeterince duyurmak igin neler

yapilmahdir?

e) Seyircilerin arabalarini givenle birakabilecegdini hissetmesi igin yeterli

igtklandirma, trafik igareti, park levhasi ve park sorumlusu bulunuyor mu?

Buytk organizasyonlarda atletlerin, medyanin ve ViP
konuklarla diger goérevlilerin ulagimina ayrn bir énem vermek
gerekmektedir. Ihtiyaciara bagli olarak, ulagim kismen veya tamamen
taserona verilebilir. Atletlerin konakladiklari yérlerden antrenman alanina,
yarig alanina ve ayrica alig-veris yapabilecekleri, gezebilecekleri
merkezlere ulagimlannin saglanmas gereklidir. Bundan bagka, atletlerin
havaalani ve terminallerden konaklama yerlerine ve doénUslerinde
yeniden havaalani ve terminallere ulagimi da saglanmalidir. Burada
dikkat edilecek nokta, gelen atletlerin sayisina gdére degil, beraberlerinde
getirecekleri tahmin edilen fazla miktarda malzeme ve ekipman goéz

6énane alinarak araglarin saglanmasidir.

Birden gok dalda kargilagmalarin oldugu ve baglangig-bitig
saatlerinin g¢akistigi etkinliklerde ulagim lojistiji daha da fazla 6nem

kazanmaktadir.

Her turla trafik ortaminda otobuslerin sayisint azaltmak ve
artirmak icin sirekli izleme gerekmektedir. Oregin, 1994 Lillehammer

Olimpiyat Oyunlari'nda planlamacilar o kadar ¢ok sayida kiginin toplu
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tagim araglarini kullanacakiarini tahmin edemediklerinden, baslangicta
bir darbodaz yagsanmig ve surekli izleme sayesinde sikayetier merkeze
ulagsmadan aninda mudahale ile otoblUs sayilari artirilarak gereksinim

karsilanmigtirt19.

Guavenlik énlemleri organizasyonda hata kabul etmeyen
bir unsur olarak ele alinmali, planiamalar buna gére yapiimalidir. BlyUk
ve karmagik spor yarigmalarinda alinacak givenlik énlemleri, yarismanin
dizenlenecedi kentin glvenlik birimlerinin  sorumluluk alanina
girmektedir. Bununia birlikte uluslararasi hukuk gergevesinde 6zel énem
gerektiren (VIP) personel i¢in de ézel glvenlik organizasyonu gereklidir.
Ayrica yarisma alanlarinin yangin ve koruma glvenlik programini

yapmak, yarisma organizatorleri ile yogun bir ortak c¢alisma gereklidir.

Sportif organizasyonlarda konaklama ve beslenme temel
unsurlarin en dnemlilerindendir. Bu baglk altinda planlanmasi gereken
alt bagliklar vardir. Konaklama planlamasi yaparken, organizasyon siresi
boyunca konaklama hizmeti géturtlecek kigiler ve konaklama alaniar
blttn ayrintilariyla dasanilmelidir. Uluslararasi federasyonlara ait Gyeler,
protokol, basin mensuplari, sporcular, idareciler, antrenérler ve diger
katiimcilar igin  konaklama planlamas) yapiimalidir. Buralarda
olusturulacak saglik, haberlegme ve yemek organizasyonlari da
planlamaya dahil edilmelidir. Caligmalar, konaklama yerlerinden ve
konaklama yerlerine saglanan ulagim planlamas! ile de koordinasyon
icinde surdtralmelidir. Konaklama yerlerindeki toplanti odalari, kultarel
hizmetler ve bufe hizmetlerinin de ihtiyaclari karsilayacak diizeyde
olmasi saglanmahdir. Glvenlik 6nlemlerinin planlanmasi ve surekli

kontrolin saglanmasi da énemli noktalardan biridir. Organizasyon tard ve
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katihmecilarin  6zelliklerine gdére ortaya ¢ikabilecek farkhiar hesaba

katiimalidir.

Konaklamaya iligkin planlama yaparken, sadece yarigmaci
olarak katillacak ekip ve idareciler degil, yabanci ziyaretgiler, yash ve
6zarliler de dustnalmeli, s6z konusu kisilere uygun konaklama

alternatifleri de sunulabilmelidir.

Buylk spor organizasyonlarinda beslenme hizmetleri
katilimcilarin nitelikleri ve sayilarina gére hesaba katiimasi gereken
unsurlardandir. Yerlegim yeri ile yemek servisi arasinda saglanmasi
gereken koordinasyon tam olmasi katilimcilar icin kolaylik, dizenleyiciler
icin etkin bir uygulama olacaktir. Katilimcilarin Glkelerine gére yeme icme
aliskanliklari, spor dalina gére 6zel menuler, yemeklerin miktar ve kalite
kontrol(i, beslenme hizmetleri kapsamindadir. Ayrica yemek programinin
genis bir zaman araliinda planlanmasi da géz énunda bulundurulmasi
gereken faktorler arasindadir. Ornedin, 1995 yilinda Fukuoka'da yapilan
Universite Oyunlarinda yemek programi 06:30-23:00 arasinda
planlanmigtir'44. Bu tar hazirliklar 6nceden planlanmali ve katilimcilara

ayrintili bilgi geklinde sunulmalidir.

Karsilagmalara daha fazla Glke veya takim katildikga,
basin ve toplumun ilgisi arttikga, ev sahipli§i yapmak daha da
karmagiklasir. Kargilasmalar boyunca herkesin kendi sorumiuluk
alanlarinda yapacaklarini ¢ok iyi bilmeleri ve caligmalarin izlenmesi

gerekir.

Yarigsmalar sirasinda sunulacak bife hizmetleri ve destek

hizmetleri yarigmalarin 6zellikleri gbéz &ninde bulundurularak
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planlanmalidir Bazen en parlak 6neri ve fikirler bile zgylf lojistik
planlamadan dolayi uygulamada basarisizlija ug‘jrayabjlir. Omegin, batin
ayrintilan digtnuimus zengin bufe hizmetleri hazirlandigi halde yetersiz
sayidaki satis noktalarinin 6niGnde olugsan uzun kuyruklar, bife
organizasyonunu\ bagarisiz kilar. Bu durumda her 75-100 kisi igin bir
yivecek ve megrubat satig noktasi olmasi gerektigi géz éntne alinarak
planlama yapilmalidir. Seyircilerin yiyecek-icecek ihtiyaglarini kargilamak
Gzere sunulacak bufe hizmetlerine iliskin planiama yapilirken ayrica kag
satis noktasi olugturulacagi, satiglar i¢in fig sisteminin mi, bifede édeme
sisteminin mi kullanilacagi, ne tir yiyecek ve igeceklerin satigina izin
verilece@i, Urdnlerin alim, kayit, dadittm ve teslim zamanlarinin
belirlenmesi, satilacak Urtnlere iligkin kalite, ﬂyat; kullanim tarihleri,
saklanma kosullan, vb. denetimlerinin nasil gergeklestirilecegi, bufe
hizmetleri igin belli makamlardan izin alinmasina gerek olup olmadidi ve
bu alanda ka¢ personelin gdreviendirilece@i konularina da agiklik

getirilmelidir.

Battn bunlara ek olarak, her tir planlamada oldugu gibi,
en kucuk ayrnntiya bile dikkat edilerek yapilan planiarin, uygulama
asamasinda sorunla karsilasiimasi riskinin ortadan kalkmadigi, sadece
énemli oranda azaldi§: ve strekli izleme ile yasanacak sorunlara daha

kisa strede ¢ézUm Uretilebilecedi de géz 6nlinde bulunduruimalidir.

Saghk hizmetleri, geligen sadlik teknolojisiyle birlikte spor
alaninda énemli ve vazgegilmez bir yere sahiptir. Cok katiimli sportif
yarigmalar; sporcular, izleyiciler ve digér katilimeilar agisindan énemli
sadlik sorunlarina sahne olabilmektedir. Dizenleyici tlke ve kurulugiar,

hazirliklar sirasinda bu konuya gereken énemi vermelidirler. Her ne
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kadar yapilmasi gerekenler belli standartlara baglanmigsa da olaganustt
durumlara her zaman hazirhlkh olmak gereklidir. Yarigmanin
duzenlenecedi kentin saglikla ilgili alt yapisinin yeterliliginin yanisira,
spor alanlarinda hizmet verebilecek yetigsmis personel ile planlamaya
baglamak yerinde olacaktir. Bu nedenie personel egitiminin saglanmasi,
bu personel ile sunulacak temel saglik hizmetleri icin gerekli gincel
teknolojinin yakindan izlenmesi ve kurumlararasi koordinasyonun
gerceklestiriimesi yarigma saglik organizasyonun yapilmasi, yarisma
saglik komitesinin ¢aligma esaslarini olugturur. Yarigmalarin yapilacagi
kent veya yerlerin saglik alt yapisi Glkeninkinden soyutlanamayacagi igin
insan ve tesis yatinmiari da ona gére planlanmalidir. Yarigmalardaki
sadlik organizasyonlarinin hedefleri, ev sahibi Ulkenin saglk
kaynaklarinin  yeterliliginin  organizasyonlara paralel yGrimesi,
devamliiinin saglanmasi, sporcu saghifina iligkin beklentilerin
karsilanmasi, Uluslararasi Olimpiyat Komitesi'nin saglik komisyonunun
doping kontrolli konusundaki standartlarina uygun &6rnek toplanmasi,
analizler yapilmasi olmalidir. Uluslararasi bir yarnigmada veya
olimpiyatlarda, yarigsmalarin yapilacag! kentin halihazirda sahip oldugu
saghk hizmetleri potansiyeli, yerli ve yabanci izleyiciler, sporcular,
delegeler ve basin mensuplari sayisi disinaldigunde, artan bir talebe
cevap vermek zorunda kalacaktir. Bu nedenle, saglik hizmetleri
organizasyonunun personel, ulagim, iletigim, yatak ve koordinasyon
6Geleri agisindan dikkatle ele alinmasi ve organizasyon 6ncesi yapilacak
planlamalarda tim ayrintisiyla digtntlmesi gerekmektedir. Uluslararasi
ve karmagik bir yarigsma olan olimpiyat oyunlarinda; olimpiyat kéyl

polikliniginden, ilk yardim istasyonlarina, saglik personeline, olimpik
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hastaneye, kaza kurtarma ekibine, hasta tagsima organizasyonuna,
doping kontrol merkezi ve cinsiyet tespitine kadar saghga iligkin her tariti
alt baslk planlanmaktadir. Ormegdin, olimpiyat oyunlarinin sadlik
organizasyonu yaklasik 2000 personelin bir yil boyunca gérev almasini
gerektirmektedir41. insan kaynaklarinin daha etkin kullanilabilmesi igin 6n
calisma ve editim programlarina ihtiyag duyulabilmektedir'26, Bir bagka
6nemli nokta personelin deneyim kazanmasi igin  blylk
organizasyonlarda iyi bir planlama ile performans degerlendiriimesine yer
verilmesidir4!. Blylk spor organizasyonlarinda, sadlik merkezi, doping
kontrol merkezi gibi saglk Uniteleri, saglik hizmetlerinin yerine getirilmesi
unsurunu tamamlamaktadir. Artik iyi bir ik ve acil yardim
organizasyonuyla spor yaralanmalari konusunda uzmanlagmig saglk
personeli, organizasyonun bu 6nemli  halkasini  basariyla

tamamlamaktadir.

Ginimizde, blylk spor organizasyonlarini basarnyla
gerceklestirebilmek ve isi sansa birakmamak igin insan yetistiriimesi ve
ybnetimi konularinda problem yasanmaktadir. Organizasyonlarin her
agsamasinda caligacak personelin egitiimis olmasi ve bu isi severek
yapiyor olmasi artik aranir sartlardandir. Organizasyonun yapildigi spor
dalinin ézelliklerini bilen, uzmanlagmis elemaniara ihtiyag vardir. Son
yillarda bu igler gonulitler tarafindan yapilmaktadir. Yapilacak iglerin
cesitlenmesi ile is hacminin artmasi, génulltlerin galistinimasini zoruniu

kiimaktadir. Bu ihtiyag, artan maliyetler kargisinda da dodabilmektedir.

Gondlla kayitlart ve egitimi, uluslararasi oldugu kadar,
ulusal duzeydeki organizasyonlarda da buydk o6nem tagimaktadir.

Ornegin, olimpiyat oyunlarinda 25 bini profesyonel olmak (zere 50 bin
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gonalia gahgir'31. Organizasyonlarda gérev Ustlenecek gonullt kigilerin
bulunmasi igin motivasyon unsurlarinin yani sira cesitli Szendirici
yéntemler de kullaniimaktadir. Ozellikle blytk ¢apli organizasyonlarda
bunun igin segilen bir "géndllaler koordinatéri"nin géreviendiriimesi séz
konusu olur82, "Her yasta ve cinsiyetteki kisiler igin yasaminin bir
agamasinda buyUk bir dizenlemeye ve evrensel bir cabaya yaptiklar
katki yagam zevkini artirir" slogani génalli bulma, egitme ve galistima
agamalarinda bir motivasyon unsuru olarak kolaylik saglayabilir. Insanlar
ayrica, hizmet edebilmek, toplumsal gereksinim, aile katilimi, insanlarla
tamigma istedi ve prestij icin de gonllla olabilmektedirier. Her sportif
organizasyonun ﬁderi, organizasyon blyukligine gére génalla caligtinp
calisgtramayacagini ¢ok &nceden tespit etmis olmalidir. Eger
génullilerden yararianilacaksa, génﬂ"ﬂ kigiler program gereksinimleri

IsiIginda motivasyon &geleri kullanilarak yetistiriimelidir. Bu hem goénalit

kisiye hem de organizasyona yarar saglayacaktiré2.

Bir organizasyonda gérev alacak génulltler belirlendikten
sonra, ¢esitli editim programlan dizenlenmektedir. Bu programiar
genellikie, temel egitimi izleyen ézel birim egitiminden olusmaktadir. Bu
oturumlarda gergege mumkiln oldugunca yakin potansiyel senaryolarin
denendigi simulasyon egzersizleri de igerilmektedir.  Sportif
organizasyonlar konusunda deneyimli yéneticiler, genellikle karsilagsma
gununde goéndllilerin  %20'sinin  gelmedigine isaret etmektedirler?19,
Dolayisiyla planlamalarin, benzer bir durumla karsilagiidiginda haziritkli

olunacak sekilde yapiimasi da énemli noktalardan bir bagkasidir.

Her organizasyon mali yukimlulikler getirmektedir.

Organizasyon butgesinin  yapilacak organizasyonun buaytkiGgu ile
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orantili olmasi, organ/izasyonun bagarisini olumlu yénde etkileyecektir.
Ote yandan kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmamasi da basary:

olumsuz etkileyecek bir faktdr olarak hesaba katiimalidir.

Blylk yangma organizasyonlarinin gerceklestiriimesi,
blyik  butcelerle saglanabilmektedir. Organizatérierin mali
yﬂkﬁhlﬂlﬂklere tek basina katlanmalarina artik hic bir yerde
rastlanmamaktadir. Uzun yillardan bu yana spor yarigmalarinda ve
organizasyonlarinda sponsoriuk sz konusudur. Ayrica, bu tur
organizasyonlarda sponsoriuk Ustlenmek, firma ve kuruluslar i¢in de bir
reklam ve presti araci haline gelmigtir  Organizasyonlarin
planianmasinda hangi hizmetierin sponsoriuk kapsaminda yer alacagina
6énceden karar verilmeli ve gerekli haziriiklar yapilmalidir. Havayolu ve
sehirici ulagimlari, mesrubat ve spor malzemelerinin saglanmasi, en ¢ok
tercih edilen sponsoriuk alaniari arasinda sayilabilir. Sponsorluk haklar

ve sinirlamalari da organizasyon planiamasinda énemili bir yere sahiptir.

Mali yakimluldkleri az da olsa hafifleten bir uygulama da,
karsilagmalari izleyecek seyirciden bilet Ucreti talep edilmesidir. Her
sportif kargilasmada bilet basimi yapilmasi gerekmemektedir. Ancak,
blylk organizasyonlarda seyircilerin karsilagsmalarn izlemesi i¢in bilet

almalari benimsenmektedir. Kargilagmalar g6yle siniflandinlabilir:

a) Ucretsiz spor karsilasmalart: Etkinlikler icin Ucret talep.edilmez. Seyirci

- istedigi yerde kargilagmay! izleyebilir.

b) Ucretli spor kargilagmalari: Bazi organizasyonlarda sadece oturma

yerleri biletleri satilirken, bazilarinda park Ucretinin, bazi gésterilerin ve
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hatira egyalarin da ol;iugu toplu biletler satilabilir. Oturma yerlerine ait

biletler de g6yle siniflandiniabilir:

i) Normal biletler: Géreli olarak daha dusuk fiyath ve karsilagmalarin

daha uzaktan izlenebilecegi yerlere ait biletlerdir.

ii). Ayriimig biletler: Etkinliklerin yakindan izlenebilecedi yerlerden

ayriimis, fiyatlan daha yuksek biletlerdir.
i) Protokol - loca: Ozel kisi ve firmalar icin ayriimig yerlere ait biletlerdir.

iv) Festival dizeni: "Numarasiz" da denen bu sistemde btin bilet fiyatlar:
aynidir ve biletler numarasizdir. Ancak bu tdr uygulamalarin, talebin fazla
oldugu etkinliklerde guvenligi tehdit edici sonuglar yasandigindan,
organizatérler tarafindan &nerilmemekte; ancak, beklenen seyirci
sayisinin tesis kapasitesinin yarisi dlzeyinde oldugu durumlarda

bagvurulmasinin uygun oldugu belirtiimektedir!18,

Sportif yarisma organizasyonlarinin  gergeklestirilmesi
asamasinda ilgili spor dali igin gereken teknik donanimlar saglanmig
olmahdir. Olimpiyat Ovyunlan, dinya sampiyonalan gibi buaydk
organizasyonlarda teknik ve elektronik donanimlar organizasyonun
aksamadan yuritilebilmesinde 6nemli bir yere sahiptirler. Ornegin,
bilgisayar hizmetlerinin, organizasyonun her agamasinda kullaniimasi
blylk kolayliklar saglamaktadir. Organizasyon éncesi yapilacak olan
teknik hazirliklar, ilgili spor dalinin &ézelligine uyan, éeligmis en son

teknolojiyi kullanmaya olanak verecek sekilde olmalidir.
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2.2.6. Spor Organizasyonlarinin Agamalan ,

Spor yanigmalari, kurslar, toplantilar, seminerier, vb. sportif
faaliyetler belli bir organizasyon teknidi icinde belli ilke ve prensiplere
uygun olarak G¢ agsamada ele alinip planlanmali ve faaliyetler buna
uygun olarak sevk ve idare edilmelidirr Bu U¢ agsama, ‘yarisma
oncesinde”’, "yarisma sirasinda" ve "yarisma sonrasinda" yapilacak igler

olarak ifade edilebilir.

Ulusal ve uluslararas: dizeyde spor faaliyetleri yukarida
belirtilen U¢ asamaya gére planlanmalidir. Olimpiyat Oyunlari, Akdeniz
Oyunlarn, Dinya Sampiyonlan, vb. organizasyonlar gibi bGytk spor

organizasyonlarinin planlanmasina uzun zaman énce baglanmalidir.

Planlamanin bir kez yapilmasi ile c¢aligmalarin
tamamiandidi kabul edilmemektedir. Planlama surekli bir stregtir ve bu
stre¢, planlama calismalarinin ilk toplantisiyla baglayip etkinlikierin
bitiminden uzun bir slre sonraya kadar devam eder; ardindan, bir sonraki
etkinligin planlanmasi baglar. Sorunlarin en aza indirilebilmesi igin,
yukarida belirtildigi gibi planiamanin surekliliginin saglanmasi, bunun igin
de izleme ve denetlemenin slrekli olmasi gerekmektedir. Spor gibi,
planlamada da deneyim ve c¢alisma, mikemmele ulasiimasini, en
azindan risklerin ve u@ranacak kayiplarin en aza indiriimesini

saglamaktadir19,

Pek c¢ok organizasyonda, sonradan basarisizlida
ugrayacak planiar hazirlamak igin uzun sureler harcanir. Planlamanin
basari ile uygulanmasi i¢in, dnceden tasarlanmis bir dizi zaman gizelgesi,

formlar, semalar, grafikler ve bilgisayar programlar yardimci araglar
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olarak kullanilabilir. Her faaliyet bir digerinden farklidir, dolayisiyla ayn
/

stratejik planlar gerektirir.

2.2.6.1. Yangma Oncesi Yapilacak igler:

Bu dénemde, hizmetlerin en iyi gekilde yerine getirilmesi
icin sorumlular belirlenmeli, organizasyon komitesi ile hizmetleri
yaritecek sekreterya olusturuimalidir. Organizasyonun planlanmasi ve
yaratilmesinden sorumiu komite olusturulurken en fazla 3 kisinin nihai
kararlari verici glce sahip olmasina dikkat edilmelidir. Bu konuda, bir
yoneticinin finansal iglemler, bir yéneticinin burokratik iglemier ve bir
digerinin ise lojistikle ilgili karar yetkisinin olmasi éneriimektedir. ABD'de
~ sportif etkinlikler igin olusturulan komiteler geneliikle Sekil-1'de yer alan

organizasyon semasinin 6zelliklerini tagimaktadir?1.

Organizasyon komitesi olustuktan sonra bir lojistik kontrol
listesi hazirlanarak planlamalarln‘ hangi dogrultularda gerceklesecegi
ortaya cikariimalidir. S6z konusu listeye bir 6rmek, Ek-1'de verilmektedir.
Listede yer alan sorulann cevaplari bulunduktan sonra, etkinligin lojistik
ve operasyonel gerekleri daha netlesir ve organizasyonel yapi
gereksinimlere gére daha da geligtirilebilir. Organizasyonel yapl
dogrudan rapor hiyerarsisini ortaya koyacagindan, organizasyonun batin

ayrintilart daha etkin bir bigimde planlanabilir ve yénetilebilir119,

Spor yarismalarinin planlanmasi agamasindan yarigmanin
baslangicina kadar yapilacak igler de bu agsamada ele alinip
degeriendiriimelidir. = Gergeklestirilecek  caligmalar su  sirayla

planianmalidir:
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a) Sirayla, hangi iglerin yapiimasi gerektigi belirenmeli, dizenlenmeli,
her iglem igin stre ve tarihler verilmelidir. Lisanslar ve izinler s6z konusu
olacaksa, bu iglere iligkin 6zel bagvuru tarihleri ve en son bagvuru

tarihleri de belirlenmelidir.

b) Etkinligin gergeklesecedi tarihten itibaren geriye dodru zaman

planlamasi yapiimalidir.

c) Beklenmeyen gecikmeler olabilecegi dustntlerek plan bir miktar esnek

tutulmalidir.

d) Zamaniamanin ve islemlerin siralamasinin etkilenebilecegi kurailara
iligkin bir durumun séz konusu olup olmadigi belirlenmelidir. Ornegin,
Uluslararas! Olimpiyat Komitesi (IOC) Olimpiyat Oyunian davetiyelerinin,
oyuniarin baslangi¢ tarihinden tam bir sene 6ncesinde génderilmesini
sart kogmaktadir83. Buna benzer kisitlamalarin olup olmadigini 6grenmek

icin ise, ilgili mevzuatin ayrintili bir bicimde incelenmesi gerekmektedir.

e) Her birimin sorumiu oldugu iglemler yeniden dizenlenerek bir liste
olusturulmali ve master plan son sekline getirilmelidir. Bunun icin en
uygun ydéntem, proje ydnetimi alaninda hazirlanmis bilgisayar paket
programiarinin kullamimidir. Ornegdin, 1996 Atlanta Olimpiyat Oyunlari'na
yonelik ve onunla iligkili battin aktiviteleri siralayan ve geligsmeleri izleyen

ayrintili bir proje yénetimi paket programi gelistirilmistir!1®.

f) Hazirlanan plan, ig takvimleri, kontratlar, organizasyondaki kritik
baglanti isimleri listesi, lojistik ve diger énemli bilgilerle birlikte tek bir
dosyada tutulmali ve gerekli degisiklikler bu dosya Uzerinde
gerceklestiriimelidir. ligili her gérevlide bu dosyanin bir kopyasinin

bulunduruimasi ve buttn degisikliklerin eganli yapilmasi saglanmalidir.
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g) MUmkinse butlin ,ekiple Dbelli araliklarla geligme-bilgilendirme

toplantilan yapilmaldir.

Yapilacak faaliyetin ézelliklerine girmeksizin, bu agamada

yapilacak iglerin ana baghklarnn su sekilde siralamak mimkdndur:

a) Ozellikle buydk yarigma organizasyonlarinin  hazirliklan igin

organizasyon komitelerinin kurulmas: saglanmalidir.

b) Yapilacak hazirligin genel bir programi yapilmali, iglemler buna gére

yurttGimelidir.
c) Organizasyon bitgesi ve diger mali problemler gideriimelidir.

d) Hizmeti ylratecek butin personelin nerelerde géreviendirilecedi

belirlenmeli, gdnallGler saptanmali ve egitilmelidir.

e) Her Unite ve tesis hazir hale getirilmeli, ihtiyac olan tesisler yapiimal,

bakim ve onarimlar ile diger dizenlemeler tamamlanmaiidir.

Daha énceki bélumlerde s6zu edilen, bir organizasyonun
gerceklestiriimesi icin gereken temel unsurlarin yarisma éncesi
asamasinda saglanmig olmasi gereklidir. Yarigma ©ncesi temel
unsurlarin planlanmasina ek olarak yapilacak igler alt ayrintilara
inildiginde genel olarak asagidakilere benzer bilgileri kapsamaldir ve
bunlara iliskin kontrol listeleri olusturulmaldir. Bunlar daha ¢ok alan

uygulamasina iligkin bagliklardir!23;

a) Park

- Personel sayisi uygun
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- Dazenleme, en genig katilim igin yapilmig

- Kapi ve gegitler ¢alisir durumda

- VIP'ler, ekipler ve 6zel gruplar igin park yeri bulunuyor
- Park alanlarini yénetecek trafik gérevlisi var

b) Soyunma odasi hazirliklar

- Soyunma odalari temiz ve sagliga elverigli

- Antrenman odalar duizenli ve yeterli malzeme var

- Ekipman odalarn dizenli ve yeterli malzeme var

- Dolaplar temiz

c) Bilet satiglan (oyun ginu )

- Yeterli sayida personel var

- Gigeler zamaninda agildi

- Gavenlik saglandi

- Yeterli bozuk para var

- Yeterli bilet var

- Biletler dogru yerde bulunuyor

- Bilet satiglan ve aliglar sorunsuz ve dizenli olarak igliyor
- Gerekli kapiiar agik

d) Saha Hazirliklan

- Sahada bir énceki etkinligin izleri silinrﬁis;
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- Saha ekibi zamaninda yerinde, ige gbére uygun

gbreviendirilmig

- Batan iglemler zamaninda gergeklestiriliyor.

- Stadyumun gereken bélimleri agik

e) Guvenlik

- Yeterli sayida guvenlik elemani var

- Etkin bir bicimde konuslandiriimiglar

- Surekli hazir ve tetikteler

- Zamanlama uygun

f) Basin Odasi

- Malzeme bulunuyor ( Uzatma kordonlar, ¢ikiglar, vb.)
- Guvenlik saglanmis

- Yiyecek igecek bulunuyor

- Herhangi bir sorun olup olmadidi strekli kontrol ediliyor
g) Sonug Levhalari (skorboard)

- Yeterli sayida personel var

- Deneme yapildi, ¢aligir halde

- Rakamlar ve diger geregler bulunuyor

- Elektrik ve elektronik aksam kontrol ediliyor

- Glavenlik tamam

h) Anons Sistemi

personel
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- Yarigma yerine uygun bir gekilde yerlestiriimig Y,
- Spiker zamaninda yerinde bulunacak ve zaman planlamas: yapilmig
- Spiker programa iligkin ve diger gerekli bilgilere sahip

- Deneme yapildi, sistem ¢alisir halde

i) Tegrifatcilar

- Yeterli sayida personel bulunuyor

- Zaman planiamasi yapiimis

- Personel, gbrevlerinin ve potansiyel sorunlarin bilincinde

- Personel, uygun sekilde yerlestirilmis

- Dikkatli ve hazirlar

- Kiyafetleri uygun

- Temizlik ve sagliga 6zen gdsterilmig

j) Ozel Faaliyetler

- Program hazirlanmig

- Herkes sorumiulugundan ve zamanlamadan haberdar

- Butan ekipman gerektigi sekilde isliyor

- Calisan ekipler organize olmus

- I sonrasi temizlik icin gérev dagilimi yapiimis

k) Eglence Programlari

l) Kabuller

m) Genel Bakim
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- Isiklandirma tamam

- Isitma ve havalandirma tamam

- Tesisat, tuvaletler ve duglar tamam

- Yansma alani temiz

- Acil durumlar icin ekipler hazir

n) Acil Durum Prosedurieri

- Saglik géreviileri ve ambulans hazirliklar tamam
- Destek ve yardimci hastaneler kontrol edildi

- Yangin énlemleri tamam

- Anons spikeri ve duyuru levhalan acil durum uygulamalarindan

haberdar

o) Ziyaretgi yarigmacilarin konaklamasi

- Yarigmac! ve antrendriere ulagim kolayli§1 saglandi
- Soyunma odalan ve sahaya kolay girig saglandi

p) Basin-TV

- Dogru kisilere giris karti verildi

- Basin bildirisi hazirli§i tamamiandi

- Park yeri uygulamasi saglandi

r) VIP Odasi

- VIP odasi temiz ve donanimi

- VIP'lere esglik edecek gbrevliler hazir
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- Yarigmac! ve antrendriere tanistirilacak (istege baglh olarak)
- Yeterince ilgi gosteriimekte

s) Trafik Kontrolu

- Onceden baglanti kuruldu ve program yapildi

- Personel zamanlamasi ve yerlestiriimesi uygun

2.2.6.2. Yangma Sirasinda Yapilacak igler:

Organizasyonlarin en &6nemli asamasidir. Aylarca ve
yillarca suren hazirliklann sonucunu bu asamada gérmek muimkin
olmaktadir. Daha 6nceki asamalarda yapilan caligmalar hedeflerine
uygun olarak yarutaldtyse, hazirliklarda aksama olmadiysa bu asamanin
gergeklestiriimesi kolay ve sorunsuz olmaktadir. Artik bu agama daha ¢ok

ilgili spor dalinin talimatlarina gére gergeklestirilir.

Bu asamada vyapilacak islerden &nemlilerini géyle

siralayabiliriz:
a) Antrenman ve yarigma yerlerinin son kontrolleri yaptimahdir.

b) Hizmet edecek personel yarisma yerlerine daditilmah ve son

kontrolleri yapilmalidir.
c) Haberlesme ve guvenlik sistemlerinin kontrolu yapiimalidir.

d) Yarigma igin gerekli olan her tarld teknik malzemenin kontrolleri

yapiimall ve yarigma saatinde hazir bulundurulmasi saglanmalidir.

e) Programda bildirilen zamanlara uyulmall, aksayan iglerde aksamayi

giderecek ekipler hazir tutuimalidir.
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f) Yarusyayl yuratecek hakemlerin koordinasyonu saglanmali, eksikler

varsa zamaninda énlem alinmalidir.

Bu asama, performansiarin sergilendi§i hata kabul
etmeyen bir asamadir. Yarigma Oncesi agamasinda yer alan ve
gerceklestiriimesi zorunlu olan temel unsurlar bu agsamaya eksiksiz bir
sekilde yansitiimalidir. Programdaki hata ve aksamalarin dizeltiimesi
mumkan olmadigindan, dizenleyiciler insan faktérini de géz 6ninde
bulundurarak bu agamaya 6zel 6nem vermelidifer. Bu agamada
planlamasi yapilan temel unsurlara ek olarak, agsagidaki alt baslikiar bir
kontrol listesi sekline dénusturtlerek yarigma sirasindaki planlamaya

dahil edilmelidir125;

a) Guvenlik

- Gerekli olabilecek geniglikte konuglandinidi

- Surekli gérev bagindalar, gérinur ve atik durumdalar

- Soyunma odalan ve diger kapali, agctk ve gdérinmeyen mekanlarda

énlemler alindi

- VIP, yarismacl ve diger dnemli kigilerin gtvenlikleri tamam
- Batan gavenlik unsurlarinin iletisimi tamam

b) Tesgrifatgilar

- Kendi bélumlerinde hazir durumdalar

- Gérev yapma motivasyonu yuksek

- Potansiyel sorunlara kars! bilgililer

- Biletli seyircilerin kapilardan sorunsuz bir sekilde akisi sadlaniyor
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- Oturma dtzeni surekli kontrol ediliyor

c) Basin -TV

- Bu bagliga iligkin igslemler aksaksiz yartyor

- Kimlik kartlari kontrolG saglandi

- Réportaj icin gereken iglemler hazir

- Gerekirse halkia iligkilerle baglanti kurulmasi mumkan
d) Basin odasi

-Yeterli malzeme var

- Kahve, vb. ikramlar yenileniyor

- Herhangi bir sorun olup olmadig! soruluyor

e) Ozel Etkinlik

- Ekipman ve personele iligkin son dakika kontrolileri

- Etkinligin hemen éncesi insanlarin organize olmasinin saglanmasi
- Zamanlamanin dogrulugunun son kontrolleri

~ Strekli temizlik

f) VIP'ler

- Yeterli siklikta ilgileniliyor

- Ihtiyaglarinin karsilanmasina dikkat ediliyor

g) Saglik Birimi-Ambulans

- Yarigma boyunca galisma yerlerindeler

- Acil durumlar igin ulagim kolayli§i ve yollan hazir
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- Destek birimleri ve hastanelerin yarigma boyunca hazirliklan tamam

2.2.6.3. Yangma Sonras: Yapilacak igler:

Spor yarigmalarinin organizasyonlarindaki en son agama
olup, yangmalarin bitiminden hemen sonrasinda baglayan ve
organizasyona iligkin bdtin iglemierin tamamlanmasina kadar olan
faaliyetleri icerir. Bu faaliyetler de daha &nceden planlandi§i gibi

yarathlar. Bu asamada yapilacak igler genel olarak sdyle siralanabilir:
a) Yarigsma bitiminden sonraki sosyal etkinlikleri gerceklestirmek,
b) Yarisma ve katihmeilaria ilgili her tarli mali problemleri ¢ézmek,

c) Sporcu ve kafilelerin geri dénis programinin aksamadan ydrutdimesi

icin gerekli dizenlemeleri yapmak ve programi eksiksiz tamamlamak,

d) Yangma yerlerindeki malzemelerin toplanmasini ve ilgili yerlere

ulastinimasini gergeklestirmek,

e) Organizasyona hizmeti gegen batin katilimcilara tegekkar

mektuplarini hazirlayarak géndermek,
f) Organizasyonun performansina iligkin degerlendirme yapmak,

g) Katilimciiara yarigma sonuglarini ve yarigsma ile ilgili album, fotograf,

vb. dokimanilan iletmek.

Bu asama dider iki agsama kadar 6nemli olmasa da,
organizasyonun basgar duzeyinin degerlendiriimesinin yapilacagi bir
asamadir. Kazang ve kayiplar bu agamada ortaya konarak

organizasyonun performansi ve verimlili§i konusunda bir degerlendirme
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yapilir. Ayrica bu degerlendirme yapilirken, yarijgma sonrasi yapilacak
iglerin diger agamalarda yapildidi gibi asadidaki baslklar altinda
ayrintisiyla bir kontrol listesi haline getirilip ¢ikan sonuglardan

yararlaniimasi hedeflenmelidir'25;
a) Guvenlik
- Yarisma alaninin kalabaliktan korunma duzeyi yeterli idi.

- Cikiglar bir dizen icinde yapilabildi ve gtvenlik énlemleri eksiksiz

yerine getirilebildi.

- Kayit edilmesi gereken problemler olmustur (olmugsa maddeler halinde

belirtilmelidir).
b) Bakim Ekibi

- Cikig tuneli, tuvaletler, merdivenler, yurtuyus vyollan, vb. yerlerin

temizlenmesine ili§kiri temizlik igleri yapilacak.

- Koltuklar, tesisat, butin kapi ve pencerelerin kontroltG ve varsa tamirat

igleri yapilacak.

- Isiklar, 1sitma, seslendirme sistemi veya isaret levhalarindaki mekanik

ve elektronik sorunlar ¢ézimlenecek.
- Battn saha bir sonraki yarigmaya hazirlanacak.

- Kayit edilmesi gereken problemler olmustur (olmugsa maddeler halinde

belirtiimelidir).
c¢) Sunlarin Yapildigindan Emin Olunuz:

- Bilet satiglar, park, hatira egya satiglarindan elde edilen gelirlerin

saklanmasi ve kaydina iligkin prosediriere uyulmasi ve diger mali
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problemlerin ¢d6ziminde 6nceden belifenmig kurallara goére

davraniimasi,

- Hizmetli ve tegrifatgilarin mali problemlerinin ¢6zGimis olmasi

(Geretlerinin 6denmis olmast),

- Katihmcilann konaklama yerlerine ulagimi ve diger ulagim planinin

yuruttulmesi.

d) Diger Kontroller

- Saglik odasinin ve yardima gereksinimi olan olup oimadi§inin kontroli
- Hazir bekleyen ambulansin déntp dénmeyecegine karar verilmesi

- Odiing alinan teknik ekipmanin toplanmis olup olmadidinin ve hasar

kontrolinun yapilmasi

- Butin kapali ve agik mekanlarin hirsizlik ve tahrip edilmekten

kurtariimasi i¢in kilitlenmis olmasi
- Isiklandirma ve isinin kapatiimasi
- Yangin gavenliginin saglanmig olmasi i¢in son kontrollerin yapiimasi

- Kayit edilmesi gereken problemler olmustur; (olmugsa maddeler halinde

belirtilmelidir)

2.2.7. Spor Organizasyonlan ile iigili Komiteler

Bir sportif yarisma organizasyonunun planlanmasinda.
genel ilke ve prensiplerin ne sekilde yerine getirilece§i daha 6nceki
bélumlerde anlatilmigtir. Burada 6nemli olan, uluslararasi bir spor

-yarigmasi organizasyonunun gerceklestiriimesi igin sevk ve idareden
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sorumlu olacak birimleri olugturmak ve birimlerde c¢aligacak kigilerin

yénlendirilmelerini saglamaktir.

Oncelikle bir spor yarnigmasi organizasyonunun
planlanmasi ve gercgeklestiriimesi asamasinda sorumiu kisi ve kuruluglar
belilenmelidir. Daha sonra bu kisi ve kuruluglar arasindan bir
organizasyon komitesi veya icra komitesi diyebilecegimiz komiteler
olusturulmalidir. Her alanda oldugu gibi bu alanda da ¢esitli kolayliklar
yaratmas! agisindan, organizasyonun buyuklagune gére, séz konusu
komitede yarigmanin yapilacadi sehrin etkili ve 6nemli kisilerinin yer
almasi saglanmalidir. Omegin, sehrin valisinin onur kurulunda yer

almasi, emniyet middrinun gavenlik biriminden sorumlu olmas: gibi.

Komitelerin olugturulmasi sirasinda birimlerde gérev
alacak kigilerin daha &énce bu konularda bilgi sahibi, benzer
organizasyonlarda gérev almig, deneyimli kisiler olmasi tercih ediimelidir.
Uygulama komitesi, organizasyonun durumuna ve ihtiyaglanna uyan
goreviendirmeleri ve is tanimlarini yapmalidir. Buna gére gerekiyorsa, alt
komiteler olusturarak is akisi saglanmalidir. Ayrica gérevlendirmeler
sonucu, yetki ve sorumluluk sinirlann her goérevli icin ayr ayri

belirtiimelidir.

Uluslararasi bir sportif yarisma organizasyonu igin
kurulacak komiteler, bir organizasyonun temel unsurlarini yerine
getirebilecek sekilde ilgili hazirlik komitelerinden olugmalidir. Omegin,
yarisma hizmetleri, haberlesme hizmetleri, gtvenlik hizmetleri, mali isler -

komiteleri, sdéz konusu komiteler arasinda sayilabilir. Bu komiteler
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organizasyonun buyUkludane ve o6zelliine gore, c¢odaltilabilir ya da
birlegtirilebilir. DlUzenlenen en buylk sportif yarigmalardan biri olan
Olimpiyat Ovyunlari’na ait bir organizasyon semast Sekil-2'de

gOsterilmigtir.

Yarisma Oncesi ve sonrasi planlamada g6z 6nunde
bulundurulmasi gereken uygulamalar organizasyonun buyUklGgine ve
cesidine gbre degigsmektedir. Ancak, yarisma sirasinda yapilacak igler,
yarismanin yapilacagi spor dalina goére uluslararasi federasyonlar
tarafindan belirlenmig ilke ve ydnetmelikler gergevesinde yUratiimek
zorundadir. Bunlar, yarigma programindan 6dul dagitimina, kullanilacak
malzemeye, katilacak delegasyona kadar genis bir yelpazede
belilenmistir. Teze konu olan atletizm yarigmalari organizasyonuna

iligkin tanimiar Atletizm Organizasyonlar béluminde verilmistir.

2.2.8. Spor Organizasyonlan Igin Bir Ornek Olarak Atletizm
Organizasyonlan

Bir atletizm organizasyonunda kullanilan belli bagli

terimlere iliskin tanimiar agagdida verilmistir:

Atletizm: Pist ve alan yangmalar, yol kogusu, yurlyus ve kir kogusu

bransglarindan olusan bir spor dalidir138,

IAAF : (International Amateur Athletic Federation) Uluslararasi Amatér

Atletizm Federasyonu

Uye : IAAF'ye baglh herhangi bir ulusal amatér atletizm federasyonu veya

idari kurulus.



-74 -

Kultp : |IAAF kurallarina gére, Uye federasyona bagh bir amatér atlet

kultbt veya birligi.
I0C : (Intemational Olympic Committee) Uluslararasi Olimpiyat Komitesi.
TMOK : Tarkiye Milli Olimpiyat Komitesi

Uluslararasi atletizm yarigmalan, yedi ait baglik altinda

incelenebilir:
a) Olimpiyat Oyuniari, Dinya Sampiyonalan, Dinya Kupalart.

b) Kita, bdige veya y6re sampiyonalari, oyunlari, kupalar (Yére veya

bélgedeki battn IAAF Gyelerine agiktir).

c) Grup oyun ve gsampiyonalan (belli bir gruba mensup olan butin

atletlere agiktir).
d) iki veya daha fazla Gye veya Gyeler karmas! arasindaki yarigmalar.
e) IAAF tarafindan onaylanan uluslararasi davet kargilagmalar.

f) Bir yore grup birligi tarafindan 6zel olarak onaylanan uluslararasi davet

karsilagmalari.

g) Yabanci atletlerin katilabilecegdi sekilde tyeler tarafindan 6zel olarak

onaylanan diger yarigmalar.

Butin uluslararasi yarigmalar Uluslararasi Atletizm
Federasyonu'nun yarigma kurallarina uygun olarak yapilmalidir ve battn
duyurularda, reklamlarda, programliarda ve yazili metinlerde yer aimalidir.

IAAF kurallari, erkekler ve bayanlar yarismalarina uygulanabilir oimahdir.
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Uluslararasi Atletizm Yénetmeligi'nin, 12-1(a), (b) sayih
kuralina gére, dizenlenen yarismalarda asagidaki gérevliler ulusiararasi

olarak tayin edilmelidir?38,

a) Organizasyon delegesi/delegeleri,
b) Teknik delege/delegeler,

c) Tibbi delege,

d) Doping kontrol delegesi,

e) Uluslararasi teknik gérevliler,

f) Uluslararasi yartyts hakemleri,

g) Jari.

Her kategoride tayin edilmig goérevlilerin sayisi yaruritkteki
IAAF yarisma regulasyoniarinda goésterilmelidir. Kural 12-1(a)'ya gdre,
dizenlenen yarigmalarda 1-2-3-4-5-6'ya gbére sahislarin secimi IAAF

konseyi tarafindan yapilir138.

2.3. PROJE YONETIMI

2.3.1. Proje Yoénetiminin Tanimi

Son elli yilda en ¢ok kullanilan teknikler arasinda olan
"proje yénetimi® nin tanimini yapmadan énce, bu tammin Snemli bir
parcasi olan proje’nin taniminin yapiimasi, konunun daha anlagilir olmasi

acisindan yararli olacaktir.
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"Proje" kavrami, uluslararasi iglemlerde referans kabul
edilen Deutsche Industrie Normen'in DIN 69901 Normu'nda tanitilirken,
"bir defalik® olmasina ve "benzerinin olmamasina” igaret edilmekte ve
slre, hedef, kaynak (iggicl, sermaye, finansal kaynaklar, vb.) gibi
kisitlart bulunan ve kendine 6zgl organizasyon &zelliklerine sahip iglerin
ve gorevlerin proje olarak nitelenebilecegi belirtiimektedirt. Daha ayrintili

incelenecek olursa, bir proje:

a) Tek seferlik bir ¢aligmadir. Her keresinde yeni ve baska bir akisi
vardir. Projeler, temelde benzer de olsalar, kosullar geredi hicbiri
bagkasinin aynisi olamaz. Omegin, seri otomobil Gretimi bir proje olarak
kabul edilemez; ancak, yeni bir otomobil modelinin gelistiriimesi bir proje
olarak nitelendirilebilir. Ya da uluslararasi bir atletizm yarngmasinin
organizasyonu her seferinde benzer aktivitelere sahip olmasina karsilik,
hava ve cografi kosullarin, katiimcilarin ve tesislerin farkli olmasi

nedeniyle, diferlerinden aynididi icin bir proje olarak tanimianabilir.

b) Projelerin yapisi belli bir karmasgikhda sahiptir. Organizasyon, sire,
maliyetler, kaynak kullanimi gibi unsurlann projenin yartttimesi sirasinda
optimal bigimde degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu da, en basit
projelerde belli bir koordinasyon icinde ¢aligsmayi ve akilci planiamayi

zorunlu kilmaktadir.

c) Projelerin baslangig¢ ve bitig zamanlarn belli olmalidir. Diger bir deyisle,
stre kisiti, projelerin belirleyici bir 6zelligi olarak de@erlendiriimektedir.
Koyulan hedefe, énceden verilen sire iginde ve éngérilen kaynaklarla

ulasiimasi beklenmektedir.
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Yirminci yUzyilin ikinci yarisinda énem kazanan ve bagta
gelismig Ulkeler olmak tzere pek ¢ok Ulkede ve her dizeyde kullanimi
hizla artan “"proje yonetimi" su sekilde agiklanabiliz Proje y6netimi,
yukarida s6zl edildigi gibi proje olarak tanitilan iglerin, bu tanimdaki
zaman, performans ve kaynak kriterleri ile kisitlan uyarinca énceden
belilenmis hedefe ulagsmak i¢in strdarilen planiama, organizasyon,
yonetim, kaynaklarin tahsisi ve kullanimi, uygulama, izleme, kontrol ve

degerlendirme faaliyetlerinin bir batinadir8.

Proje ydnetiminin tarihsel geligsimi incelendiginde, buginku
anlamda ilk proje y6netimi uygulamalarinin 2. Dinya Savasi yillarinda
basladigi goéralar. Savas yillarinin beraberinde getirdigi kisitlayici ve
zorlayici etkiler ve 6zellikle zaman faktérinin baskisi, o yillarda ABD'de
bazi ulusal ve askeri projelerin gergeklestiriimesinde, o zaman kadar
denenmemig ve mevcut organizasyon, planlama, izleme, ve kontrol
yontemleri ile ¢ézimUt mimkln olmayan karmasik islem ve streglerin bir

arada y6netiminin gerekliligini ortaya ¢cikarmistir.

1941 yilinda baglatilan " Manhattan Engineering Project *
adli proje ile ilk atom bombasinin gelistiriimesi sirasinda, sira-zaman
faktorlerinin  kisitlayici etkisi altinda ¢ok sayida karmasik sistem
gorevlerinin gergeklestiriimesi igin Universitelerden, sanayi kesiminden,
silahh kuvvetlerden ve kamu kesiminden bir ¢ok bilim adami, uzman,
mihendis, asker ve hukumet yetkisinin ¢aligmalarinin, projenin nihai
hedefi dogrultusunda planianarak organize edilmesi ve entegrasyonunun

gerekliligi ortaya ¢itkmstir.
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lk pr/oje yénetimi uygulamalarn, bu ve bunu izleyen diger
bazi askeri amagl projelerde ve uzay-havacilik projelerinde gérulmastar.
Bu surecte dnemli kilometre taglarindan biri de 2. Dinya Savagi sonrasi
ABD'de baglatilan askeri amagli "Polaris” programi ile NASA'nin "Apolio®
projesi olmustur. Ginimuzde proje ySnetimi uygulamalarinda kullanilan
pek ¢ok teknik, bu projelerin bir GrinG olarak ortaya ¢ikmig ve kisa bir
sure iginde endustriyel Uretim, aragtirma-geligtirme, hizmet, ingaat ve
tanm sektdrlerinde yaygin olarak kullaniimaya baglanmigtir. Proje
yonetimi tekniklerinin kullanim alanlarina ileriki alt basliklarda ayrintili

olarak yer verilecektir.

Bir projenin sistematik bir gekilde planléhmasn ile sevk ve
idaresi olan proje yénetimi, proje goérevinin gerceklestirimesinde su

islevlerin icerilmesini gerektirir®.

a) Organizasyon; proje 'organizasyon yapisinin, proje yoneticisi ve ekip
elemanlarinin belirlenmesi, kimin hangi igleri gergeklestireceginin

saptanmasini igerir.

b) Planlama, kontrol ve izleme; proje g¢alismalarinda, aktivitelere iligkin
olarak kaynak, maliyet ve terminlerin planiama, kontrol ve izlenmesinin

gerceklestiriimesi faaliyetlerini ifade eder.

c) Yoénetim; grup dinamigi saglayacak bir ekip yonetimi, motivasyon,
gbérisme ve tartigma teknikleri, sunug ve raporlama tekniklerinin
uygulanmasina iligskin faaliyetleri kapsar

2.3.2. Organizasyon Yapilan ve Proje Yonetimine Etkileri

Organizasyonlar, kendilerini dnimuzdeki ylzyila tasiyacak

en etkin yapiyl arama sirecinde hizla degigsmektedirler5?. Dolayisiyla,
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< we

batin dinamiklerin hizla degistigi ginimuzde ideal tek bir organizasyon
yapisindan séz etmek mumkun degildir. Ancak her kurum veya kurulus,
kendisi icin ideal yapiyt ararken belli c¢ikis noktalarindan hareket

etmektedir. Bunlar ise literatirde tanimlanan organizasyon yapilaridir.

Bu alt baglikta klasik organizasyon yapisi olan fonksiyonel
organizasyondan, sadece projeler i¢in  olusturuimus  proje
organizasyonlari ya da diger bir deyigle proje hedefli organizasyonlardan
ve bu iki organizasyon yapisinin bir uzlagmas: olarak da nitelendirilen
matris organizasyonundan ve bu yapilarin proje yoénetimi ile olan

iligkilerinden s6z edilecektir.

Fonksiyonel organizasyon tipi, is bélumi ve uzmanlagmayi
temel almaktadir. Organizasyon igindeki her bdlim, organizasyon i¢inde
kendisine verilen gdrevlerin yerine getiriimesinde her turll yetki ve
sorumluluga sahipti. Bu organizasyon tipinin proje bazinda
uygulamalarinda ise, iglevierine gére organize olmus projelerin genel
olarak subelere aynimigs uzmanlasma alani iginde yer aldid

gérulmektedir40.

Fonksiyonel bir organizasyonun avantajlari sdyle

siralanabilir;

a) Isguict kullaniminin esnek olmasi; diger bir deyigle, bir bélimde ya da
birimde gérevli bir elemanin zaman iginde bagka bir bélim ya da birimde
istihdam edilebilir olmasi,

b) Ozel olarak uzmanlagmig personelin verimlilik dizeylerinin yiksek

olmasi,
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¢) Teknik kadronun yogun igbirliginin saglanmasi,
/
d) Fonksiyonel dizen iginde personelin hareket ve terfi potansiyelinin

olmasi,

e) Zaman iginde gerek kurumun elemana, gerekse elemanin kuruma olan

glveninin artmasi.

Proje bazinda galigmalarin strddrtiimesi sirasinda mevcut
organizasyon fonksiyonel olarak olusturulmussa, bazi dezavantajlar da
beraberinde getirmektedir. Bunlar,

a) Proje hedefleri ve rutin iglemler arasinda énceliklerin belirlenmemis
olmasi,

b) Proje sorumiuluklarinda kaydirmalar nedeniyle, kisilerin kendi
uzmanlik alanlarindaki projelerde yer alamamasi,

c) Projeden sorumlu olmayan bélimden projeye tepkisel bir davranig
gelmesi potansiyeli,

d) Proje personeli ve projeden yararlanacaklar arasinda gesitli yonetsel
cekigsmeler,

e) Projeler ve gunltk rutin igler nedeniyle dikkatin bélinmesi, projeye

yeterince konsantre olunamamasi
olarak ifade edilebilir4®.

Bir projenin organizasyonu igin bir bagka yaklagim,
projenin nihai hedefini, organizasyonun yapisini belirlerken kullanmakdr.
Buna genellikle "saf proje organizasyonu” ya da “proje hedefli

organizasyon" denmektedir. -
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Sekil-3: Bir Fonksiyonel Organizasyon Omegi
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Projenin kendi ekibi ve y6netimi vardir. Bu y&netim,
sistemin geri kalan kismiyla gelisme raporlari, organizasyon politikalari,
prosedirler ve finansal agilardan ilgilidir'®® Dider organizasyon
yapilarinin aksine, saf proje organizasyonu, iglevieri adem-i merkeziyetgi
kilar. Verilen gérev gercevesinde uzmanlagmis becerilere sahip bir grup

yaratir.
Bu organizasyon tirinin avantajlart sunlardir20:
a) Proje y6neticisine tam yetki verilmesi,

b) Proje ekibindeki elemanlarin proje ydneticisine dogrudan sorumiu

olmalari, diger bir deyisle "tek amir" bulunmasi,
c) Proje uzmanlagmasi nedeniyle beceri geligtirilebiimesi,

d) Motivasyon ve konsantrasyon dizeylerinin yiksek olmasi, dolayisiyla

daha verimlii ¢aligilabilmesi,
e) Adem-i merkeziyetci yapi sayesinde kararlarin hizla alinabilmesi,

f) Bir projeye ait olmanin getirdigi "takim ruhu'nun etkisiyle yuksek

moralle g¢alisiimasi,
g) Yapisinin basit olmasi,

h) Nihai proje hedefinin tek olmasi, proje disinda islerin de yaratilmesinin

86z konusu olmamasi.

Proje hedefli organizasyon yapilarinin dezavantajlar da

soyle siralanabilir20:

a) Farkli fakat benzer projelerin iki ayri proje grubu tarafindan

yaratalmesinden kaynaklanan efor fazlasi,
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YONETIM
Proje Proje
Yoneticisi-1 Yéneticisi-2
AR-GE Teknik Mali Planlama
Anlasma-
Ingaat Uretim Personel Montaj Test lar KK

Sekil-4: Bir Proje Hedefli Organizasyon Ornegi
(Kaynak: Steward,J.M., s. 201)
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b) Elemanlarin tek bir projede istihdam edilmeleri nedeniyle kaynaklarin

/
en etkin sekilde kullanilamamast,

c) Proje personelinin global bir érgiGt gdérust gelistirerek kurulugla

6zdeglesmesi yerine, gérevli bulundugu proje ile 6zdeglesmesi,

d) Proje tamamlandiktan sonra yeni goérevilendirme olup olmayacagdi

konusunda huzursuzluk yagsanmasi,
e) Projeye ait surekli bir finansman kaynagina gereksinim olmasi.

Bir bagka organizasyon tipi olan matris organizasyonu,
hem proje hem de fonksiyonel organizasyonlarin bazi &zelliklerini
tasimaktadir. Hem dikey hem yatay bilgi akigina izin. verir. Matris tipi
organizasyon modeli, bazen gok amirli organizasyon olarak da anitir2.
Bilgi alig-verigine olan gereksinimin gittikce arttifi ginimuzde, matris
organizasyon tipine daha fazla yonelinmektedir. Organizasyonda
genellikle iki emir zinciri vardir. Dikey ve yatay ekip elemanlari bir yandan
gundelik rutin galigmalarini yarutir ve bu konuda hiyerarsik yaptdaki
amirlerine rapor verirlerken, bir yandan da proje ¢alismalarina katilarak

proje yéneticisine rapor verirler16,

Matris organizasyon yapisinin da diger yapilar gibi bazi
avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bunlari maddeler halinde sdyle

siralamak mimkindarso :
Avantajlan:

a) Proje hedefleri birden fazla birim tarafindan ortak olarak paylasilir ve
yaratalar,

b) Kaynaklar daha etkin olarak kullanilabilir,
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c) Birimler rekabet /etmek yerine igbirligi yaptidi i¢in, genel haberlesme

yatay ve serbestge akar,

d) Projeler igin sorumlulu§un paylagiimasi, iglevsel bir caligma ortami
yaratir. Bir matris yapisinda geligtirilen iyi calisma iligkileri, dider

projelerde de yararl olur,

e) Bir projede sarfedilen gayret sonucunda kazanilan basari, ¢aliganlan

diger projelerde igbirligi yapmaya motive eder,

f) Projelerdeki ¢ok yénlla sorumluluk, ¢aliganlarin istedikleri taktirde diger
strekli iglere verilmelerini saglayabilir ve gerektiinde dider birimlere

purtzsuz bir gegise izin verir,
g) Proje tamamlandiktan sonra proje personeli rutin gérevierine déner.
Dezavantaijtar’6 :

a) Caliganlar, biri géreviendirildikleri projenin yéneticisilyﬂrﬁtﬂcﬁsﬂ, digeri
de birim yéneticisi olmak Uzere iki yoneticiye rapor verirler. Bu da,

ybneticiler arasinda bir gli¢ ¢atismasina dénugebilir.

b) Yéneticiler arasinda ortaya c¢ikabilecek bir guc¢ catigsmasi, proje

personelinin performansini olumsuz yénde etkileyebilir.

c) Yaratilen projelerin ve projelerde yer alan ekip elemanlarinin sayisi
¢ok oldugunda, calisanlarin etkinligini izleme ve kontrol etme konusunda

zorluklar yasanabilir.

d) Bir matris organizasyonun temel 6zelligi ¢okiu sorumluluk (birime ve
projeye karsi sorumiuluklar) oldugu igin, bazen hangi sorumlulugun daha
fazla Oncelie sahip olduguna yénelik anlagsmazlkiar dogabilir.

Fonksiyonel ydneticiler kendi dogrudan sorumluluklarinin proje
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Sekil-5: Bir Matris Organizasyon Omegi

(Kaynak: Rinza, P., 5. 127)
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sorumluluklarindan daha fazla éncelie sahip olduguna inanirken; proje
sorumlulan da kendi sorumluluklarinin rutin iglemiere gére &nceligi
oldugunu dugunebilirler. Bu da birim ve proje sorumlular arasinda bir glcg

catigmasina yol agabilir.

Yukarida incelenen organizasyon yapilarinin  proje
ybnetiminde ne gibi olumlu ve olumsuz yanlar olduju Tablo-3'de

incelenebilir.

TABLO-3 : PROJE YONETIMINDE
ORGANIZASYON YAPILARININ KARSILASTIRILMASI

Proje yonetiminde Fonksiyonel Proje Bazl Matris

Kotd | Notr | Tyi
Q) © | - ] ¥ - o + - o +

Projelerde net olma-
yan yiiriitme yetkisi 5

Bagimsiz hedef
belirleme © *

Bagimsiz izleme

Proje yénetimi igin
personel gideri * *

Bilgi akisi

Gorev yapisini degis
tirme esnekligi * *

Cahsanlan optimal
islendirme imkani *

Goérev dagitimi ve
sorumiulukta acikhk * *

Galisanlar arasinda
isbirligi * *

Kaynak: Dreger, W., 5.123.

Proje organizasyon vyapilan, iglevsel uzmanlagmalar,
subeler, standart yénetim sinirlar, érgutsel politikalar, is iligkileri veya

projenin gereksinimlerine gdére segilir. Organizasyonel bir yapi
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gelistirirken, uygulayicilanin ¢odu, izlenecek kurallar veya formuller
ararlar. Yukanda da belirtildigi gibi tek bir ideal organizasyon yapisi
bulunmamakla birlikte, yol gésterici olmas) agisindan, bazi ortak cikig
noktalari belirlenebilmektedir. Petersen, Plowman ve Trickett, geleneksel
organizasyon yapisinin  tasarlanmasindan Once dért adim

dnermiglerdir103.

Bu adimiar;

a) Kurumun kendine 6zgt amaglarinin belirlenmesi,

b) Amaglara erismek i¢in yapilacak isin/islerin belirlenmesi,

c) Isle ilgili aktivitelerin birbirleriyle iligkilerine ve iglevlerine gére gruplara

ayrilmasi,
d) Gruplarin gemalastiriimast olarak belirlenmistir.

Zaman iginde bu adimlar bilim adamlari tarafindan daha da

geligtirilerek alt adimlik bir éneriler paketi haline getirilmistir56.

1. Adim: Oncelikle, organizasyonun hedef ve amaglari belirlenir.
Herhangi bir kurumun olugsumu hedef ve amaglari ile kanitlanir. Ne
yapmak icin tasariandigi ve ne yapti§i (ayrica ne kadar basgarili oldugu)
kismen, hedeflerine ulagmasi igin kullanilan yénteme baglanabilir. ikincil
hedefler ve amagclar genellikle faaliyetlerin agikga tanimianmas: ve

gruplamalarin belilenmesi amaciyla sirasiyla gekillendirilir.

2. Adim: Organizasyonun hedef ve amaglari fonksiyonel birimler halinde
gruplara ayrilir. Gruplama ve birimler olusturmanin kriteri, iligkidir.
Gruplama, organizasyonun birbiriyle ilgili béltmlerini uyumliu bir batin

haline déntisttrecek sekilde koordine ederek yapilir.
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3. Adim: Belirlenen fonksiyonel gruplar, bélumlere dénustaraidr.
Cogunlukla  birimlerin  dUzenlenmesi, deneyimin ve  ampirik
deg@erlendirmenin bir sonucu olarak ortaya gtkar. Bir kurulug igin uygun
olan, bir bagka kurulug igin uygun dusmeyebilir. Coguniukia agik ve
hemen farkedilir iligkiler 6éne ¢ikar ve kullanicinin biﬁrﬁleri olusturmaya

baslayabilecegi bir ¢ikig noktasi saglar.

4. Adim: Organizasyon modelinin bir tasladi hazirlanir ve igleyip
islemeyecedi kontrol edilir. ik taslak tamamiandiktan sonra temel bir
kanun veya O6nerme geligtiren bir bilim adami gibi, her kademedeki
bdélumler, yatay ve dikey iliskiler gézden gegcirilir; eksik, havada kalan
aktiviteler veya birden fazla birime verilmig gérevier varsa, birimler
arasindaki baglantilar ve is akiglan yeterince olusturulamamigsa, taslagin

diizeltiimesi gerekir.

5. Adim: Orijinal model, yukarida sayilan dért adimda elde edilen bilgiler
1gidinda revize edilir. Yeniden duzeltiimesine gerek kalmayacagi noktaya

kadar sema Uzerindeki yeni dizenlemeler sturdraldr.

6. Adim: Son taslak Gzerinde, fonksiyonel olarak ayriimis gruplara, ilgili

olabilecek kigiler yerlestirilerek organizasyonun islerligi sinanir.

Bu adimlar sadece yeni olusturulan kurumilar ic¢in degil,
sportif yarigma organizasyonlari gibi her seferinde yeniden olusturulmasi

gereken organizasyonlar icin de gegerlidir.

Proje tipi ¢aligmalar yariten, ancak bunun yani sira diger
.rutin fonksiyonlarina da sahip olan kuruluglar, projelerini.en etkin olarak
matris tipi organizasyonlar olusturmak suretiyle yurttebilmektedirler.

1989 yilinda, uluslararasi Proje Yénetimi Enstitist INTERNET tarafindan
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desteklenen ve 15 gelismis (Jlked/e proje tipi c¢aligmalar yapan
kuruluglardan toplanan Dbilgilerle  gergeklegtirilen  aragtirmada,
kuruluglann %84'GUnin matris tipi organizasyon yapisini kullandiklar

belifenmigtir4.

Sportif organizasyonlar igin en uygun yapi matris
organizasyonu yapisidir. Bunun nedeni, projenin yuritiimesinde ¢ok
sayida birimin katkida bulunmasi ve bu birimlerden gelecek katkilann bir
ekip caligmasi gergevesinde koordine edilmesinin gerekli olmasidir102,
Sportif bir organizasyonda gesitli birimlerden gérev alacak elemanlar, bir
yandan kendi birimleriyle ilgili iglemleri strdlrirken éte yandan da proje

caligmalarina katiliriar.

2.3.3. Proje Yénetimi Tekniklerinin Kullanim Alanlan

Son yillarda proje yénetimi tekniklerinin kullaniminin
giderek daha fazla ilgi ¢ektigi ve yayginlastigi gértlmektedir. Bu konuda
yayinlanan ¢aligmalarin, geligtirilen bilgisayar paket programlarinin,
sunulan egitimlerin ¢oklugu da bu bilgiyi dogrulayan géstergelerdir.
Proje yénetimi teknikierinin kullanimina olan bu ilgi artigi, dinyamizin
icinde bulundugu ekonomik ve teknolojik kosuilarla da bir paralellik
icindedir. Son zamanlarda her alanda ve her kapsamda yurttllen projeler
teknik agidan gittikge karmagik ve zor begenilir olmaya baglamigtir.
Dolayisiyla, daha gugltu bir uzmanlasma, ig béluma ve koordinasyonun
saglanmas! zoruniu hale gelmigtir. Proje ydnetimi teknikleri ile, s6z

konusu gereksinimier buyuk éigide kargilanabilmektedir®®.
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Onceleri  askeri projelerde ve uzay aragtimalar
projelerinde kullaniimaya basglanan proje yénetimi yéntemieri, zaman
icinde uygulama alanlanni genisletmis ve igletme, sektdr ve ekonomi
bazinda sikga kullanilagelen bir arag olmustur8!. Ekonomi bazinda proje
yonetimi tekniklerinin en gok kullanildi§y alanlar, kalkinma projeleri8! ve
Boston'da (USA) gerceklestirilen "Proje Bosporous” gibi sehircilik
projeleridiri11, 1995 yilinda ABD'de proje yénetimi teknikleri kulanilan
441 orta ve buyutk Slcekli kurulugsun sektérlere gére dagiimint arastiran
bir caligmanin sonuclar, sektérler arasinda énemli bir agirlik pay!
olmadigini, hemen her sektdrde s6z konusu tekniklerin kullanilageldigini
gostermektedir150, Buna gére kuruluglann sektdriere gore dagilimi

soyledir:

a) Enformasyon sektori (%30)
b) insaat sektori (%24)

c) Hizmet sektéra (%24)

d) Saglik sektéru (%15)

e) Imalat sektéri (%7)

Bu dagilimda imalat sektérinin payinin dusik olmasi,
beklenen bir sonugtur. CUnkG bu sektbrde arastirma-gelistirme
caligmalan disindaki faaliyetler, streklilik goésteren, proje olarak
tanimlanamayan islerdir. Bu durumda % 7'lik bir paya sahip olmasi da
arttk Ar-Ge birimlerinin proje tipi c¢aligmalara daha fazla agirlik
verdiklerine isaret etmektedir. Saglik sektérli de bu alanda gittikce daha
fazla faaliyete yer vererek proje yénetimi tekniklerini kullanma yéntnde

énemli adimlar atmaktadir. Artik acgik kalp ameliyatlar gibi ¢alismalar da
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proje yénetimi tekniklerinden yararlanilarak planlanmakta ve uygulamaya

gecirilmektedir4s.

Isletme bazinda ise proje yoénetimi teknikleri kullanilan

bazi proje drnekleri sunlar olabilir:

* Otoban, képrd, bina, baraj, kanal gibi muhendistik projelerinin tasarimi

ve yapimi94,

* Denizalti, savag ugagi, tank veya askeri kominikasyon sistemleri gibi

askeri projelerin tasarimi ve gergeklestiriimesi%.

* Yeni bir makinenin arastirma gelistirme galismalan8.

*

Bir kurulugun organizasyonu'17.

*

Olimpiyat oyunlarinin organizasyonu19.

*

Bir konser turnesinin organizasyonu?23.

* Bir igletmenin o zamana kadar etkinlik géstermedidi yeni bir pazara
girmesi10.

* Bir hava limanini genigletme caligmalarn 95,

* Frankfurt Uluslararasi Kitap Fuari'nin organizasyonu08,

* Motor sporlari yarismalarinin organizasyonu®3.

Yukarida sayilan érnekler daha pek ¢ok konuyu ve projeyi
kapsayacak sekilde gogaltilabilir. Projelerin, hepimizin yagaminda cesitli
boyutlarda etkisi vardir;, ancak, proje ydnetimi tekniklerinin
uygulanmasindan dogacak olumlu etkilerden yararlanma duzeyi,

gelismekte olan Ulkelerde sirekli artmakia birlikte, henlz gelismis

lkelerin s6z konusu tekniklerden yararlanma dizeyine erigememigtir101,
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2.3.4. Proje Yonetiminin Asamalan

Bir projenin belirli bir plan ve programa gére 6nceden
belirlenen amacina ulagsmasini saglamak icin gereken planlama,
organizasyon, koordinasyon ve kontrol faaliyetleri proje y&6netimi
kavramini olugsturmaktadir. Proje ydnetimi, asagida agiklanan tanimlama,
planlama, izleme ve kontrol ile tamamlama ve degerlendirmeden olugan

bes temel agamayi icermektedir89.

a) Tanimlama: Projenin belirlenmesi, finans kaynaklarinin saptanmasi ve
projenin tanimlanmasini, proje grubunun olusturulmasini, gérev
tanimlarinin yapiimasini icerir. Sportif organizasyonlarda,
organizasyonun niteligi ve yapilacag yerin, bu organizasyon icin
ayrilacak finans kaynadinin miktarinin ve organizasyon komitesi
bagkaninin belirlenmesi; alt komitelerin olusturulmasi ve komitelerin
gorevierinin belirlenmesi faaliyetleri, projenin tanimlanma agamasinda

yer almaktadir.

b) Planlama: Projeyi olusturan faaliyetlerin (aktivitelerin ya da diger bir
deyigle ig paketlerinin) ve bunlar arasindaki iligkilerin belirlenmesi, proje
faaliyetlerine iligkin slre, kaynak ve maliyet analizlerinin yapilmasi, bu
agsamada gergeklestirilir. En 6nemli agama; planlama agamasidir. Cunku
projede yer alacak her bir faaliyetin slresinin, bu faaliyetin
gergeklestiriimesi icin gerekli kaynaklarin tahmin edilmesi, faaliyetler
arasinda ne tur bir iligkinin oldugunun (6rmegin X faaliyetinden bir 6nce
gerceklestirilecek faaliyetler, bir sonra gergeklestiriimesi gereken

faaliyetler hangileridir, paralel surdtriimesi gereken faaliyetler
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hangileridir, vb.), bu faaliyetin gerceklegtiriimesinden sorumiu kisi ve
b%imlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bdylelikle proje planinin bir modeli
ortaya ¢ikartilarak uygulamaya hazir hale getirilir. Sportif
organizasyonlarda, organizasyon komitesi bagkaninin koordinasyonunda
olusturulan komitelerin, yarigma &ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
ayrintih gorev paylasimi ve gbrevierini gergeklestirecekleri sureler

planiama agsamasini olugturmaktadir.

c) Uygulama: Bu asamada proje, planlandi§i Gzere uygulanmaya
baglanir. Proje faaliyetleri 6ngérilen sire ve kaynaklar dahilinde ve
sorumlu kisi ya da birimlerce gergekiestirilir. Sportif organizasyonlarda bu

asama, yarigma programinin uygulama asamasidir.

d) Izleme ve Kontrol: Projenin gidigine iligkin gdsterge ve verilerin
toplanmasi, bunlarin yapilan planiarla karsilagtiriimasi, sapmalar halinde
bu sapmalari dizeltmek igin gerekli kararlarin veriimesi ve 6nlemlerin
alinmasi iglemlerini igerir. Bu agama, sportif organizasyonlarda da aynen

gecerlidir.

e) Tamamlama ve De@erlendirme: Projenin sona erdirimesinden sonra
proje yapisina gére ya teslim edilir veya degerlendirmesi yapilir. Projenin
izleme-kontrol agamasinda elde edilen veriler, planlanan degerlerle
gerceklesen degerlerin kargilastirnnimasi igin kullanilir. Sapmalar olduysa
hangi aktivitede, hangi birimin ya da kiginin sorumlulugunda ortaya ¢iktigi
belirlenir ve proje ekibi ya da daha Ust dlzey yéneticiler tarafindan
olusturulmus olan kriferlere goére projenin basar dederlendirilmesi yapilir.
Sportif organizasyoniarda da projenin tamamlanmasini takiben yapilmasi

gereken degerlendirmeler, planlanan ve gergeklesen degerlerin
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kargilagtinlarak organizasyonda ne gibi aksamalarin yasandidinin
' /
saptanmasi ve gelecek organizasyonlar i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi

agisindan dnem tagimaktadir.

Proje ydnetimi sGrecinin basarili olabilmesi igin bazi temel

faktérlere gereksinim duyulur!10, Bunlar séyle siralanabilir:

a) Proje Yéneticisi: Projenin, belirli kisitlar uyarinca planlanan deger ve
hedeflere en uygun bir sekilde yurGtdlmesi icin gerekli kararlan
zamaninda alarak uygulamaya koyabilecek, olusturulan ekip ve ekipler
arasinda koordinasyonu saglayacak yetki ve sorumlulukta bir kisi proje
yoneticisi olarak gérev yapmalidir. Proje yGritme gdrevini Ustlenecek
yéneticinin ayni zamanda ekip elemanlar tarafindan da benimsenmesi,
projenin daha etkili bir bigimde yuratiimesine katkida bulunacaktir14.
Sportif organizasyonlarda, kurulacak tim komitelerin uyum iginde
caligmalarini strdirebilmeleri igin koordinasyonu sadlamakia gérevli kisi,
organizasyon komitesi bagkanidir ve proje yodnetimi kavramlariyla

degeriendirildiginde, proje yéneticisidir.

b) Saglikh Veri ve Bilgi Akisi: Projeye ait kaynak, stre, sorumlu birimiere
iliskin planlarin veri ve bilgilerinin saglikh olarak ve zamaninda
saptanmasina; projehin gergeklesme agamasinda dogru, gecerli veri ve
bilgilerin alinabilmesine imkan verecek bir iletigim sisteminin islertigi,
projenin  yarutllmesi  sirasinda  saglanmasi  gereken  temel

gereksinimlerdendir.

c) Proje Grubu: Proje, bir ekip, grup ya da komite tarafindan veya

iglevlerine goére ayriimig gruplar (komiteler) tarafindan planlanir ve



gerceklestirilir. Gruplarda, ilgili iglevleri yerine getirebilecek birimlerden
secilerek bir araya getirilmig ve tercihen goénulli elemanlar yer alir. Ekip
halinde calisma, proje yénetiminin en énemili 6zelliklerinden biri oldugu

icin asagida daha ayrintili olarak yer alacaktir.

2.3.5. Ekip Caligmasi

Son yillarda proje ybnetimi tekniklerinin de yayginhk
kazanmasiyla daha fazla agirlik verilen grup ya da ekip ¢alismasi, ortak
bir amaca ve ortak bir dile sahip insanlarin, is b6limi yaparak, énceden
belirlenmis bir zaman diliminde, koordinasyon halinde galismasi olarak
tanimlanabilir?2. Ekibin ortak amacina ulagmasi igin tim ekip Uyelerinin
islerine gbre Ozellestirilmis gdrevieri olmalidir. Bunun altinda ayni
zamanda is bélumine yodnelik bir organizasyon kavrami da yatmaktadir
ve bu organizasyona gére ekibin her elemani bir bUtlinG olusturacak 6zel
bir igleve sahiptir. Fakat, suna da dikkat edilmelidir ki yalnizca kigilerin bir
araya toplanmasi ile bir ekip olusturuimus olmaz. Bir ekip i¢in agsagida

belirtilen temel kosullarin gergeklesmesi gerekmektedir.

a) Bir ekip simirll sayida elemanla kurulabilir. Ekipte yer alacak
elemanlarin sayisi, proje buytkligine, karmasikiigina ve siure kisitina
bagli olarak degisebilir3®. Ekibi (ya da sportif organizasyonlarda
komiteleri) olusturacak elemanlarin sayisi belirlenirken dikkat edilmesi
gereken durum, ekibin gerceklesgtirecegdi isler icin gerekli optimum sayiyi
sagdlamaktir. igleri geredinden az eleman Ustlenirse mutiaka baz

aksamalar ortaya ¢ikacaktir. Ancak gereginden fazla kisinin ekipte yer
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almast halinde ise hem projenin maliyetleri artacak, hem elemaniar atil

kalacaklar, hem de koordinasyonla ilgili sorunlar yaganacaktir.

b) Ekip 6nceden belirlenen nihai hedef dogrultusunda hep birlikte ve
isbirligi icinde caligmalidir’®7. Calisanin ekibe tam olarak ne zaman
katilaca§i, hangi isi Ustlenecegi, bu isin ne kadarda tamamianacag ve
projenin toplam siresi agikga belirlenmelidir. Elemanin Gstlenecegi isin
de bitin ayrintilariyla kendisine iletiimesi ve mumkinse ig taniminin
yapilmasi gerekir. Boylelikle katihimci, yapacadi ise gére zamanini
optimum kullanarak diger ekip elemanlariyla uyum icinde caligabilmesi

icin gerekli planlamayi yapabilecektir.

c) Ekipte yer alacak elemanlarin nihai proje hedefleriyle ilgili olarak tek
tek veya  Dbirlikte karar alma yetkisi olmamalidir. Yapilan
gorevlendirmelerde degisiklik olmamali, eger olacaksa, proje yoneticisi
(diger bir deyisle organizasyon komitesi bagkani) tarafindan onaylanmali
ve bu konudaki degigikliklerden ilgili kisi ve birimler haberdar edilmelidir.
Ancak, sportif organizasyonlarin hazirhk agsamasinda, (6zellikle
Turkiye'de) malzeme alimlarinin ve diger hazirliklarin bir béliminde ihale
aclimasi s6z konusu olabilmektedir. Burada da karar alma durumunda
olanlar organizasyonu hazirlayanlar degil, ilgili kurumun ilgili dairesi ve
Ust dizey yeftkilileridir. Organizasyonu yapan ekip, alinacak malzeme ve

hizmetin neler olacagdina karar vermektedir.

d) Igbirligi yapan elemanlar, kurum icinde daha &nceki hiyerarsik
dizendeki konumlarina bakiimaksizin birbirlerini ¢caligma arkadasi olarak
kabul etmeli ve c¢ikar c¢atigmasina yol acabilecek bir ortam

bulunmamahidir?.
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e) Ekip elemanlan kendi aralarinda bir butin olusturacak sekilde farkli

ilgi alanlarindan ve birbirlerini tamamlayici 6zellikte olmalidirlar.

f) Ekip, 6nceden belirlenmis sinirli zaman dilimi iginde c¢alismalidir.
Elemanlar proje bitiminde da@ilarak gerektiginde yeni bir proje ya da
ekipte goreviendiriimek Uzere kendi birimlerine ve rutin islerine

dénmelidirler.

g) Ekip lideri veya proje yoneticisinin (sportif organizasyonlarda
organizasyon komite bagkaninin) en énemii gbrevi, elemanlarin uyumiu
caligmalarini saglamak, motivasyon diizeyini yluksek tutmak ve gerekli
durumlarda elemanlari yoénlendirmek veya uyarmaktir. Ekip liderinin,
elemanlar tarafindan da benimsenmis olmasi, projenin basari dizeyini

olumiu yénde etkiler44.

Ekip caligmasinin performansinin en iyi
degerlendirilebilecedi zamanlar, ekip toplantilaridir. Belli araliklarla
6nceden belirlenmis bir glindemle veya gerekli durumlarda &zel
gindemle bir araya gelen ekip, bu toplantilar sirasinda proje
geligmelerini ve kargilagilan sorunlari gorugerek proje g¢aligmalarinin
sonraki asamalarini yénlendirir. Burada proje lideri ya da yéneticisinin
tutumu da son derece 6nemlidir. Toplantilann bagariyla dizenlenmesi ve

yénlendirilmesi icin, ekip lideri su basamaklari izlemelidir®8 :

a) Ekibin blatin elemanlarinin, toplantiya hazirlanabilecekleri bir sure
Odncesinden haberdar edilmesi, ya da tarihi dnceden belirlenmis rutin

toplantilarin hatirlatiimasi,

b) Toplanti duyurusunda, gindemin de belirtimesi ve gindeme

eklenmesi istenen maddelerin bildiriimesinin hatirlatiimasi,
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c) Mumkilnse, toplanttyi canli kilacak mesrubat, vb. ikramlarda

bulunulmasi,

d) Raportérin yani sira, bir kiginin toplantinin énemli noktalarini tahtaya

yazmasinin saglanmasi,

e) Toplantilarin her zaman tam vaktinde baglatiimasinin sadlanmasi
(toplantiya ge¢ gelme aligkanhigi olan katilimcilar, kisa sirede,

zamaninda gelmeye baglayacaklardir),

f) Toplantinin baginda gundemin okunmasi ve ek madde olup

olmadiginin sorulmasi,

g) Gindem hakkinda uzlagma saglandiktan sonra tartismaya acilmasi;
acthisin rahat ve informel bir havada baslatiimasi, ancak gindemin digina

cikiimamasi,

h) Her elemanin tartismaya katiiminin sadlanmasi, olumiu katkilarin

tesvik edilmesi,
i) Toplantinin programdan sapmamasinin saglanmasi,

j) Toplanti stresinin sonunda tartigiimamig giindem maddesi kaimigsa, ne

yapilacagi konusunda oylama yapiimasi,

k) Aksi karar alinmadikea toplantinin tam zamaninda bitiriimesi.

2.3.6. Haberlesme

lyi isleyen bir organizasyonda amag ve uygulanacak
politikanin; planlama, programlama, uygulama ve izlemenin her

duzeyinde alinacak kararlara yansimasi gerekir'8. Blylk captaki
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projelerde bu gerek her zaman yerine getirilemeyebilir. Clnka blytyen
boyutlar yalniz igin karmagiklagmasina ve belirsizliklerin artmasina yol
acmakla kalmaz, cahlisanlarin sayisinin da c¢ogalmasi zorunlulugunu
dogurur. Bunlar arasinda ister istemez ¢esgitli mesiek, yetenek ve yetisme
diuzeyinde kigiler olacag: igin fikirlerin, 6zellikle teknik bilgilerin birinden
6tekine dogru olarak iletiimesi sorunu ortaya cikar. Etkin ve yararli
tartigmalar, konunun herkesge anlagilmasina bagli oldudu i¢in, ancak iyi
bir haberlesme temeline dayanmakla saglanabilir32. Bu bakimdan
kullanilan terimlerin iyice tanimianmig olmasi gerekir. Yanlig anlamalara
yol agabilen bir bagka konu da fikirlerin aktariimasinda énemli olanin
aciklikla belirtiimemesidir. Bu ylzden dlustnce mekanizmas! ¢odu zaman
gbérilen ve duyulanlarin yorumuna harcanir ve yanliglklar yapilmasi
olasilii da artar. Gunimuzde haberlesme agirlikla yazili mesaj, kod ve
sembollerden olusan sistemle saglanmaktadir. Kullanilan bu araclarin da
kullanan herkes icin ayni anlam:! tagimasi, isin daha saghkh ve etkin

yaromesi igin gereklidir18.

Haberlesme igin yukarida s6zi edilen altyap
olusturulduktan sonra, projenin gerek planlama, gerekse uygulama ve
izleme agamalarinda tium haberlesme kanallarinin agik tutulmasi,
aksakiiklar yasanmamasi agisindan &Snemlidir. Ozellikle paralel
yurGtiimesi gereken iglerin  ve birden fazla ekibin olusturuldugu
projelerde tim ekipler gelismelerden dizenli olarak haberdar edilmeli ve
proje yéneticisi koordinasyonu saglamalidir'22, Bunun igin etkin bir
haberlesme ve raporlama sistemi geligtiriimeli ve dizenli toplantilarla
ekip c¢aligmalarindaki geligmeler yazili hale getirilerek sirkller

cikariimalidir. Béylece ekipler, projeye iligkin ¢aligmalarin ne asamada
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olduklan konularinda bilgilenecekler ve projenin batintne iligkin fikir

sahibi olabileceklerdirl2,

2.3.7. Proje Planlama ve Kullanilan Teknikler

Diger daha rutin aktivitelerin ybnetimiyle
karsilastiriidiginda, proje yénetiminin planlama asamasina ¢ok daha
yliksek oranda efor ve uzmanlk ayrimasi gerekmektedir. CUnk{, proje
tek seferliktir ve genellikle verilerin kesin tahminlerini yapmak zordur.
Dolayisiyla detay planlamaya gereksinim daha fazladir. Projeler
birbirlerine ylzde ylUz benzerlik gbstermediginden, proje planlama,
gelecee bakarak yeni nelere ihtiyag duyulacaginin gériimesini
gerektirir. Bununla birlikte yardimci doneler olsa da bu, daha gok "sifirdan
planlama” sgeklinde olur. Diger yoénetsel aktivitelerde ise planiama

genellikle "gelisme icin planlama " seklinde olurs2,
Planlamanin 6geleri séyle siralanabilir30 ;
a) Amacin agik¢a tanimlanmasi,
b) Amaca erismek i¢in atilacak adimlarin ayrintilaniyla saptanmasi,
c¢) Her adim icin gegerli stire ve kaynagdin tahmini,

d) S6z konusu olabilecek rizikolarin incelenmesi ve belirsizliklerin

karsilanmasi igin gerekli paylarin saptanmasi,
e) Yapilacak iglerin birbirleriyle iligkilerinin, dnceliklerinin saptanmasi,
f) Toplam sure ve maliyet hesaplanmasi,

g) Kararlastinian planin uygulanmaya konmasi
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Gunamlzde projelerin  kapsamiari  gittikce baytyup
karmasikiagtikga, planlama iglemleri daha buyUk énem kazanmaktadir.
Bu noktada "sistemli planlama® bir zorunluluk halini alir. Ote yandan, igin
yurttilmesine katkida bulunacak olanlarin sayisi ¢ogalinca da bunlarin
bilgi, tecrtiibe ve ¢aligmalarindan etkin bir bicimde yararlanabilmek igin

sistemli planlama gerekli olur.

Planlama iglemi, projenin boyutlarina gére ya bir proje
ekibi tarafindan, ya da bir proje y6neticisinin koordinasyonunda projenin
gergeklestiriimesi i¢in olusturulacak cesitli ekiplerin bagkanlar tarafindan
gergeklestirilir. Burada ©Onemli olan planlamanin kimin tarafindan

yapilacad! degil, sistemli olarak yapilmasidir.

Herhangi bir konuda bir planin yapilmig olmasi, bu igin
plana gbre yurumesi igin yeterli degildir. YUrGtlcinin sorumlulugunu
yerine getirmemesi, gobrevini ihmal etmesi, planlanirken yapilan
tahminlerden ortaya g¢ikan sapmalar, ¢evre kosullarinin degismis olmasi,
teknik guclaklerin ortaya ¢ikmasi, olagantsti hava durumiar gibi sayisiz
engellerle karsilagilabilir!09. Baglangicta yapilan plana gére ortaya ¢ikan
batin degigikliklerin saptanmasi ve dizeltiimesi, izleme sUrecinin
temelidir. Bu slreg, ortaya konan igin planlananla karsilagtiriimas: ve
sapmalar halinde projenin geri kalan b6limind tamamlamak igin yeniden

duzenlenmesi iglemierini kapsar.

Proje planlama teknikleri geleneksel ve agplan yontemleri
olarak iki ana baglik altinda incelenebilir!®. Bu bélimde geleneksel
yéntemler baghdi altinda Proje Yapi Plani, Gantt (Cubuk) Diyagrami,

Kilometre Tasi Diyagrami incelenecektir. Agplan yontemleri arasinda ise
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bu galigma kapsaminda da kullanilacak olan Kritik Yol Metodu Gzerinde

daha aynintili durulacak, aynca PERT yéntemi de agiklanacaktir.

Geleneksel ve agplan yéntemleri godunlukla birbirlerine
altemnatif degil, tamamiayici ydntemler“ olarak iglev gdérmektedirler.
Omegin her projede ne kadar teknik olanaklarla ¢alisilirsa galigiisin,
proje yapi plani ve Gantt gemasi vazgegilmez ydnetim araglan olarak
kullaniimaktadir. Ancak projenin daha ayrintili ve tim baglantilariyla

goruimesi igin agplanlar gerekmektedir.

2.3.7.1. Geleneksel Teknikler
2.3.7.1.1. Proje Yapi Plani (Work Break-Down Structure)

Proje ve hedeflerinin tamamlanmasindan sonra, proje
planlama srecinin baglangicinda, proje yapi planinin hazirfanmasi
gerekir. Proje yap: plani, proje planiama surecinin esasini olugturur. Proje

yapi plani karmagik bir gérevi anlagilir ve ¢6ziimlenebilir bir hale getiriré.

Proje yapi plani diyagrami, bir organizasyon semasini
hatirtatir ve gesitli proje aktivitelerini, projenin organizasyonel yapisi ile
iliskilendirir. Proje yapi plani ile bir proje, alt iglevierine ayrilir. Bu ayrim
hiyerarsik dizen iginde yapilir. Proje, esas iglevilerine gére sistematik
olarak analiz edilir ve buna gdére ayrilir. Bu ayrim bir ka¢g kademeden

olugabilir.

Bir proje yapi plani hazirlanirken, proje hedefi en Ust
kutuda tanimlanir. Ikinci kademe, alt projeler, islemler, sistemler, Grtnler,

vb. temel proje kalemlerini icerir. Bir alt kademede bu temel kalemler
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bilesenlerine ayrilir. Kademe-kademe bélinme, bu gekilde butin nihai
kalemler ve iglemler tamamlanana kadar strer. Nihai kalemler; aktiviteler,
is paketi, ya da proje aktivite paketi olarak adlandirilabilir. I paketleri, bir
hizmet veya projenin tamamlanmasi ic¢in gereken, zaman veya kaynak
tiketen bir aktivite olabilir3. Her is paketinin bltgelemesi, planlamasi,
gerceklestiriimesi ve kontroli igin sorumlulukiar iyice tanimlanmig
olmahdir. Proje yap! plani oldukg¢a yararli bir uygulamadir, ¢inkd, proje
yoneticisini, proje elemanlarint ve c¢esitli islemlerden sorumlu tum
personeli, projenin tamamini incelemeye, tim ayrinti ve bilegenler
Uzerinde dlagstinmeye zorlar. Hareket etmeden bu gekilde duginmek,
cesitli gruplar tarafindan yapilacak igin tamaminin netlikle gériimesini
saglar; gelecekteki anlagsmazlik ve inmalleri énler; ¢esitli gruplarin aktivite
ve iglerinin birbirine baglantilarini gbsterir ve projenin  butininin
anlagilmasi igin gérsel kolaylik yaratir®l. Difer bir deyisle proje yap
plani, projeye bakip agaclardansa ormani gérmenin sistematik

yoludur2,

Eger bir proje yapi plani ¢ok karmasik olursa, ikinci dizey
bilesenler icin ayrt proje yapi planlari olusturulabilir. Normal olarak, bir
proje yapi plani, beraberinde bir proje 6zetiyle sunulur. Bu 6zet yapilacak
isi tarimlayan bir metindir. Projenin hedeflerini, yapisini, kaynak
gereksinimlerini ve kaba zaman planini igerir. Her proje yapi plani
bileseninin genellikie nimerik bir kodu bulunur. Proje yapi planinin
belilenmesinden sonra mantikli bir proje planlama ve kontrol
olusturulabilir. Proje yap! diyagramlari, projenin Gantt ve kilometre tasi

semalari ile agplanlarinin hazirlanmasinda ilk adim olarak kullaniir 1.
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2.3.7.1.2. Gantt $emasi (Gubuk Diyagram)

Planlamada uygulanan en yaygin ve geleneksel sistem,
1917'de Henry Gantt tarafindan geligtirilen ve kendi adiyla anilan veya
c¢ubuk ya da bar diyagram olarak da bilinen grafik temelli yéntemlerdir
(8:79). Cubuk diyagraminda, planianan igin adimlarini olugturan igler,
sureleriyle orantili uzunlukta yatay c¢izgi ya da seritlerle gdsterilir.
islemlerin sirasi yukaridan agagiya, zaman akig! soldan sada dogrudur.
Zaman birimleri 86z konusu iglemlerin sirelerine uygun digecek sekilde
saat, giin, hafta ya da ay olarak segilir. Aktivitelerin nasil yGradaguni
géstermek icin her iglemin baslangicindan itibéfén, uzuniugu
tamamlanan bélimuiyle orantili bir gizgi gekilir. Bdylece Gantt Semasi,
projenin planilama ve uygulama dénemilerini ortaya koyar. Bu bakimdan
basit projeler icin ¢ok kullanigli bir yéntemdir. Ancak kullanim kolayli§i ve
basitligi gibi bazi avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlari da vardir.
Omegin, Gantt semalarinda bir projeyi olusturan is paketleri arasindaki
baglantilar gorinmeyebilir. Hangi is paketlerinin projenin toplam
stresini etkilemeksizin gecikebilece@ini ve hangilerinin geciktiriimemesi
gerektigini belirtmez. Herhangi bir is paketinin uygulama stresinde bir

degisiklik olursa, tiim semanin yeniden gizilmesi gerekir4.
2.3.7.1.3. Kilometre Tagt Diyagramt

Kilometre tasi  diyagramlarr  Gantt  semalarinin
dezavantajlarini agmak amaciyla dizeltiimesi ve iyilestiriimesiyle elde
edilmigtir; proje durumunun ve gelisiminin iyi izlenmesi ve kontroltGnu
saglar. Bu amagla Gantt diyagram Gzerinde proje kilometre taglar veya

geligsim 6lgme kontrol noktalan kullaniimaktadir. Bu kilometre taglan her
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aktivitenin stresi icindeki belli énemli zaman noktalarini temsil eder.
Kilometre tag! diyagrami kullanarak/gelisim raporlari hazirlamak daha
anlamhdir, ¢inki kilometre taslarina ulagildikga, kontrol edilebilir20.
Kilometre taglannin kullanimi, g¢esitli proje aktiviteleri arasindaki
etkilesimi gdsterebilme c¢abasi olarak da dusunilebilir. Kilometre
taslarinin kullammu, gubuklan birbirleriyle ilgili aktivitelere dénastartr ve
cesitli aktivitelerin baglangi¢ ve bitis zamanlarn arasindaki iligkiyi gdsterir.
Suna da dikkat edilmelidir ki, kilometre taglari gesitli aktiviteler arasindaki
gercek mantiksal etkilegimi g&stermez. Dolayisiyla, eder ¢ok sayida
aktiviteye sahip projelerin planlarinda o6nemli degisiklikler olursa,
karisiklik dodacak ve kilometre taglan kisa surede kullanighligini
yitirecektir. Bu zorlugu asmak igin kilometre taglari, baglanti oklannin
kullanimiyla daha da geligtirilmigtir. Bu oklar kilometre taglarinin

birbirleriyle olan etkilegimini de go6stermektedirr Bu da agplan

yaklagimlarinin éncl ¢aligmalarini temsil etmektedir82.
2.3.7.2. Agplan ( Network ) Teknikleri

Agplan teknikleri bir projeyi olusturan iglemlerin mantiksal
sirasini ve bu iglemler arasindaki iligkileri beliten grafik planlama ve

izleme sistemleridir®0. A§ ¢ézimleme yéntemlerinin amaci,
a) Yapilacak iglemierin acgik ve kesinlikle tanimlanmasi,

b) Projenin toplam siresini etkileyen ve Uzerinde &zellikle durulmasi

gereken kritik islemlerin saptanmasi,

c) Her islemin baglama ve bitme zamanlarinda, toplam sureyi

etkilemeksizin hog gérilebilecek degisikliklerin saptanmasi,
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d) Planlama déneminde On goérulen slUrelerin uygulama sirasinda
ugradiklan degisikliklerin sonuclarini degerlendirmeye ve zamaninda

6énlem almaya imkan saglamasi,
e) Kaynaklardan en iyi yararlanma yolunun segilmesi,

f) Isin gergeklestiriimesi icin gerekli butce ve finansman programinin
dizenlenmesi,

.....

maliyete etkilerini hesaplayarak proje maliyetinin izlenmesi,

h) Isin tamamlanmasinin ardindan planlanan ve gerceklesen degerlerin
karsilagtinlarak proje performansinin  degerlendiriimesi imkanlarini

saglayarak, planlama ve izlemede yénetime yardimci olmaktir148.

Agplan teknikleriyle galigirken izlenecek adimlar, proje cok
bayuk bir farkhilik icermiyorsa genellikle standart bir program cizilmesine
izin verir. Standart bir programin pratik uygulamalarinda kugkusuz, sik sik
déngl ve yerine gbre geri dbénUsler ortaya ¢ikacaktir. Normal olarak
optimal bir proje akisi, ancak standart programdaki adimiarin bir kac kez
yinelenmesiyle saglanabilir. Agplan tekniginde, bu adimlan
gerceklestirebilmek icin yararlanilabilecek ara¢, kural ve yodntemiler,
kapsam ve kaliteye gére degisir. Konuya iligkin bir gergeve olusturmasi
acisindan, s6z konusu standart programin asamalar, gbyle

incelenebilird2:

1.Adim: Hazirlik Onlemleri: Her planlamada oldugu gibi, agplan tekniginin
uygulanmasindan énce de projenin hedef ve gérevierinin agik olarak
formile edilmesi gerekmektedir. Ayrica, projenin planlanip yurittlecegi

isletme ve organizasyon gercevesinin saptanmasi da hazirlik ¢aligmalari
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, CERGEVE SAPTAMA
Isletme Gergevesi
Planlama Sisteminin Yoéneltme Sisteminin
Secilmesi ya da Secilmesi ya da
Organizasyonu Organizasyonu
Projenin gerektirdigi
Kosullar i
Uygulama
Sistemi
Teknoloji
Yapisal Organizasyon ve ] . .
Yonetim Bigimi Izleme Sistemi
Akis Organizasyonu
|___|Duzeltme Sistemi

Kapasiteler (Insan ve
Uretim Araglan )

]

Mali Durum ve Yatirima
Hazir Olma

Sekil-9: Isletme Organizasyon Cergevesi
(Kaynak: MPM-REFA, s. 79)
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kapsamina girer. Gergevenin saptanmasina iligkin alt bagliklar Sekil-9'da

verilmektedir.

Cogu zaman 6nemli olan bir nokta da, herseyden énce bir
planlama ve proje grubunun olugturulmasidir. Projenin bu ilk adiminda,
proje yéneticisi ve ekibin belirenmesi, hedef ve gérevierin formule

edilmesi beklenmektedir.

2.Adim: Proje Yapi Planinin Hazirlanmasi: Proje yap! plani, yukanda da
anlatiidigi gibi, projenin alt bélimlere ayrnimasidir ve bu planin, agplan

hazirlanmasindan énce ele alinmasinda fayda vardir.

3. Adim: islemlerin Belirlenmesi ve Iglem Listesinin Duzenlenmesi: Bir
projenin olustugu tim iglemlerin listesinin dizenlenmesi, agplaniarin
hazirlanmasindaki en zor ve énemli noktalardan biridir. Projé‘ ne denli
karmasik bir batind olusturuyorsa, bu gérev de o dlgtde zorlasir. Fakat
daha 6nce deginildigi gibi agplan tekniginin igletme organizasyonundaki
en 6nemli pratik degeri, daha uygulamaya gecmeden, zamaninda
karmasik projeleri bastan sona analitik olarak gbézden gegirebilmektir.
islem listelerinin duzenlenmesine iligkin olarak agplan tekniginde

yalnizca bir kag ipucu vardir:

a) Islemler, projeye oranla ne ¢ok kisa, ne de ¢ok uzun segiimelidir.
Agplanlarin gogdunda iglem sayisi 50 ile 200 arasinda degisir. Kapsamlari
daha genis ise, o zaman proje alt projelere ayrilarak uygulamada kolaylik

saglanabilir.

b) Islemleri derleyip diizene koyarken su sorulara cevap bulmakta yarar

vardir:
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- Islemlerin dncalleri hangileridir? (Bu konuya asagidaki bélimlerde daha

/
ayrintili olarak yer verilecektir)

- Islemlerin ardillan hangileridir?
- Hangi iglemler birbirlerinden bagimsiz ve paralél olarak yurutulebilirler?

4. Adim: Agplanin Gizilmesi:. Agplan tasarlanmasi ve ¢izimi ile dugum
noktalarinin numaralanmasina iligkin ayrintilt kurallar vardir. Bu kurallar
asagidaki bdlumlerde incelenecektir. Doérdinct adimia, standart
programin "Akig Yapisi Analizi”, "Yap! Analizi" ya da "Akis Analizi"

basliklar! altinda toplanabilen birinci b&limd sona ermektedir.

5. Adim: islem Sdarelerinin ve Zaman Araliklarinin Belirlenmesi: islem
strelerinin ve gerekirse sira iligkilerinin belirlenmesi konusunda, agplan

teknigine 6zgQ kurallar yoktur.

6. Adim: Zamanlarin, Gecikme Paylarinin ve Kritik Yolun Belirlenmesi:
islem zamanlarinin hesaplanmasiyla bu sirada belirlenen gecikme
paylari, vb.'nin bulunmasinin agplan teknigi kurallan arasinda 6zel bir
agirhg vardir. Bu adimin en 6nemli sonucu, "kritik yol*dur. Besinci ve
altinci adimlarla standart programin “"Zaman Analizi® bélUmu de

tamamlianmig olmakitadir.

7. Adim: Toplam Maliyeti Eniyilestirme ve Maliyet Planlama: Maliyet
analizinin temeli, her islemin uygulanmasi sirasinda olusan giderlerdir.
Toplamlari proje maliyetini verir. Maliyet analizinin hedefi, bir yandan
projenin yaratulebilmesi igin bir gider ya da finansman planinin yapiimasi,
6te yandan da proje sdresinin, maliyet agisindan elverigli bir bigimde

kisaltiimasi yolunda ipuclari saglamaktir.
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Maliyet analizinin, tipki proje yapi plani gibi basanli bir

. ) ./
planlama ve uygulamasi igin, ¢ok o©nemli olmasina kargin agplan
teknigiyle dogrudan bir iligkisi yoktur. Bu adimdaki ¢alismalar, "Maliyet

Planlamasi® olarak tanimlanir.

8. Adim: Gerekli Kapasitelerin Planlanmasi: Islem sureleri, bir islemin
gergeklestiriimesi igin gérevlendirilen insan ve diger fiziksel kaynaklarin
sayilarina baglidir. Bu nedenle agplanda projenin gergeklestiriimesi igin
gerekli kapasiteler de belirtiimelidir. Bu adim, "Kapasite Planlamasi”

olarak anilir.

9. Adim: iglem Zamanlarinin ve Proje Zamaninin Belirlenmesi: Bu adimla
planiama tamamlanir ve uygulama, yani projenin yonetiimesi asamasi
baslar. Uygulama agamasindan, zamanlarin gergeklesme durumlannin

zaman listeleri yardimiyla karsilastiriimasi ve izlenmesi anlagilir.

Adplan iginde kullanilacak gekillerin gésterilmesine iliskin
ilkeler, g¢alismalarda kullanilan kavramlar agik¢a belirtiimelidir. Agplan
calismalarinda yararlanilan temel kavramlar asagida tammlanmaktadir38.
S6z konusu temel kavramlarin Turk¢e karsiliklar agisindan, konunun
Tarkiye'de yeni 6nem kazaniyor olmasi nedeniyle, tam bir dil birligine
henliz ulagilamamigtir. Ancak bir kavram karmasast da

yasanmamaktadir.

Dagum (node): Iglemlerin daire veya kutu seklinde gésterimidir.

Ok (arrow): Iki dGgumu birlestiren gizgidir. iglemler arasindaki iligkileri ve
oncelikleri gosterir. Her okun mutlaka bir baglangi¢ noktasi vardir.
Igle?ﬁ-faaliyet—aktivite (activity). Projeyi olusturan ve belirli ~;‘bir zaman

dilimi icerisinde ve belli miktarda kaynak tliketerek tamamlanmasi



-115-

geteken, en kuglk proje gérevi birimi olup dugum diyagraminda bir daire

veya kutu iginde gdsterilir.

Islem Paketi (work-package): Zaman ve kaynak tiketen ve birbirlerine
bagl iglemlerin olugturdugu ve islemden sonraki en kiglk gérev birimini

temsil eden islemler butGnudar.

Oncelik (precedence): Islemlerin birbirlerine gére siralanma durumu olup,
herhangi bir faaliyetin (islemin) baglamasi igin bagka bir faaliyetin
(islemin) tamanlanmasi  gerekiyorsa, o faaliyetin  (islemin)

gerceklestiriimesi gereken iglemin énceligi oldugu kabul edilir.

Oncll (predecessor): Agplanda iglemlerin birbirlerine gére siralanma
durumu dikkate alindiginda, bir igleme baglamadan énce tamamlanmasi

gereken iglemdir.

Ardil - lzleyen Iglem (successor activity): Adplanda bir islemi izleyen

islemdir.

Kukla Islem - Aylak iglem (dummy activity): Siresi sifir, plan ve proje
strecinde 6zel bir karaktere sahip olan iglemlerdir. Omegin, projenin
baslangi¢ ve bitis iglemleri, ya da belli asamalarin basladigini veya
tamamiandigini gésteren iglemler, projenin batinluguna sadlayan, ancak

stresi sifir olan kukla islemierdir.

Patlama noktas! (bursting point): Birden fazla iglem, ayni &ncelige
sahipse bu, patlama noktasi olarak isimlendirilir ve bu islem

tamamlanmadan izleyen iglemler baglayamaz.

Toplanma noktasi (merging point): Birden fazla iglem ayni ardila (izleyen

igsleme) sahipse bu, toplanma noktast olarak isimlendirilir.
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, A, B'nin Onculidir
B, A'nin ardilidir

A= Patlama Noktasi

D= Birlesme Noktasi

Sekil-10: Agplan Gésterimleri
(Kaynak: Badiru, A., s.148)
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- Proje agplanlart hazirlanirken géz 6ntine alinmasi gereken

bazi temel kurallar vardir. Bu kurallar $éyle siralanabilir106:

a) Son dagum haricinde her dugumin en az bir izleyen (ardil) dagumu

vardir.

b) ilk digum haricinde her dGgdumin en az bir 6ncil dugama vardir.

¢) Projelerin agplanlarinda sadece bir baglangi¢ ve bir son dGgum vardir.
d) Oklarin uzuniugunun, bagladidi iglemlerin sureleriyle bir iligkisi yoktur.

e) Okun egimi ya da dogrultusunun sdre ile bir iligkisi yoktur; okun yéni
sadece iglemlerin 6ncelik sirasini gésterir ve bu da genelde soldan saga
dogru gizilir.

f) Higbir ok havada asili kalamaz. Her okun bir ba§|ang|§ ve bitig dugumu

olmalidir.

g) Kapali déngu hatasina kars! agplaniar mutlaka kontrol edilmelidir. Bir

iglem, kendi éncalanun ardili ise, kapall agplan dénglsl ortaya gikar.

Yukanda verilen tanim ve kurallar, her agplan yéntemi icin
gecerlidir. Dolayisiyla yéntem ne olursa olsun, tanim ve kurallar

degismemektedir.

Bu calismada en yaygin kullanim alanlarina sahip3? iki
agplan teknigi olan Kritik Yol Metodu (CPM - Critical Path Method) ve
Program Degerlendirme ve Kontrol Teknigi (PERT - Program Evaluation

and Review Technique) tanitilacaktir.

& Kritik Yol Metodu (CPM) kesin (deterministic), Proje
Degerlendirme ve Kontrol Teknidi (PERT) ise olasili§a yer veren bir ara¢

olarak nitelenmektedir’’. Bu fark, kritik yol metodu ile ilk planlanan
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projelerin belirli faaliyetlerinin ne kadar zaman alacagini oldukg¢a yakin
saptanmasinin mimkin oldugu alanlarda olmasindan ileri gelmekte ve
kritik yol metodunun kesin (deterministic) olarak nitelenen bir teknik
olmasi sonucunu dodurmaktadir’8. Buna karsilik program degerlendirme
ve kontrol teknigi (PERT) agirlikla arastirma-geligtirme projelerinde
kullaniimaktadir. Bu tir galismalarda ise iglemlerin tamamlanmasinin
gerektirdi§i zamant tahminde belirsizlik dUzeyinin yUksek olmasi

nedeniyle belirsizligin hesaba katiimasi ve diclimesi gerekmektedir.

Sportif organizasyonlarda gerceklesgtirimesi gereken
iglemler, aynisi olmasa da benzerlerinin daha énce de yapiimig olmasi
nedeniyle ¢ok ylksek dizeyde belirsizlik tagimaziar. Dolayisiyla iglem
strelerinin tahmini buyUk zorluklar gerektirmez ve daha o6nceki
organizasyonlarda gerceklegsen degerler gintn kosullart isiginda
yeniden gézden gecirilerek tahminde bulunulabilir. Bu durumda, sportif
organizasyonlar i¢in proje yénetimi tekniklerinden Kritik Yol Metodu'nun

secimi tercih edilmelidir.
2.3.7.2.1. Kritik Yol Metodu (CPM - Critical Path Method )

"Kritk Yol Analizi® ya da "Kritik Yéringe"24 olarak da
bilinen "Kritik Yol Metodu", ne kadar blylk ya da karmasik oiursa olsun,
projelerin géruntilenmesi icin su ana kadar geligtirilen en iyi yéntem
olarak kabul edilmektedir80. Bir projenin Kritik Yol Metodu ile
hazirlanmasinda yapilacak ilk ig, projeyi olusturan cesitli faaliyetlerin
belilenmesidir. Projenin gerceklegsmesi igin gerekli tim  iglemier
(faaliyetler-aktiviteler) saptanip her biri ayrintili olarak tarmimianir. Bu

projenin en énemli agamasidir!S. igslem (faaliyet-aktivite) iyi tanimlanmig
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olmali ve iginde bagka bir iglemi icermemelidir. Ayrnntil olarak saptanan
iglemler belirli bir éncelik sirasina gére duzenlenir ve siraya dizilir. Her bir
islemden bir 6nce gergeklestiriimesi ve igleme baglamak icin
tamamlanmasi gereken iglemler, diger bir deyigle &nculller saptanir,
islemlerin sureleri belirlenir ve iglemleri gergeklestirmekten sorumiu kisi
ya da birimier belirlenir. Kritik Yol Metodu, bir projeyi olugturan
etkinliklerin ayri ayn kutu ve oklarla géruntilendigi agplan analizi

Uzerine temellendirilmig bir planiama yéntemidir®6. Bu yontemle;

a) lsin hangi bélamlerinin 6zel gayret sarfedilmesi gereken “kritik  yolu’,
diger bir deyisle agplanda aralarinda en az bosgluk olan, geciktiriimesinin
projenin tamamlanma sudresini etkileyecegdi ve ayni zamanda diyagramda

en uzun yolu olusgturan aktivitelerin bGtanana olusturdugu,

b) Hangi bélumlerin, projenin batindndn akigini ve tamamlanma suresini

etkilemeden uzatilabilecegi veya ertelenebilecegi,

c) Frojeyi olusturan her bir islemin ne kadar strecegi,
d) Islemler arasinda ne gibi baglantilar oldugu,
rahatlikla gérilebilirs®.

Kritik yol, agplan diyagraminda en az "bogluklu® (slack) yol
olarak tanimianir148. Kritik yoldaki tim islemler ise, "kritik iglem" olarak
adlandiniir. Bu islemlerin tamamlanmasi gecikecek olursa, projede bir
darbodaza yol agabilir. Bir projenin CPM yéntemiyle planianmasi ve
agplaninin ¢iziimesinde esas olan, proje slre¢ planinda kritik iglemlerin
ve bu sekilde kritik yolun belirlenmesiyle projenin gecikmeden
tamamlanmasidir26. CPM gemalarinda iglemlerin yéna oklarla gésterilir

ve iglemin tanitiimasina yarayan kutulara da digum noktasi denir. Bu



-120-

kutularda iglem numaralar, en erken ba/g.langxg ve bitig tarihleri ve en ge¢

baglama ve tamamlanma tarihleri yer alir’s.

llerleyis (forward pass), agdaki her islem icin en erken
baslama ve tamamianma zamanlann belirler. Geriye dénus (backward
pass), her iglem i¢in en ge¢ baglama ve en ge¢ tamamlanma zamanlarini
belirler'47. Iglemlerin sureleri ve birbirleriyle olan baglantilar (o isleme
baglamadan hemen 6nce hangi islemlerin tamamlanmasi gerektigi, yani
6nctlleri) belirlendikten sonra, ilerleyis ve geriye dénlgler hesaplanarak
hem ilerleyiste, hem de geri dbnlgte en erken ve en ge¢ baslangic
tarihleri ile en erken ve en ge¢ tamamlanma tarihleri ayni olan islemlerin

olusturdugu kritik yol ortaya ¢ikartilir.

ISLEMIN ADI
EEBZ | Islem No | EETZ
EGBZ | Sire(t) | EGTZ

EEBZ : En erken baglama zamani EGBZ : En ge¢ baglama zamam
EETZ : En erken tamamlanma zamani . EGTZ : En ge¢ tamamlanma zamani
Islem no : Islemin kodu, adi, no'su, vb. t :Iglemin tahmini siiresi

Sekil-11: Adplanda [glemlerin Gdsterimi

Agplan diyagrami olugturulurken tim plan igin gecerli
kurallarin yani sira sunlara da dikkat edilmesi gereklidire0.

a) Bagka bir durum -baslangi¢ ya da tamamlanma tarihi- belirtiimedi ise,

projenin baslangi¢ zamani sifir olarak alinmalidir.
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b) Bir iglemin en erken baglama zamani, kendisinden 6nce gelen

iglemlerin tamamlanma zamanlarinin maksimumuna egittir.

c) Bir islemin en erken tamamlanma zamanit, iglemin sGresinin o islemin

en erken baglama zamanina eklenmesiyle bulunur.

d) Bir projenin en erken tamamlanma zamani, proje sebekesinde yer alan

en son iglemin tamamlanma zamanina esittir.

e) Bir projenin en ge¢ tamamlanma zamani, aksi belirtiimedikge, en erken

tamamianma zamanina egittir.

f) Bir iglemin en ge¢ tamamianma zamani, o islemi izleyen iglemlerin en

ge¢ baglama zamanlarinin minimumudur.

g) Bir iglemin en ge¢ baglangic zamani, iglem sdresinin en ge¢

tamamlanma zamanindan ¢ikartiimasiyla bulunur.

Sonug olarak, hazirlanan CPM diyagrami sadece projenin
yurGtalmesi sirasinda kontrol olanagi saglamayip, ayni zamanda gunitk,
haftalik veya aylik olarak tamamlanmasi gereken agamalarin izlenmesine
de 1gik tutar®’. Bu teknigin basarisi, proje ile ilgili olan birimlerden elde
edilecek verilerin zamaninda ve dodru olarak elde edilebiimesine
baghdir. Proje i¢in gerekli veriler, herhangi bir baska isin programlanmasi
icin gerekenlerden c¢ok farkh degildir; ancak bu yéntemle isgic(,
malzeme ve kaynaklar etkin olarak kullanilabildigi gibi, kontrol ediimesi

ve izlemesi daha kolaydir35.
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2.3.7.1.2. Program Degerlendirme ve Kontrol Teknigi (PERT-Program

Evaluation and Review Technique)

Bir denetim araci olarak PERT, 1958 yilinda ilk defa
uygulanan program degerlendirme ve gdézden gecirme yéntemi olarak ilgi
gérmistar. 1958 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Deniz Kuvvetleri ile
danigman firma Booz Allen ve Hamilton'un birlikte ¢aligmalari sonucunda

ortaya konmugtur97.

Program Degerlendirme ve Kontrol Teknigi PERT, daha
6nce de belirtildigi gibi olasiiga yer veren bir arag olarak
nitelendiriimektedir. PERT g¢ogunlukla sonuglarin belirsizlik tagidigi ve
igslemlerin strelerine iliskin olarak gok gtglu tahminlerin yapiimasinin zor
oldudu arasgtirma-gelistirme projelerinde kullaniimaktadir’®. Dolayisiyla,
tahminlerde belirsizligin de hesaba katilmasi ve 6lgtlmesi gerekmektedir.
Projenin, her bir proje islemi igin U¢ ayr slUre tahmini yapilmasi ve
beklenen surelerin gerceklesme olasiliklarinin hesaplanmasi bigiminde
ele alinigina "olasici yaklagim" (stochastic approach) denir. PERT olasici
bir yéntemdir10. Sistemde "¢ tahmin" yénteminden yararlaniimaktadir.
Islemlerin tahmini streleri igin Gg ayn tahmin dederi belirlenir. Bunlardan
biri "iyimser” biri "kétimser" digeri de "normal” tahmin degerleridir. Bu
degerler belirlendikten sonra G¢ sdre tahmininin agirlikh ortalamasi

olarak "beklenen degeri" hesaplanir.

a+4dm+b
te=
6

te= iglemin beklenen degeri
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,  a=iyimser sure tahmini
b= kétimser sure tahmini
m= normal stre tahmini

fyimser slre tahmini: En olumlu kosullar altinda, hi¢ birgey aksamadan

yururse islemin gergeklesgtirilebilecedi en kisa stredir.

Kétumser stre tahmini: En olumsuz kosullar altinda, tim isler ters

giderse islemin tamamlanmasi i¢in gerceklestirilebilecek en uzun stredir.

Normal sure tahmini: Islerin normal kosullar altinda ve ¢ok kez

uygulanmasinda en sik erigilen stre olarak tanimlanabilir.

PERT, iyimser (a) ve kétimser (b) stre tahminlerinin oima
olasiiinin esgit oldufunu ve normal stre tahminlerinin (rh) olma
olasiliginin iyimser (a) ve kétumser (b) stre tahminlerine gére dort kat
daha fazla oldugunu var saymaktadir. Bu analiz G¢ stre tahmininin
olasihik Ozelliklerini "Beta® dagilm fonksiyonlarina gére iglem suresinin

raslantisal degisken oldugu bir sekilde modellenebilecegini varsayar??.

Sure tahminindeki farkhlik diginda yapilan c¢alismalar
CPM'den buyuk farkliliklar géstermez. Agplan olusturuldugunda burada
da kritik yol ayni sekilde ortaya ¢ikar. Projenin toplam siresi, CPM'de

oldugu gibi, kritik yoldaki aktivitelerin strelerinin toplamina esittir.

PERT yéntemi, aragtirma-gelistirme projeleri igin uygun
- olmakla birlikte, tahmin formdllerinin agin basitlegtiriimesi, ¢ gavenilir
stre tahmini elde etmekteki zorluklar, "Beta” dagiiminin sisteme cok

uymamasi gibi eksiklikleri dile getirilen, dolayisiyla CPM yéntemine gére
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/daha az alanda tercih edilir bir yéntem olarak literatirde yerini

korumaktadir®0,

2.3.8. Proje izleme ve Kontrol

Proje yénetiminin temel asamalarindan biri de izleme ve
kontroldir. Bu agsama, diger butin agamalara gére ayri bir dneme
sahiptir. Proje planlamas: ne kadar basgarnli olursa olsun, uygulama
strasinda ortaya bir takim soruniarin ¢gikma olasiligr her zaman vardir ve
bu sorunlar, projenin gecikmesine veya bazi iglemlerin zamaninda
yetigtirilememesine, dar bodazlarin ortaya glkmasmé neden olabilirler23,
Projenin yaraticalerinin diginda, proje ydneticisi, proje koordinatdri veya
secilecek bir yéneticinin uygulama sirasinda proje g¢alismalarin iZIemesi
ve kontrol etmesi gerekmektedir. Klguk projelerde proje yéneticisi
uygulayicilarla birlikte ¢aligirken bir yandan da proje izleme ve kontrol
faaliyetierini sUrdtrmekle goérevlidir. Ancak paralel yurayen iglemlerin
oldugu daha kapsamli ¢alismalarda izleme ve kontroiden sorumlu bir
koordinatér veya yodneticinin belirlenmesi projenin sagiikl yGrimesi
agisindan 6nerilmektedir’2, Sportif bir organizasyonun gegeklestiriimesi
sirasinda organizasyon komitesi bagkaninin  bu gérevi Ustlenmesi

beklenmektedir.

Zaman, maliyet ve performans bir projenin &ézelliklerinin
temelini olugturur'12, Bu faktérler ayni zamanda proje kontroltinde de
temel faktérier olarak yer alir. Proje kontrolQ, planlanan ve gergeklegen
performansin arasindaki sapmanin ortadan kaldiriimas: ya da mamkan

olmadi§i durumlarda en aza indiriimesini amaglar3®. Proje hedeflerine
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ulagmak igin gerekli dlglmler, slre, maliyet ve performansa iligkin
/
6lgumlerdir. Bu galigmada maliyetler igerilmediginden, izleme ve kontrol

konusunda da kapsam digi birakilmigtir.

Projelerin  gerektigi gibi izlenebilmesi ve kontrol
edilebilmesi icin dncelikle nelerin kontrol edilecedinin ve kontrol seklinin
belirlenmesi gerekmektedirS®. Omegin, sportif bir organizasyon igin
projenin uygulanmasindan énce, komitelerin belli araliklarla toplanarak
organizasyon komite bagkanina yazii ve s6zli rapor vermeleri,
karsilagilan sorun ve guclukleri dile getirmeleri, programin siresi iginde
bir aksama olup olmadi§in bildirmeleri ve varsa ortaya ¢ikan sorun ve
gucltkler igin ¢6zim o6nerilerini iletmeleri; ayrica organizasyon komite
baskaninin, agplan Gzerinde gérﬂlen‘ kritik aktiviteleri ve sorumiu
komitelerin ¢aligmalarini yakindan izleyerek projede 6zel 6neme sahip bu
iglemierde bir aksamanin ortaya gikmamasini, ¢iktiginda da dnlemlerin
acilen almarak iglemin gecikmemesinin saglanmasi kararlastiriiabilir.
Bundan sonra organizasyon komite bagkani, ¢alismanin her agamasinda
gerekli toplantilar yapar, kendisine ulagan raporlan inceler, planlanan ve
gergeklesen degerleri karsilagtirir, sapma ve farklar belirlendigi takdirde
alinmasi gereken dizeltici énlemler icin girisimlerde bulunur, gerekli
hallerde performansi disik komiteleri s6zlU veya yazili olarak uyarir ve
projenin akiginda bir aksama olmamas! igin gerekli kontrol ve

koordinasyonu sagiar.

Proje izleme ve kontroli sirasinda c¢egitli sorun ve
programdan sapmalarla  kargilagiimas: normaidir. Omegin, zaman
gerektiren teknik bir sorun, sadlanacak bazi maizeme ve teghizatin teslim

edilmesinin gecikmesi, bazi iglem tarihlerinin degigsmesi, bazi kritik
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aktivitelerin gecikmesi, planlama agamasinda /bazu stre tahminlerinin
yanhg verilerden hareketle dogru yapillamamasi ve kigisel veya birim
bazinda ihmaller, ortaya gikan aksamalarin nedenlerindendir?. Proje
6zelinde, projenin alani, blytklada ve karmasikligina gére baska pek ¢ok
nedenle programdan sapmalar meydana gelebilir. Béyle bir durumla
karsilagildiginda ne yapilacagina karar verilirken oncelikle su sorulara

cevap aranmasi gerekmektedir1®.

a) Sapmanin nedeni nedir?

b) Sapma suren diger islemleri nasil etkileyecektir?
c) Sapma projeyi nasil etkileyecektir?

d) Sapmayi ortadan kaldirmak veya etkisini azaltmak icin ne gibi duzeltici

onlemlere gerek vardir?
e) Dlzeltici dnlemlerin beklenen sonucu nedir?

Sapmanin nedeni ve diger iglemleri -dolayisiyla projeyi-
nasil etkileyecedi belirlendikten sonra ortaya ¢ikan sorunun ya da
sapmanin en aza indirilebilmesi igin hangi duzeltici &nlemlerin
kullaniimast gerektiJi dogrultusunda karar verilmelidir. Program
gecikmelerine kars: alinan onlemlerden en ¢ok bagvurulaniari goyle

siralanabilir:

a) islemlerin ya da aktivitelerin sikigtiriimasi: Eger bir iglemin gecikmesi
nedeniyle projenin zamaninda tamamlanamamasi ihtimali belirirse, o
igslemden sonra gelen iglemierin_strelerinin kisaltilmasi, yani daha kisa
bir zaman dilimine sikigtinimasi sorunu ¢6ztcd bir énlem olabilir. Bu

durumda segilen iglemlerin daha kisa slrede bitiriimesi icin neler
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yapilacagina da karar verilmelidir. O iglemlerden énce sorumlu kisi ya da
birimlerin fazla mesai yaparak veya daha verimli galigmalan saglanarak
islemlerin daha g¢abuk tamamlanmasi veya yapllacak igler icin gerekli
sayida ek elemanin gegici bir sure istihdam edilmesi tercih edilen
seceneklerdendirS. Bu durumda o isleme ait maliyetler de
artabileceginden, mali kaynak ve kisitlarin da g6z &nlande

bulunduruimasi gerekmektedir.

b) Mini ayarlamalar: Sapma buylk boyutlu degilse, bazi iglemlerin

baglama zamanlar 6ne alinarak sorun giderilebilir13.

c) Proje ekibi arasinda iletisim ve koordinasyonun guglendiriimesi: Baz
islemler birkag paralel isleme bagli olarak yurGtGidr. Bu tar islemlerin
gerceklestirilmesi sirasinda iletisim kopukluklari ve koordinasyon
eksiklikleri yaganabilir. Bunun giderilmesi, sorunu ortadan kaldiran bir

unsur olacaktirS3,

d) Islere hiz ve dogruluk kazandinci yardimer araglar kullaniimasi: Baz
islemlerin beklenenden yavas ilerledigi belirlendigi zaman, o iglerin daha
hizli tamamlanabilecedi yardimc1 araglarin (6megin, bilgisayar, faks,
tasit, teknik ekipman, vb.) saglanarak ¢alismalarin hizlandiriimas:

mumkan olabilir! 14,

e) Proje organizasyonunda degigiklik yapiimasi: Baglangigta projede
géreviendirme yapilirken dodru elemaniarin dogru iglere verilmesi tam
olarak saglanamamig olabilir ve bu nedenle elemanlar yetkin olmadikiar:
veya deneyimsiz olduklari alanlarda ¢alisirken yetesiz ve yavas olabilirler
ve bu da planianan sireyi agmalarina neden olabilir2S. Eger bu durum

proje baglamadan énce saptanirsa, elemanlarin ihtiyaca gére egitilmeleri
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mumkun olabilir. Ancak, projenin yaratalmesi sirasinda sorun belirlenirse,
6nlem olarak proje organizasyonunda degisiklik yapilarak daha deneyimli
bir efemanin sapmanin gergeklestigi islemle géreviendirilmesi, diger
elemanin da daha yatkin oldugu bir géreve getiriimesi s6z konusu
olabilir. Matris tipi organizasyoniarda buna benzer degisikiikler diger

organizasyon tiplerine gére daha kolay saglanabilir123,

f) Proje taslak planinin revizyonu: Programda belirlenen sapma blydk
boyutlu ise, yukaridaki ©onlemlerin hi¢c biri yeterli olmayacaktir.
Dolayisiyla, projede 6nemli 6lgiide bir degisiklik yapmak gerekecektir.
Diger bir deyigle, sorunun ortaya c¢iktigi iglemden itibaren butin
islemlerin yeniden planlanmasi ve sire tahminlerinin, sorumlu birimierin,
bu birimlerde yer alacak elemanlarin yeniden belirlenmesi yoluna
gidilecektir!20. Ancak, bu gibi durumlar genellikle cok uzun streli, biyik
boyutiu ve pek cok dinamigin bir arada bulundugu projelerde ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, sportif bir yarisma organizasyonuna iligkin
programlarda bu kadar buylk degisiklikleri gerektirecek sapmalar

yagsanmasi beklenmemektedir.

2.3.9. Bilgisayar Destekli Proje Yonetimi

Proje y6netimi tekniklerinin yeni kullaniimaya bagladig
tarihlerde bilgisayar kullaniminin yaygin olmamasi, uygulayicilar igin
agplaniar elle hazirlamayi zorunlu kilmaktaydi. Zaman iginde her konuda
oldugu gibi, proje yénetimi konusunda da baytk gelismeler saglanmis ve
son yillarda hazirlanan paket programlarin sayisinda 6nemli bir artig

gerceklestiriimigtir3?. S6z konusu paket programlarinin  kullanimi,
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uygulayiciya bayuk hiz ve kolaylik sagiamakta ve elle yapilan hesaplar

nedeniyle ortaya gikabilecek yanlgliklan énleyebilmektediré4,

Proje yénetimi konusunda her gegen glin yeni programlar
piyasaya ¢gikmakta, mevcut programlar ise geligtiriimektedir. Bu konuda
en ileri Glkelerden olan ABD'de her yil "Proje Yonetimi Paket Programlari
Alict  Rehberi® (Project Management Software Buyer's Guide)
yayinianarak kullanicilarin kendilerine en uygun prografm secmelerine

yardimci olunmaktadir2,
Proje yonetimi paket programlariyla;
a) Agplan analizleri,
b) Termin (mahlet-zaman) planlama ve kontrold,
¢) Kaynak planiama ve kontrold,
d) Gelisme durum raporiari,
e) Gantt gemalan,
f) Proje bitce planiamasit,
g) Program revizyonlart,

rahatlikla yapilabilirt8. Ayrica islemlere degisik degerleri vererek o
kosullar altinda projede ne gibi degisiklikler olacadi hesaplanarak en

uygun durumun segilmesi de mumkundar.

Bunlarin diginda bilgisayar paket programlar ile haftalik
calisma saatleri projeye gore belirlenebilir; 6zel bir proje takvimi
olugturularak bayram ve tatii caligma gunleri diginda tutulabilir;

caligilmasi gereken tatil glnleri proje takvimine is guni olarak
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9e9irilebilir; projede yer alan her iglem icin ayn bir kart Gzerinde ayrintili
bilgiler saklanabilir. Ayrica, her bir iglemi gergeklestirecek kigi ve birimler
s Formlari'na iglenerek, hangi isten kimlerin sorumiu oldu@u gorulebilir.
Sorumlu kigi veya birimler "Kaynaklar Havuzu'nda yer alir ve buradan

yogunluk dizeyleri, fazla mesai durumlari ve zamanlari 8grenilebilir.

Bu 6zellikler, proje yénetimi konusunda hazirlanan hemen
hemen tim paket programlarda bulunmaktadir. Bunlann disinda
programilar, projelerin kullanim alanlanna, bayukliGgine, karmasikligina
ve goklu-projelerin esanli yurataldugu durumlara ydnelik 6zelliklere gére

farkhilagmaktadir.




3. MATERYALVEYONTEM
/

Bu c¢aligmada 102 sporcu ve 41 ydneticiye anket
uygulandi. Yirmi degisik uUlkenin atletizm federasyonlari genel
sekreterieri, 1996 Atlanta Olimpiyatlan Hazirlik Komitesi ve Uluslararasi

Yol Kosulari Komitesi'ne anket formunda mektup gdnderildi.

Anket uygulanan sporcu denekler, Istanbul'da dizenlenen
Uluslararasi Gengler Bedminton Turnuvasi'nda kendi Glkelerinin milli
takiminda yer alan ve daha énce bir ya da bir ka¢ kez uluslararasi bir
tumuvaya katilmig Kisilerden; Asya-Avrupa Maratonu'nda ise bu
organizasyona davet ediimig yabanci ve Turk sporculardan segildi. Bu iki
organizasyona 22 degisik Ulkeden sporcular katildi. Anket uygulanan

yoneticilerin sayi ve gérev dagilimlan asagida gértldugu gibidir.

TABLO -4
ANKETE KATILAN YONETICILERIN DAGILIMI
Gérev Sayi

Spor Federasyonian Genel Sekreteri 20
Spor Federasyonu Bagkani 5
Uluslararasi Federasyon Temsilcisi 1
TMOK Organizasyonlar Dairesi Bgk. 1
2004 istanbul Olimpiyatlan Hazirlik Komitesi Genel Sekreteri 1
2004 istanbul Olimpiyatlarn Tanitim Calismalarini Yariten Reklam 1
Sirketi Yoneticisi
GSGM, Genclik Faaliyetleri Daire Bagkanhigt 2
GSGM, Dis lliskiler Daire Bagkanhgi 2
GSGM, Organizasyonlar Daire Bagkanidt 1
GSGM, APK Daire Bagkanhgi 2
Asya - Avrupa Maratonu Dizenleme Komitesi 4
Efes Pilsen Spor Killbu Yéneticisi 1

Toplam 41
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Bu galigmada sporcular ve ydneticjler icin iki ayn formda
geligtirilen anket, birbirine yakin tarihlerde Istanbul'da (28-31 Ekim 1995
ve 5 Kasim 1995) dizenlenen Uluslararasi Gengler Bedminton Turnuvasi
ve 17. Uluslararasi Asya-Avrupa Maratonu'nda uygulandi. Ayrica, segilen
etkinliklerin birinin bir federasyon tarafindan, diderinin ise, yerel
yonetimler tarafindan diizenlenen organizasyonlar olmasi da géz éninde
bulunduruldu. Hazirlanan anket formlari, sporcular i¢in U¢ dilde (Turkge,
ingilizce, Rusga), yéneticiler icin ise, iki dilde (Turkge ve Ingilizce)

uygulandi.

Anket formunun hazirlanmasinda, Spor Organizasyonian
Altbaghkiar'na gére119, spor yarismalarinin planiama ve uygulanmasina
iliskin bir kontrol listesi geligtirildi; daha énceki uygulamalaria spor dahil
cok cesitli caligma alanlarinda basariyla uygulanan SWOT Analizi119
yénteminden vyararlanilarak bir uzman gdézetiminde sporcular ve
yéneticilerA icin anket sorular olusturuldu ve uluslararasi yarismalara
katilmig 20 sporcu ve spor organizasyonlarinda planlama agamasinda
gérev almisg 11 yoneticiye aralikli olarak iki defa uygulandi. Sorulara
verilen cevaplar tutariligina gére degerlendirilerek anketlere son sekli

verildi; danigmanin kontrolinden sonra uygulamaya gegildi.

Ayrica anketlerdeki sorular, yarigma 6ncesi, yarisma sirasi
ve yarigsma sonras! kapsaminda siralanan aktiviteler, "Evet" cevaplarinin
organizasyonda yerine getirilmesi beklenen gérevleri olumlayan, "Hayir*
cevaplan ise, olmasi gerektigi halde gerceklesmemis cevaplari
yansitacak bir dizenleme esas alinarak sunuldu. Anket uygulanan

sporculardan anketi yarigmanin bitiminden sonra doldurmalari istendi.
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Yurt digindaki spor organizasyoniannin planianmasinda
kullanilan teknikler hakkinda bilgi toplamak amaciyla hazirlanan bir
mektup, yurt digindaki 20 ydneticiye génderildi. Yurt i¢indeki ybneticilerie
ylz yluze gbérugmeler sirasinda ise, bir organizasyonun didzenlenmesi
asamasinda gerceklestirilecek iglemler ve sdrelerin olugturulmasinda

kullanilacak bilgiler elde edildi.

Anket uygulamas! sonucunda toplanan veriler, sporcu ve
ybnetici anketleri olarak ayri ayri degerlendirildi. Degerlendirmede,
tanimlayici istatistik metotlar kullanilirken, oran dagilimlan ylzde olarak
ifade edildi. Bazi sorular i¢in oran karsilagtinimasinda Z testi kullanildi.
Sonuglarn istatistik dederlendirmelerinde "Mini-tab” istatistik bilgisayar
programi kullanildi. YUz ylze yapilan gérusmelerle toplanan bilgilerden,
onerilen modelde islem paketlerinin sirasi ve sdresini olusturmada
yararianilirken, yazigma yoluyla derlenen bilgiler, sonu¢c ve &neriler
kisminda degerlendirildi. Onerilen modelin olusturuimasinda, iglem ve
strelerin proje yénetimi alaninda kullaniimak Gzere geligtiriimig olan "MS
Project for Windows 4.0 paket programinda iglenmesi sonucunda,
modele iligkin ig formu (sorumiuluklar matrisi), Gantt Semasi, agplan ve

bu agplan Gzerinde gérulen kilometre taglari ile kritik yol ortaya ¢ikarildi.




4 BULGULAR

4.1. SPORCU ANKETLERI

Bu c¢alisgmada anket formunu sporcu olarak cevéplayan -
deneklerin anket sorularina verdigi cevaplar ve degerlendirmeler agagida

tablolar halinde sirasiyla verilmigtir.

TABLO-5: TEMEL SORUNLARA ILISKIN BULGULAR

TEMEL SORUNLAR Sayi %
_{n)

Ulagim, Beslenme, Konaklama 22 21.57 |
Rehber 121 11.77
Haberlesme 6 5.88
Ulasim, Beslenme, Konaklama, Haberlesme 25| 24.51
Cevapsiz 32 31.37

| Diger 5 4.90
Toplam 102 | 100.00

Ankete katllan denekler, genel olarak katildiklari
uluslararasi organizasyonlarda en ¢ok karsilastiklart temel sorunlara
iligkin soruyu cevaplarken, birden fazla segenegi igaretlemeyi tercih
etmislerdir. Bunlara iligkin sayi ve oran degerleri Tablo-5'de gésterilmistir.
Tablodan da géruldug gibi, yasandidi belirtilen sorunlarin genel olarak
ulagim, beslenme, konaklama ve haberlesme konularinda yigildidi
gozlenmigtir (%24.51). Ayrica haberlegsme diginda, ulagim, konaklama ve
beslenme sorunlar yagadiklarini belirtenlerin orani %21.57 oranindadrr.
. Bu galigmada ankete katilan deneklerin %11.77'sinin rehber konusunda
sorunlar yasadidi belirlenmigtir. Deneklerin %31.37 gibi énemli bir orani

bu soruyu cevapsiz birakmigtir.
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TABLO-6 :YARISMALAR SIRASINDA YASANAN SORUNLARA ILISKIN

, BULGULAR
YARISMALAR SIRASINDAKI SORUNLAR Sayi %
(n)

Isinma igin yeterli zaman verilmiyor; kural hatalan yapiliyor; 14 13.73

yarigmalar zamaninda baglamiyor

Cevre sorunlan var (is1, 1sik, gliriiitii, kirlilik,vb.) 4 3.92

Haberlesme sorunian var 11 10.78

Isinma igin yeterli zaman verilmiyor; kural hatalan yapihyor; 21 20.59

yarismalar zamaninda baglamiyor; haberlesme soruniarn var

Cevre (1s1, 191k, guriiltd, kirlilik,vb.) ve haberlesme sorunlan var, 5 4.90

Cevapsiz 39 38.24
| Diger 8 7.84

Topiam 102 | 100.00

Deneklere, benzer bir soru da yarigma sirasinda
karsilagilan sorunlar konusunda yoéneltilmigtir. Bu soruya cevap veren
deneklerin cevaplari, yarismalarin zamaninda baglamamasi, yansrﬁalar
sirasinda kural hatalari yapiimasi, isinma igin yeterli zaman verilmemesi,
gevre kosullarinin uygun olmamasi ve haberlesme konularinda sorunlar
yagadiklan segeneklerinde yigiimigtir (%20.59). Bu soruya iligkin sayi ve
oran degerlendirmeleri Tablo-6'da gbsterilmistir. Deneklerin bu soruyu

%38.24 gibi yuksek bir oranda cevapsiz biraktiklar gézlenmigtir.

TABLO-7: DiGER'ULKELERDE DUZENLENEN ORGANIZASYONLARIN
TURKIYE'DE DUZENLENELERE GORE DAHA BASARILI BULUNMA

ORANLARI
Cevaplar Sayi (n) %
Evet 92 90.20
Hayir 10 9.80
Taplam 102 100.00
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Ankete katilan deneklerin "Diger Ulkelerde dlzenlenen
organizasyonlari Turkiye'de dizenlenenlere gére daha baganli buluyor
musunuz?" sorusuna verdikleri cevaplarin yltzde dadilimi-ve sayilari
Tablo-7'de goruimektedir. Deneklerin %90.20 gibi blylk bir cogunliugu,
diger Ulkelerde dizenlenen organizasyonlar Turkiye'de dlizenlenenlere

gbre daha basarih bulmaktadir.

TABLO-8: DIGER ULKELERDE DUZENLENEN ORGANIZASYONLARIN
BASARILI BULUNMA NEDENLERI

BASARININ NEDENLERI Sayi {n) %
Kalifiye eleman kullanimi 3 3.26
Yeterli alt yapi hizmetleri ve ekip calismasi 12 13.05
Deneyim 9 9.78
Kalifiye eleman kullanimi, ekip galismasi, deneyim 53 57.60
Ekip calismasi 12 13.05

| Diger 3 3.26
Toplam 92 100.00

Diger Ulkelerde dizenlenen organizasyonlari

Tuarkiye'dekilere gbére daha basgarili bulanlarin, bagariyi ortaya cikaran
sebepler konusundaki gérigleri Tablo-8'de 6zetlenmigti. Denekler
organizasyonlarin dizenienmesinde basariyr getiren nedenler olarak,
%57.60 oraninda kalifiye elemanlarin koordineli bir gekilde calismasinin
saglanmasini ve bu alanda edinilen deneyimleri gdstermiglerdir.
"Harcama kaynaklarinin yuksek olmasi" se¢enegini de kapsayan "Diger”

secenegi sadece Ug¢ katilimei tarafindan igaretlenmistir (%3.26).

Tablo-9, anket uygulamasi vyapilan organizasyonlar
6zelinde, yarisma Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yasganabilecek

sorunlara iliskin olarak ydneltilen 40 soruya verilen cevaplara yer
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vermektedir. Bu bdlumdeki kirkbirinci soru ag;k uglu birakilarak
sporcularin yagadigi diger soruniardan s6z etmesi istenmigtir ————————

TABLO-9: ANKET UYGULAMASI YAPILAN ORGANIZASYONLARDA
YASANAN SORUNLARA ILISKIN BULGULAR.

SORULAR Evet Hayir Cevapsiz
Sayt % Sapp % %

Kargilama safjlandi mi? 6] 61.77] 36| 3520 3 294
Gamrik iglemlerinde yardimei olundu mu? 11 10.78 | 67| 66.69 24 2353
Kafile mihmandar tarafindan kargilandi mi? 371 3628 ] 3| 3235 32 31.37
Kafile gtivenlidi saglandi mi? 171 1667 | 48| 4706 37 36.27
Konakiama yerieri Snceden belirflenmis miydi? 70| 7746 19| 1863 4 3.92
Konakiama yerlerinde sporcu tanitim kartlan dagtildi mi? 26| 25494 7B 73.53 1 0.88
Konaklama yeri anfrenman alanina yakin miydi? 57| 5588 | 44| 43.14 1 0.98
Konaklama yeri yansma alanina yakin miydi? 60| 58821 42| 41.18 - -
Otel hizmetleri yeterli miydi? 46 | 4510 53| 51.96 3 294
Konakiama yerlerinde safitk organizasyonu var miydi? 27 ) 2647 | 67 ) 65.69 8 7.84
Yemek organizasyonu yapildi mi? 85| 8137 | 15| 147 4 392
Yemek menaleri aligkanitkiariniza uygun muydu? 63| 61.77 | 30| 2041 9 8.82
Konaklama yerierinde haberlesme hizmeti var miydi? 67] 6669 )] 33| RN3IB 2 1.96
Antrenman ve yanigma alantarina ulagim saglandi mi? 2] 1961 | 69| 67.65 13 12.74
Ulasimda kuilaniian arac sayisi yeterli miydi? 3B| 37X | 4| 43.14 20 19.61
Araclar verilen programa uyuyoriar miydi? 18] 1765) 56 5490 28 27.45
lik yardsm organizasyonu yeterli miydi? 28| 2745 50| 4002 24 2353
Mihmandariar program hakkinda yeterli bilgiye sahip miydi? 27| 2647 ) S5| 5392 20 19.61
Rehber dilinizi ivi konuguyor muydu? 17 ] 1667 | 58 | 56.86 27 26.47
Yarigma zamaninda basladi mi? 7741 7649 | 24| 23.63 1 0.98 *
Yarigma programina uyuldu mu? 61| 5080 | 28| 2745 13 12.75
Yarigma zemini elverigli miydi? 96| ©3.14 6 5.88 1 0.98
Isinma igin alan yeterli miydi? 42| 1181 55| 5392 S5 4.90
Soyunma odalar temiz miydi? 21| 20599 | 77| 7548 4 3.92
Duslarda sicak su akiyor muydu? 541 5294} 44| 4314 4 3.92
Masaj ve dinlenme odalan yeterli miydi? 4 392 | 93| 9118 5 490
Yarigma yerinde bife hizmetleri var miydi? 47 | 4608 | 54| 5294 1 0.98
Yarigima anonsian zamaninda yapiliyor muydu? 551 5392{ 331 3R35 14 13.73
Hakemiler kurallari tam olarak uyguladifar mi? 51| S000) 34| 33| 17 16.67
Gavenlik snlemleri yeterli miydi? 47 | 4608 | 47 | 4608 8 7.84
Yarigma yerinde sadlik ekipmani yeterli miydi? 161 15691 B3| 7156 13 12.75

| _Saghk personeii teknik agidan yeterli miydi? 7 686 | 69| 7461 19 18.63
Doping kontrol merkezi var miydi? 1 0S8 | 98| 86.08 3 2.94
Yarigma aninda basin ve haberlesme hizmetieri yarGtaida 2| 2843 | 37| 3B27T| 3b 35.30
ma?
Yarigmanin teknik sonuglarina iligkin bilgilendirme vyeterli 3HB| 3431 | 67| 6669 - -
miydi?
Yarisma kapanis téreni yapildi mi? 64| 6275 ] AN 30.39 7 6.86
Kapanig kokteyli veya eflencesi dizeniendi mi? 83| 8137 11 10.79 8 784
Gezi, sehri tanima, vb. aktiviteler diizenlendi mi? 8 784 | 3| 91.18 1 0.8
Konaklama yerlerinde parasal proseddrier sorunsuz S| 73.63) 25| 2451 2 1.96
tamamiandi mi?

| Uguriama ulagimina iligkin bilgi verildi mi? 2| 2843 | 70| 6853 3 294
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Aragtirma kapsaminda 'y.'e”'r alan organizasyonlarda
yagandi§i belirtilen soruniarin temel olarak yar|§m/a\ sirasinda yaganan
sorunlar olmamasina karsilik, yarisma sirasinda verilen destek
hizmetlerde yagandi§i gézlenmigtir. Omegin, otel hizmetlerinin yeterli
olmamasi (%51.96), antrenman ve yarnigsma alanlarina ulagimin yeterli
- diuzeyde saglanamamasi (%67.65), saglik organizasyonunun eksikligi
(%65.69), vb.

Ankete katilan deneklerin 40 soruya verdikleri cevaplarin
oranlan Tablo-9'da gésterilmigtir. italikle belirtilen rakamiar genelde en
¢ok sorun yasanan durumlara iligkin degerler olarak ifade edilmektedir.
Yukarida da belirtildigi gibi, Tablo-9, deneklerin yarisma éncesi, yarisma
sirast ve yarigma sonrasi yagayabilecekleri sorunlan sorgulayan
sorulardan ve onlara verilen cevaplanin degerlerinden  olusmustur.
Asagida yer alan diger tablolarda ise yukarida bélimlenen yansma
organizasyonunun her bir bélumd, ayrica "Evet" .ve "Hayir" cevaplar

yoéndnden degerlendiriimistir.

TABLO-10: KARSILAMA ORGANIZASYONUNA iLISKIN BULGULAR

Sorular Evet Hayir Cevapsiz Toplam
Say1 % Sayi % Sayi % Sayit %

Kargilama sadlandi mi? 63| 61.77| 3b| B2 3| 294 102 { 100.0
Gumrgk iglemlerinde yardimet 1 10.78 67 66.69 | 24 | 2353 | 102 | 100.0
ojundu mu?

Kafile mihmandar tarafindan mi 37} 3628 33 3235| 32| 3137 | 102 | 100.0
kargilandi?

Kafile gavenlidi saglandi mi? 17 1667 | 48| 47.06 | 37| 36.27 | 102 | 100.0

Calismaya katilan sporcularin "Karsilama saglandi mi?"
sorusuna verdikleri cevaplarin ylzde ve sayisal dadilimlan Tablo-10'da

gdrilmektedir. Denekler %61.77 oraninda karsilama saglandigini
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belirtirken, %35.29 oraninda  kargilanmanin saglanmadigini
belirtmiglerdir. Bu iki oran arasindaki fark istatistik agidan &nemlidir
(p<0.01). Dider bir deyigle "Kargilama saglandi mi?" sorusuna verilen
cevaplarda karsilanmanin saglandi§) yéninde bir sonug¢ gézienmigtir.
Ancak, yine de karsilanmanin saglanmadigini belirtenlerin orani ytksek
bulunmustur (%35.29). Diger taraftan, kafilelerin kargilanmasi sirasinda
yaplimasi gereken rutin iglere iligkin cevaplarin degerlendiriimesinde,
émegin; "kafile guvenligi saglandi mi?" sorusuna verilen cevaplarda
"evet" ve “hayir" oranlan arasindaki fark istatistik olarak ©Gnemlidir

(p<0.01).

Tablo-11'de, konaklama organizasyonuna iligkin olarak -
yapilan degerlendirmeler gdsterilmigtir. Deneklerin bu sorulara verdikleri
cevaplarda konaklama yerlerinde “sporcu tamitim  kartlannin®
dagitiimadi§i  (%73.53) ve  konaklama vyerlerindeki ‘“saglik

organizasyonunun" olmadigi (%65.69) en yiksek gorilen oranlardir.

TABLO-11: KONAKLAMA ORGANIZASYONUNA ILISKIN BULGULAR

Sorular Evet Haywr Cevapsiz Toplam
Sayi % Sayn % Say % Sayi %
Konakiama yerieri énceden I 7745 | 19 18.63 4 392 ( 162 | 100.0
belinenmis miydi?
Konakiama yerierinde sporcu tanitim 26| 2549 s 73.53 1 0e8 | 102 | 100.0
kartlan dagtildi mi?
Konakiama yeri antrenman alanina 57| 5588 4 | 43.14 1 0e8 | 102 | 100.0
yakin miydi?
Konaklama yeri yarigsma alanina 63| 5882 42| 41.18 - - 1102 | 100.0
yakin miydi?
Otel hizmetleri yeterli miydi? 46 ) 4510 83| 5196 3 2941 102 | 100.0
Konaklama yerlerinde saghk 27| 2647\ 67| 6569 8 784 | 102 | 100.0
|_organizasyonu var miydi?

Konaklama yerlerinde haberlegme 67| 6569] 33| 3235 2 1961 102 | 100.0
hizmeti var miydi?
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Konaklama yerlerinin énceden belirlenmis oldugunu belirten
deneklerin, konaklama yerlerinin antrenman alanina yakin olup olmadig
ybnundeki soruya verdikleri cevaplarin sayisal ve ylzdesel
deJerlendirmesi, Tablo-11'de verilmektedir. "Konaklama yerleri
antrenman alanina yakin miydi?" sorusuna "Evet' cevabi verenlerie
(%55.88) "Hayir" cevabi verenler (%43.14) arasindaki oran farki istatistik
olarak énemli bulunmamugtir. Dider taraftan "Konaklama yerleri yarigsma
alanina yakin miydi?" sorusuna "Evet’ (%58.82) ve "Hayir" (%41.18)
cevaplan arasindaki oran farki istatistik olarak énemlidir (p<0.05). Ancak,
bu tabloda gérulen sayisal de@erlerde, antrenman ve yarigma alanlarinin
konaklama yerlerine yakin oldugunu belirten cevaplar agirliktaysa da,
deneklerin ortalama % 40'a yakini antrenman ve yarigma alanlarini uzak

bulmuslardir.

Calismaya katilan deneklerin, konaklama yerlerindeki otel
hizmetlerinin yeterli olup olmadigina iliskin soruya verdikleri cevaplarin
degerlendiriimesinde, yetersiz bulanlarin orani %51.96'dir. Yeterli
bulanlarin orani ise %45.10'dur. Bu iki oran arasindaki fark, istatistik

olarak énemli degildir.

TABLO-12: ULASIM ORGANIZASYONUNA ILISKIN BULGULAR

Sorular Evet Haywr Cevapsiz Toplam
Saym % Sayi % Sayi % Sayn %
Antrenman ve yangma alanlarna { 20 19.61 89 67.65 | 13| 1274 | 102 | 100.0
ulagim saflandi mi?
Ulagimda kullanilan ara¢ sayist 338 37.25 44 4314 | 20| 1961 | 102 | 100.0
yeterli miydi?

Araglar verilen programa uyuyorlar | 18 1765 56| 5490 | 28| 2745 | 102 | 100.0
miydi?
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Tablo-12'de yer alan "Antrenman ve yarisma alanlarina
/

ulagim sagland: mi?" sorusuna denekler %67.65 oraninda "Hayir® cevabi

verirken, %19.61 oraninda "Evet" cevabi vermigtir.  Yine ulagim
organizasyonu siniflamasi iginde yer alan, "Ulagimda kullanilan arag
sayisi yeterli miydi?" sorusuna verilen "Evet" (%37.25) ve "Hayir"

(%43.14) cevaplar arasindaki fark istatistik olarak 6nemli degildir. Ayrica,

ulagimda kullanilan araglarin verilen programa uyup uymadiklarinin
sorgulanmasinda  "Evet" (%17.65) ve "Hayir" (%54.90) cevaplarn

arasindaki fark, istatistik olarak énemlidir (p<0.01).

TABLO-13: YARISMA ORGANIZASYONUNA iLISKIN BULGULAR-

Sorular Evet Hayw Cevapsiz . Toplam
Sayi % Sayti % Say! % Sayn %

Yangma zamaninda bagladi m? 77 7649 | 24 2353 1 0e8 | 102 | 100.0
Yarigma programina uyuldu mu? 61 S980| 28| 2745 | 13| 1275 | 102 | 100.0
Yartgma zemini elverigii miydi? 6| 83.14 6 588 1 0s8 | 102 | 100.0
Istnma igin alan yeterli miydi? 42| #1148 S| 5392 | 5 420 | 102 | 100.0
Soyunma odalan temiz miydi? 21 050| 77| 7549 ) 4 3921 102 | 100.0
Duslarda sicak su akiyor muydu? 541 5294 44 4$3.14 4 392 1| 102 | 100.0
Masaj ve dinienme odalarn yeterii miydi? 4 32| K 8118 | S 490 | 102 | 100.0
Yanigma yerlerinde bdfe hizmetleri var | 47| 4608 | 54| 5294 1 088 | 102 | 100.0
miydi?
Duyurular zamaninda yapiliyor muydu? 55| 8892 3 3235 14| 1373 102 | 100.0
Hakemler kuraffart tam ofarak uyguiadiiar | 51 50.00 34 3B | 17| 1667 | 102 | 100.0
m? .
Gavenlik dnlemleri yeterii miydi? 47 ) 4608 47| 4608| 8 784 | 102 | 100.0
Yangma yerindeki sagdiik ekipmani yeterli 16 15.69 73 7156 | 13| 1275 | 102 { 100.0
miydi?
Doping kontrol merkezi var miydi1? 1 0.e38 6 96.08 | 19 294 102 | 100.0
Yangma aninda basin ve haberlesme | 35| 2843 37| 3627 36| 3HB30| 102 | 100.0
hizmeti ytratalda ma?
Yangma sonuglarina fligkin bilgilendirme | 35| 34.31 67| 6669 - -{ 102 | 100.0
yeterii miydi?
Yarigma kapanig toreni yapiidi mi? 64) 62768 AN 30.39 7 686 | 102 | 100.0
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Tablo-13'de ya/ngma sirasinda karsilagilabilecek sorunlara
iligkin degerlendirmeler gdsterilmigtir. Burada goésterilen yangmalann
zamaninda baglamamasina iligkin %23.53'0k "Hayir” orani, bu tur
organizasyonlarda olumsuzluk ifadesi agisindan énemli bir rakam olarak

ele alinmahdir.,

Burada sorulan "Yarigma programina uyuldu mu?" sorusuna
verilen cevaplar arasindaki oran farki, (Evet %59.80, Hayir %27.45)
istatistik olarak 6nemlidir (p<0.01). Elde edilen bulgularda "Yarigma
zemini elverigli miydi?" sorusuna verilen cevaplarin %93.14 oraninda
"Evet” olarak ¢ikmasi sporcularin zeminden sikayeici olmadiklarini

gostermektedir.

Bir bagka soruda yoneltilen "Hakemler kurallan tam
uyguladilar mi?" sorusuna verilen "Evet’ (%50) ile "Hayir* (%33.33)

cevaplan arasindaki fark istatistik olarak dnemlidir (p<0.05).

TABLO-14: CEVAPLARIN TOPLAM DAGILIMINA ILISKIN BULGULAR

Cevaplar %
Evet 41.30
Hayir 48,28
Cevapsiz 10.42
Toplam 100.00

Ankete cevap veren sporcularin, katildiklar organizasyona
iligkin olarak sorulan 40 soruya verdikleri "Evet” ve "Hayir" cevaplarinin
dékumii, Tablo-14'de yer almaktadir. Sorular, "Evet’ cevaplarinin

organizasyonda yerine getirilmesi bekienen goérevleri olumlayan, "Hay:r"
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cevaplari ise, olmasi gerekti§i halde gergeklesmemis goérevieri
yansitacak sekilde hazirlanmistir. Bu kosgullar altinda, Tablo-14
incelendi§inde, sorularin %41.30'unun "Evet®, %48.28'inin "Hayir" ile
cevaplanmig oldugu, katiimecilarin %10.42'sinin ise, bazi sorulan
cevapsiz birakti§i goérliimektedir. Cevapsiz sorularla g¢oguniukla
sporcularin konuya iligkin bilgilerinin olmadigi, ya da bir énceki soruya
gore cevap vermelerinin uygun olmadidi durumlarda karsilagiimistir.
Omegin, sporcularin &nemli bir klsm; (%31.37), "Kafile mihmandar
tarafindan karstlandi mi?" sorusunu cevapsiz birakmigtir. Cunka zaten bir
o6nceki soruda karsilanmanin saglanmadigini  belirtmiglerdir. Yine
katilimcilarin %36.27'lik bir kismi "Kafile gtvenligi saglandi mi?" sorusunu

bu konuda bir bilgiye sahip olmadiklari i¢in cevapsiz birakmiglardir.

4.2. YONETICI ANKETLERI

Anket formunu ydnetici olarak cevaplayan deneklerin anket
sorularnina verdikleri cevaplar ve de@erlendirmeler, asagida tablolar

halinde sirasiyla verilmigtir.

Tablo-15'de gosterildi§i gibi, anket formunu cevaplayan
yoneticilerin  buaytk c¢ogunlugu (%58.54), "Sportif organizasyonlarin
dizenlenmesinde hangi asamada goérev aliyorsunuz?" sorusuna "Her
asamada’ cevabini vermislerdir. Tek bir agamada gérev alanlarin orani

%39.02'dir.

Anket yapilan yéneticilerin "Kurumunuzda hangi buytk
organizasyonlar diizenleniyor?" sorusuna verdikieri cevaplar, Tablo-16'da

da goraldagu gibi, %39.02 dizeyinde "Diger uluslararasi yangmalar”
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cevabinda yogunlagmistir. Avrupa Sampiyonalan dizenlenme orani
%34.14 gibi bir oranda gdzlenirken, Dunya Sampiyonasi dizenlemesine
katilim orani sadece %2.44'de kalmigtir. Katilimcilarin %24.39 gibi 6nemili

bir orani "Hepsi" cevabini vermiglerdir.

TABLO-15: YONETICILERIN ORGANIZASYONLARDA
USTLENDIKLERI GOREV ASAMALARI

Cevaplar Sayi (n) %
Her asamada 24 58.54
Tek bir asamada 16 39.02
Cevapsiz 1 2.44
Toplam 41 100.00

TABLO-16: YONETICILERIN CALISTIKLARI KURUMLARDA
DUZENLENEN ORGANIZASYONLAR

Cevaplar Sayi (n) %
Diinya sampiyonaiari 1 2.44
Avrupa sampiyonalan 14 34.15
| Diger uluslararas! yanismalar 16 39.02
Hepsi 10 24.38
Toplam 41 100.00

TABLO-17: ORGANIZASYON SEMASI HAZIRLANMA ORANI

Cevaplar Sayi (n) %
Evet 26 63.41
Hayir 15 36.59
Toplam 41 100.00
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/ Ankete cevap veren yoneticilerin, "Duzenlenen
organizasyonlarda bir organizasyon gsemasi hazirlaniyor mu?* sorusuna
verdikleri cevaplar, Tablo-17'de gérilmektedir. Buna gbre, yd&neticiler
%63.41 oraninda bir organizasyon éncesinde ig dagihiminin yapildi§ bir
organizasyon semast  olusturulduunu  belitmiglerdir.  Ancak,
organizasyon semasi hazirlanmadi§int ifade eden yoéneticilerin oraninin

%35.96 olmasi da dikkat cekicidir.

Tablo-18'de géraildGgu gibi, ankete cevap veren
yéneticilerin, "Organizasyonlan dtzenlerken kurum digindan hangi
birimlerle isbirligi yapiyorsunuz?” sorusunda, kendi kurumlari digindan bir
cok kisi ve kurumla igbirligi yaptiklarini belirtmiglerdir. Yoneticilerin
verdikleri cevaplar, "Yarigma yapilacak ilin idari ve mulki amirleri®, "Basin-
TV kuruluslari®, "Maddi katkida bulunacak sponsor firma ya da kigiler" ve

"Ulagim hizmeti veren sirketlerde” yogunlagmstir.

TABLO-18: ORGANIZASYONLARI DUZENLERKEN iSBIRLIGI
YAPILAN BIRIMLER

Cevaplar Sayi %
(n)
Yangma yapilacak yerin idari ve miki amirleriyle 6 14.63
Yangma yapilacak yerin idari ve miilki amirleriyle, basin-TV 26 63.42

kuruluglaryla, maddi katkida bulunacak kisi ya da kurumlaria,
ulasim isi yapan sirketlerle

Yangma yapilacak yerin idari ve miilki amirleriyle, basin-TV 9 21.95
kurulusianyla, maddi katkida bulunacak kisi ya da kurumlaria
Toplam 41 100.00




- 146 -

TABLO-19: PLANLAMA TEKNIKLERINDEN YARARLANMA

ORANLARI
Cevaplar Say: (n) %
Evet 20 48.78
Hayir 21 51.22
Toplam 41 100.00

Tablo 19'da go6sterildigi gibi, ankete katilan ydneticiler,
"Organizasyonlarin planlanmasinda herhangi bir teknikten yararlaniyor
musunuz?" sorusuna yakiagik olarak esgit dizeyde "Evet' (%51.42) ve

"Hayir' (%51.22) cevaplarini vermiglerdir.

TABLO-20: PLANLAMADA YARARLANILAN TEKNIKLER

Cevaplar Sayi (n) %
Gantt semasi 4 20
Matris organizasyonu 12 60
Proje yap! plani 2 10
Gantt gemasi ve matris organizasyonu 1 10
Toplam 20 100.00

"Organizasyonlarin planlanmasinda herhangi bir teknikten
yararianiyor musunuz?' sorusuna "Evet" cevabi verenier ile, "Hangi
teknikten yararlaniyorsunuz?" sorusuna verilen cevaplarin oraniari,
Tablo-20'de gésterilmigtir. Ik soruya "Evet" cevabi veren 20 yéneticiden
%60"1 matris organizasyonundan yararlanirken, %20'si ise, Gantt semasi
kutlandigini belirtmigtir. Ankete katilan deneklerin "Organizasyonlarin
planlama ve uygulama agsamalarinda bilgisayardan yararianiliyor mu?"

sorusuna verdikieri cevaplar ise, Tablo-21'de gérilmektedir.
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TABLO-21: BILGISAYARDAN YARARLANMA ORANI

Cevaplar Sayi (n) %
Evet 37 80.24
Hayir 4 9.76
Toplam 41 100.00

TABLO-22: BILGISAYARDAN YARARLANILAN ASAMALAR

Cevaplar Say! %
(n)

Butin yazigmalar ve katilimeilaria ilgili bilgi toplanmasi, Yangma
sonuglan  ¢iktisi, Planlanan ve gergeklesen degderlerin 13 35.14
kargilagtinimast, Istatistiki de§erlendirmeler, Yangmaya iligkin
batin defjerlendirmeler
Butan yazigmalar ve katiimeilaria ilgili bilgi toplanmasi, Yarnigma
sonugian ¢iktisi, Yangmaya iligkin battn degerlendirmeler 19 51.35
Istatistiki degerlendirmeler, Yangmaya iligkin butan | = 2 5.40
defjerlendirmeler
BGtln yazigmalar ve katihmcilarla ilgili de§ierlendirmeler 3 8.11
Toplam 37 100.00

Ankete cevap veren yoneticilerin, organizasyonlarin
planlanmasinda hangi agsamalarda bilgisayardan yararlandikiar, Tablo-
22'de gosteriimektedir. Buna g6re, organizasyoniarda g¢ogunlukia,
yazigmalar, bilgi depolama, yarigma sonuglari g¢iktilart  ve
degerlendirmeler bilgisayar aracihgiyla yaptimaktadir (%51.35).
Planlanan ve gerceklesen de@erlerin karsilastinimasinin ise, %35.14

dizeyinde kaldig1 gézlenmektedir.

Tablo-23'de gdsterildigi gibi ankete cevap veren

yoneticilerin %56.10'u "Organizasyonlari dazenlerken ig dagiimi ve
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sorumluluk cetveli kullaniyor musunuz?" sorusuna, yoneticilerin %56.10'u

"Evet®, %43.90" ise "Hayir" cevabini vermigierdir.

TABLO-23: IS DAGILIM CETVELI KULLANIM ORANI

Cevaplar Sayi (n) %
Evet 23 56.10
Hayir 18 43.90
Toplam 41 100.00

TABLO-24: KULLANILAN TEKNIKLER VE [$ DAGILIMI CETVELI
KULLANIM ORANI KARSILASTIRMASI

Is Da§ilim Cetveli
Kullanilan Teknikler Toplam Evet Hayir
Gantt semasi 4 2 2
Matris organizasyonu 12 8 4
Proje yapi plani 2 2 -
Gantt semasi ve matris_organizasyonu 2 2 -
Toplam 20 14 6

Ankete cevap veren yéneticilerin, "Organizasyonlarin
planlanmasinda hangi teknikleri kullaniyorsunuz?® sorusuna verdikleri
cevaplarla, "Organizasyonlari dlzenierken ig dadiimi ve sorumluluk
cetveli kullaniyor musunuz?" sorusuna verdikleri cevaplar arasindaki

dagilim Tablo-24'de gdsterilmigtir.

TABLO-25: DENETIM MEKANIZMAS! KULLANIMI

Cevaplar Sayi (n) %
Evet 32 78.05
Hayir - 9 21.95
Toplam 41 100.00
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Ankete cevap veren yéneticilerin "Organizasyonlarin

/
hazirliklan sirasinda denetim mekanizmasi kullaniyor musunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplar Tablo-25'de yer almaktadir. Buna gore,

katiimcilann buyik gogunlugu (%78.05) soruya "Evet® cevabini vermistir.

TABLO-26: KULLANILAN DENETIM MEKANIZMALARI

Kullanilan Denetim Mekanizmalari Sayi (n) %

Is cetvelieri, organizasyon komite baskaninin denetimi, 5 15.63
|_organizasyon alt komite bagkaninin denetimi

Organizasyon komite bagkaninin denetimi, organizasyon 18 56.25
alt komite baskantnin denetimi

Is cetvelleri, organizasyon komite baskaninin denetimi, 9 28.12
organizasyon alt komite bagkamnin denetimi, birim ici is

raporiari

Toplam 32 100.00

Ankete katilan yéneticilerden organizasyonlarin hazirlikiari
sirasinda denetim mekanizmas! kullandiklarini belirtenlere hangi kontrol
mekanizmalarnni  kullandiklant sorulmustur. Buna gére, deneklerin
%56.25'i Gst duzey yoneticilerin (Organizasyon Komite Bagskani ve Alt
Komite Baskanlan) ayni zamanda da denetleyici pozisyonda olduklarin

belirtmislerdir.

"Dlzenlediginiz  organizasyonlarda ne gibi sorunlarla
karsilaglyorsunuz?” sorusuna  verilen cevaplar, Tablo-27'de
goérulmektedir. Yoneticilerin ¢cogu, bu soruda birden fazla secgenek
isaretleyerek karsilastiklarn sorunlarin ¢ok yénlt oldugunu belirtmiglerdir.

En ¢ok igaretienen segenekler, "Mali ve yetigmis eleman sikintisi ile tesis"
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(%34.16) ve "Mali ve yetigmig eleman sikintisi ile iletisim sorunian"

(%24.39) olmugtur.

TABLO-27: ORGANIZASYONLARIN DUZENLENMESINDE

KARSILASILAN SORUNLAR
Karsiiasgilan sorunlar Sayi(n) %

Mali soruniar ve yetismis eleman eksikligi 4 9.75

Mali sorunlar, yetismis eleman eksikligi ve iletisim 10 24.39

sorunlar ~

Mali sorunlar, yetismis eleman eksikligi, tesis 14 34.16

yetersizligi

Koordinasyon eksiklidi ve tesis yetersizligi 4 9.75

Yetismis eleman eksikligi ve tesis yetersizligi 4 9.75
| Diger 5 12.20

Toplam 41 100.00

TABLO-28: ORGANIZASYONLARDA KARSILASILAN
AKSAMALARIN KAYNAKLARI
Kargilagilan Aksamalar Sayi (n) %

Kisisel ihmaller 8 19.50
Planlama eksikligi ve uygulamalardan sapma 13 3.7
Planlama eksiklidi ve iletigim eksiklidi 2 4.88
Kisisel ihmaller ve iletisim eksikligi 5 12.20
Kisisel ihmaller, planlama eksiklii ve uygulamadan 13 31.71
sapma, iletigim eksikligi

Topilam ' 41 100.00

Yéneticilerin  "Organizasyonlarda aksamalarin baslica
kaynaklari nelerdir?" sorusuna verdikleri cevaplar Tablo-28'de
gdsterilmistir. Bunlar arasinda "Planlama_ eksikligi ve uygulamalardan

sapma" ile "Kigisel ihmal, planiama eksikli§i ve uygulamadan sapma,
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iletigsim eksikligi" cevaplar egit dizeyde (%31.71) olmustur. Ayrlc/a,
deneklerin %19.50'si "Kisisel ihmal®i tek kaynak olarak belirtmigtir.

TABLO-29: AKSAMAYA NEDEN OLANLAR HAKKINDA ISLEM

YAPILMA ORANI
Cevaplar Sayi (n) %
Evet 29 70.73
Hayir 12 29.27
Toplam 41 100.00

Ankete katilan ydneticilerin "Organizasyonlarda aksamalara
neden olan kisiler belirlenerek haklarinda iglem yapiliyor mu?” sorusuna
verdikleri cevaplar, Tablo-29'da gésterilmektedir. Buna gore, ybneticilerin
buylk bir kismi (%70.73) organizasyonlarda bir aksama oldugunda bu
kigiler hakkinda iglem yapildigin belirtirken, %29.27'si herhangi bir iglem
yaptimadigini belirtmigtir. -

TABLO-30: ISLEM YAPILMASINA GEREKGE OLAN AKSAMALAR

Aksama gerekgeleri Sayi(n) %
Disiplinsizlik, sorumsuziuk 19 65.52
Yanlig karar verme 4 13.79
Mali konular 2 6.90
Biiyiik boyutlu hatalar 4 13.79
Toplam 29 100.00

 Deneklerin "Organizasyonlarda kigiler hakkinda iglem
yapilmasina gerekge olan aksamalar hangi tlrdendir?" sorusuna

verdikleri cevaplar Tablo-30'da gésteriimektedir. Organizasyonlarda
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aksamaya neden olan kigiler hakkinda iglem yapildifini belirten 29
yéneticinin énemli bir goduniugu, (%65.52) islem yapilmasina gerekge

olan aksama tlirleri olarak, "Disiplinsizlik ve sorumsuziugu® géstermistir.

TABLO-31: AKSAMAYA NEDEN OLAN KISILER HAKKINDA
YAPILAN {SLEM TURLERI

Yapilan Iglem Tirieri Sayi (n) %
Uyarnliyor 7 24.14
Bir dahaki organizasyoniarda gbrev verilmiyor 5 17.24
Uyaniliyor, bir dahaki organizasyonlarda gérev verilmiyor 14 48.28
| Diger 3 10.34
Toplam - 29 100.00

Ankete katilan yoneticiler, aksamaya neden olan kisiler
hakkinda ne tur islem(ler) yapildidina iligkin soruya, agirtikla (%48.28)
"Uyariliyor ve organizasyonlarda gdrev verilmiyor" cevabini vermiglerdir.
Sadece "Uyarnliyor” segenegini isaretleyenler ise %24.1410k bir orana
sahiptir. Bir diger segenek olan "Organizasyoniarda gérev verilmiyor® ise,

%17.24 dluzeyinde isaretlenmistir.

"Duzenlenen organizasyonlarin performansi konusunda bir
degerlendirme yapiliyor mu?" sorusuna ankete katilan ydneticiler
tarafindan %70.73 oraninda "Evet", %26.83 oraninda "Hayir" cevabi
verilmistir (Tablo-32). Performans degerlendirmesi yapilmasi ve bu
bilgilere daha sonraki deneyimlerde bagvuruimasi, her organizasyonda
daha ©nceki organizasyonlarda karsilasilan soruniar ve nasil
cozuldUklerine iligkin bir altyapi olusturacagindan, benzer hatalarin
tekrarlanmasini  dnleyerek ve gegmis deneyimlerden yararlanarak

organizasyonun basariyla hazirlanmasina destek oilmaktadir.
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TABLO-32: DUZENLENEN ORGANIZASYONLARDA
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Cevaplar Sayi {n) %
Evet 29 70.73
Hayir 11 26.83
Cevapsiz 1 2.44
Toplam 41 100.00

Ankete cevap veren yoéneticilerin agik uglu birakilan soruda
konu ile ilgili ofarak getirdikleri c¢esitli 6nerilere tartigma ve sonug

bélumtnde yer verilmigtir.

Yurt disindaki 20 atletizm federasyonu, 1996 Atlanta
Olimpiyatlan Hazirlik Komitesi ve Uluslararasi Yol Kosulari Komitesi'ne
génderilen anket formundaki mektuplardan sadece 4 tanesinden cevap
alinmigtir. Bunlardan Italya ve ingiltere atletizm federasyonlar konuya
iligkin bilgi vermek istemediklerini bildirmiglerdir. Slovenya Atletizm
Federasyonu, sportif kargilagmalarda kendileri icin hazirlanmig "Timing
Ljubljana” adl bir bilgisayar paket programi ile planiama yapildigini ifade
etmistir. 1996 Atlanta Olimpiyatlan Hazirlk Komitesi ise, olimpiyat
oyunlarinda uygulanacak prosedurlerin her agamasinda yogun bilgisayar
destekli, ayrintili bir planiamaya yer verildigini gdsteren bir brogar

géndermistiré3.




5. TARTISMAVE SONUC

Ankete katilan sporcularin verdikleri cevaplara gére elde
edilen bulgularda su sonuglara vanimigtir: Yarismaya katilan sporcularin,
yarigma 6ncesi, yarigma sirasi ve yarigma sonrasi kapsaminda dizilen 40
soruya verdikleri "Evet" ve "Hayir' cevaplarinin dékimd, Tablo-9'da yer
almaktadir. “Evet" cevaplari organizasyonda yerine getiriimesi beklenen
gorevleri olumlayan, "Hayir" cevaplarn ise olmasi gerekti§i halde
gerceklesmemis gérevieri yansitacak gekilde hazirlanmigtir. Bu kosullar
altinda Tablo-9 incelendiginde, sorulara verilen cevaplarin toplaminda %
41.30 "Evet’, %48.28 "Hayir’" oranlan ¢ikmistir. Sporcularin cevapsiz
biraktiklari soru sayisi orani ise %10.42'dir. Cevapsiz birakilan sorularda
cogunlukia sporcularin konuya iligskin bilgilerinin olmadidi ya da bir
6nceki soruya goére cevap vermelerinin uygun gelmedigi durumlarda
karsilasiimistir. Ormegin, sporcularin énemli bir kismi (%31.37) "Kafile
mihmandar tarafindan karsilandi mi?" sorusunu cevapsiz birakmigtir.
CunkG bir énceki soruda, kargilanmanin saglanmadigini belirtmiglerdir.
Katilimcilarin ayni  sekilde %36.27'lik bir kisminin "Kafile gavenligi
sadlandi mi?" sorusunu, bu konuda bir bilgiye sahip olmadiklan igin

cevapsiz biraktiklari gézienmigtir.

Ankete verilen cevaplarin % 48.28'inin "Hayir" oimasi,
dlzenlenen organizasyonlarda bazi aksamalar yasandigini agik bir
sekilde géstermektedir. Bu sonug¢ da, yarigmalar sirasinda yapilan
gézlemler, ankete verilen cevaplar ve anketlerin toplanmasi sirasinda
sporcularla yapilan gérugmeler sonucunda organizasyonda pek c¢ok
acidan eksikler yasandidini destekler niteliktedir. Bu ¢alismada ankete

katilan sporcularin diger organizasyonlarda yagadiklari temel sorunlarin
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orani incelendiginde % 24.51 oraninda ulagim, beslenme, konaklama ve
haberlesme sorunlan/ yasadiklan gdézlenmigtir (T aﬁlo—S). Ulagim,
beslenme ve konaklama gibi sportif performansi: birincil derecede
etkileyebilecek  konularda  uluslararasi  duzeyde duzenlenen
organizasyonlarda yapilacak planlama, blytk dnem tagimaktadir. Bu tar
organizasyonlarda misafirlerin, atletlerin ve medyanin hangi tir ulagim
araclanni kullanacag 6nceden planlanmakta, ardindan ulagim ve park
ihtiyaclan tasarlanmakta ve kontroltin nasil sadlanacag belifenmektedir.
Ormegin, 1988 Calgary Kig Olimpiyat Oyunlari'nin acilis seremonisinde
ciddi boyutta bir trafik sikigikligini dnlemek icin Maxwell House pekgok

insani stada daha erken saatlerde g¢ekecek bir .kahvaitlya sponsoriuk

etmigtirt19,

Uluslararasi organizasyonlarda sporcularin beslenmesine
de 6zel 6nem verilmektedir. Yemek organizasyonlari bu konuda
uzmanlasmis kuruluslara ihale edilmekte ve organizasyon suresince
sunulacak mendler ayrintilaryla katilimcilara iletiimektedir141. Sadece
haberlesme konusu ele alindifinda ise atletlere verilmesi planianan
haberlesme hizmetlerinin yani sira medyanin organizasyon slresince
bagli bulunduklan kuruluglarla gergeklestirmesi gereken haberlegsme
caligmalarinin da planlamasi gerekmektedir. Haberlegsme
organizasyonunun bir dider ayadi ise ¢esitli gorevier Ustlenen
organizasyon komitesinin kendi aralarindaki igbirli§i ve koordinasyonu
saglayan haberlesme sisteminin belirlenmesidir2!. Bu galismada ankete
katilan deneklerin %11.77'sinin rehber konusunda soruniar yasadigi
belirlenmistir. Yabanci bir Ulkede yarismaya katilacak sporculann

kendilerini ifade edebilme ve ihtiyaglarini bildirebilmeleri igin iletisim
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kuracagi rehberlerin saglanmasi gereklidir. Deneklerin %31.37 gibi
énemli bir oraninin bu soruyu cevapsiz birakmasina gerekge olarak
katildiklar uluslararasi organizasyonlarda genellikie "temel soruniar’
olarak ifade edilen sorunlarla ciddi boyutlarda kargilagmadikian
dUsUnulebilir. Buradan da su sonu¢ ¢ikanlabilin Diger uluslararasi
organizasyonlarda bu ve buna benzer soruniar duslk oranda da olsa

yasanabilmektedir.

Deneklere, benzer bir soru da yansma sirasinda
karsilagilan sorunlar konusunda yoneltiimigtir. Bu soruya cevap veren
deneklerin cevaplari, "Yarismalarin zamaninda baglamamésu, yarismalar
sirasinda kural hatalan yapiimasi, isinma igin yeterli zaman verilmemesi,
cevre kosullarinin uygun olmamasi ve haberlesme" konularinda soruniar
yasadiklan segeneklerinde yi§iimigtir. Bu soruya iligkin sayl ve oran
dederlendirmeleri Tablo-6'da gdésterilmistir. Deneklerin  bu soruyu
%38.24 gibi ylksek bir oranda cevapsiz biraktiklari gézlenmistir. Ancak,
deneklerin geri kalan kisminin &zellikle yarigma sirasinda yukarida
bahsedilen sorunitarin herhangi birisiyle karst karsiya kalmis olduklarini
belirtmeleri, bGtin etkenlerin standartlastiriidi§: bir yarigma ortaminda40

bu standartlara uyulmadigi durumlarin yagandigini géstermektedir.

Ankete katilan deneklerin %90.20 gibi buyldk bir
goguniugunun diger UGlkelerde dlzenienen organizasyonlari Turkiye'de
dizenlenenlere gére daha basarli bulduklarin ortaya gikaran sonuclara
paralel olarak; denekler, organizasyonlarin dizenlenmesinde basariyi
getiren nedenler ‘arasinda kalifiye elemaniarin koordinasyon iginde
calismalarinin saglanmasini ve bu alanda elde edilen deneyimleri

gostermiglerdir (%57.60; Tablo-8). "Dider" segenegdi igerisinde yer alan
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"Harcama kaynaklarinin ylksek olmasi" sadece a¢ katiimer tgafmdan
igaretlenen bir secenektir. Bu da organizasyonlarin basarisinin sadece
mali kaynaklara bagli oimadigi gdrusunt gaglendirmektedir. Bu, ankete
katilan yoneticilerin dile getirdi§i gorigler arasinda da yer almigtir. Bir
organizasyonda mali kaynaklarda belli kisitlar olsa da ciddi ve gergekgi
planlama ve koordinasyonla, deneyim kazanilan alanda basan
saglanmasi beklenebilir. Ekip galismasinin bagariya ulasabilmesi igin bir
ekip ruhu olugturuimasi ve motivasyon diizeyinin strekii ylksek tutulmasi
gerekmektedir. 1990 yilinin Eylll ayinda 1996 olimpiyatlan icin evsahibi
sehir secilen Atlanta Komitesi bu basarilarini bir festivalle kutlamis,
ekipte yer alanlarin bagan duygusunu surekli kilmak amaciyla olimpiyat
oyunlarnin baglangi¢ tarihine kadar her ayin ilk cuma gind toplu haide
yenen &@le yemekleri duzenlemistir Bu yemeklerde daha &nceki
olimpiyatlarda gdrev alan pek ¢ok misafir konugsmaci kendi deneyimlerini

ekibe aktarmigtir118.

Ankete katilan deneklerin anket uygulamasi yapilan
yarigmalar sirasinda yasadiklart sorunlar tek tek ele alindiginda (Tablo-
9), burada yagandi§i belirtilen sorunlarin temel olarak yarisma sirasinda
yagsanan sorunlar olmamasina karsiik, verilen destek hizmetlerde
yagandi§t gézlenmigti. Ornegin, otel hizmetlerinin yeterli olmamasi
(%51.96), antrenman ve yarisma alanlarina ulagimin yeterli dizeyde
saglanamamasi (%67.65), saglik organizasyonunun eksikligi (%65.69),

vb.

Anket uygulamasi yapilan organizasyonlarda yaganan
sorunfarin verilen cevaplara gére yarigma &éncesi, yarisma sirasl ve

yarigma sonrasi agamalarinin herhangi birinde yigiimamasi ve hemen
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her agamada gdértulmesi planiama eksikliginin bir géstergesi olarak ifade
edilebilir.

Caligmaya katilan deneklerin %61.77'si karsilamanin
saglandiini belirtirken %35.29'u kargilanmadigini bildirmigtir (Tablo-10).
Bu oranlara bakildiginda yarigmaya katilacaklarin yaklagik Ggte ikisinin
karsilandi§i géralmektedir. Ancak kargilanmayanlarin orani da bu tur bir
organizasyon igin ylUksek bulunmustur. Bu tir uluslararasi
organizasyonlarda buatin katiimcilann kargilanmasinin saglanmasi ve
kargilama programina iligkin ayrintili bilginin organizasyona yarigmaci
veya yobnetici olarak katilacaklara hareket tarihinden belli bir stre énce
iletilmesi gerekmektedirl42. Karsilamanin saglanmadi§i sporculann
énemli bir kismi, davetli Turk sporculardir. Sporcularimiz bu konuda bir
gifte standart uygulandidina inanmakta, diger sporcularla esit muamele
gosteriimesi ve kendilerine de@er verilmesi isteklerini dile

getirmektedirler.

Tablo-11'de, konaklama organizasyonuna iligkin olarak
yapilan degeriendirmeler gosterilmistir. Deneklerin bu sorulara verdikleri
cevaplarda konaklama vyerlerinde ‘“sporcu tanitm  kartlarinin
dagitiimamasi” (%73.53) ve yine konaklama yerlerinde “saglk
organizasyonunun olmamasi” (%65.69) en yuksek goérulen oranlardir.
Konaklama yerlerinde rutin olarak yapiimasi gereken hizmetlerden birisi,
kafilelerin  otellere  yerlegtirilmesi  sirasinda tanitim  kartlarinin
dagitiimasidir. Uygulamasi son derece basit olan bu iglemin
diazenleyicilere saglayacagi kolayliklarin yani sira, givenlik agisindan da
6énemli iglevleri vardir. Bu tar uygulamalar artik Ulkemizde de ¢esitli

yarismalarda yapilagelmektedir!28. [skogya Futbol Demnegi 1996-1998



- 159 -

arasinda slrecek olan Xl. 21 Yag Alti Avrupa Futbol Sampiyonasi'nin
organizasyonunda s6z konusu sporun gerekleri dogrultusunda saglik ve
gavenlik organizasyonunu genel organizasyonun iginde ilk alt baglk
olarak planlamigtir!33, Diger taraftan konaklama yerlerinde saglik
organizasyonu veya hizmetinin varligi dazenleyicilere bu énemli konuda
ustlenecekleri sorumluluklar agisindan rahathk saglayacaktir. Buna ek
olarak, hangi alanda olursa olsun yapilacak her dizenlenmede saglik
organizasyonu planlanmali ve olagan disi durumlar hesaba katiimalidir.
Omegin; 1995 yilinda Japonya'nin Fukuoka gehrinde gergeklestirilen
Universiade '95 oyuniarinda saglik organizasyonu (¢ alt baslikta
gerceklestirilmistir. Tibbi kontrol bagligi altinda her karsilagmada érnek
alinabilecek bir doping kontrol istasyonu olusturuimus; tibbi hizmetler
baglidi altinda, gerek konaklama gerekse yarisma alanlarinda ilk yardim
istasyonlari kurulmusg, ayrica 24 saat agik olan bir, belirli saatlerde agik
olan iki tibbi bélim hazirlanmigtir. Bunlara ek olarak olusturulan klinikte
muayene odasi, istirahat odasi, fizikoterapi odasi, réntgen odasi ve bir
laboratuvar yer almigtir. KliniJin yetersiz kalacadi durumlar igin ise gesitli
hastanelerle anlagsma saglanmigtir. Uglncl alt baghk olan gevre
hijyeninde, yiyecek hijyeninin saglanmasi ve gida zehirlenmelerinin

énlenmesi igin bir gida hijyeni inceleme ofisi olugturuimusgtur?44.

Konaklama organizasyonunun ilk agamasi olarak
organizasyonun gerceklegtirilecedi bélgede mevcut konaklama
tesislerinin ve niteliklerinin bir envanterinin ¢ikariimasi gereklidir. Daha
sonra nitelik ve antrenman ile yarigma alanlarina yakinlidi, vb. kriterler

acisindan uygun olanlarin segilerek katilacak yarigmaci ve misafir



-160 -

sayisina gére rezervasyonlarin yapilimasi, gerekli bilgilerin ilgili kisi ve

kuruluglara iletiimesine yénelik galigmalar gergeklestiriimelidir21.

Yine, konaklama yerlerinin dnceden belirflenmig oldugunu
belirten deneklerin, konakiama yerlerinin antrenman alanina yakin olup
olmadidi yénundeki soruya verdikleri cevaplarin sayisal ve ylzde
degerlendirmesi, Tablo-11'de verilmektedir. Ancak, bu tabloda gdrilen
sayisal degerlerde, antrenman ve yarigma alanlarinin konaklama
yerlerine yakin oldugunu belirten cevaplar agiriiktaysa da, deneklerin
%40'a yakininin antrenman ve yarigsma alanlariii uzak bulmalari,
konaklama vyerlerini onceden belirleyen dlzenleyiciler agisindan
degerlendiriimesi gereken 6nemli bir veri olacaktir. Dier bir deyisle,-
konaklama yerlerinin énceden belirlenmesine kargilik, her on sporcudan
doérdia uzak mekanlarda konaklatilmigtir. Bu agidan konaklama yerlerinin
énceden belirlenmesi tek basgina bir anlam ifade etmemektedir. Belirlenen
yerlerin antrenman ve yarigma alanlarina da yakin olmasi saglanmalidir.
Konaklama vyerlerinin, planilama agsamasinda yapiimasi gereken
faaliyetler icinde yer alan rezervasyon iglemleriyle dnceden tespit
edilmesi sirasinda kullanilacak 6l¢itlerden en énemlilerinden biri de,
yarigma ve antrenman alanlarina yakinh@dir. Bu amagla, ¢ok brangli
uluslararasi yarigamalarda oyun kéyleri yarigma alanlarina yakin olacak

sekilde yeriestirilmigtirt43,

Konakiama vyerlerinin, planiama agsamasinda yapilmasi
gereken faaliyetler icinde yer alan rezervasyon iglemleriyle énceden
tespit edilmesi sirasinda kullanilacak digltlerden en dnemlilerinden biri
de, yarisma ve antrenman alanlarina yakinligidir. Inceleme kapsamindaki

Asya-Avrupa Maratonu'nda sporcularin buytuk bir kismina baglama
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noktasina yaklagtk 30 km uzaklikta konaklama olanadi saglandid

gozlenmigtir.

Calismaya katilan deneklerin, konaklama yerlerindeki otel
hizmetierinin yeterli olup oimadi§ina iliskin soruya verdikleri cevaplarin
degerlendiriimesinde, hizmetleri yetersiz bulanlarin orani %51.96'drr.
Yeterli bulanlarin orani ise %45.10'dur. Organizasyona katilan deneklerin
yaridan fazlasinin otel hizmetlerini yetersiz bulmasi, gergeklestirilen
organizasyonda dikkate deger bir aksaklik oldudunu géstermektedir.
Konaklama yerleri belirlenirken "yarigma yerlerinin yakini§" kriterinin
yanisira, otel hizmetlerinin 6nceden belirlenmis standartlari kargilayacak
dizeyde olmasi kosulu da aranmalidir. Bu durum zaten, uluslararasi
goreviiler i¢cin yarisma hazirliklari kilavuzlarinda ayrintih  bigimde
belirtiimektedir. Omegin; olimpik aile icin, sponsorlar, uluslararasi
federasyonlarin temsilcileri, milli olimpiyat komitelerinin temsilcileri i¢in
konakiama yerleri tanimianmistir'29.  Barcelona Olimpiyatiari'nda ise,
yapilan planlamalarda séz konusu kogullar gdéz éniinde bulundurularak,
ginde 50 bin kiginin olimpiyat koyleri, oteller ve limanda hazirlanacak

gemilerde konaklayacagi tahmin edilmistir2!.

Tablo-12'de yer alan ulagim organizasyonuna ait veriler
incelendidinde, antrenman ve yarigma alanlarina ulagimin énemli éiclde
saglanamadi§i (%67.65) belirlenmistir; ayrica ulagimda kullanilan
araclarin yeterli olmadigini savunaniarin orani ytksek bulunmus
(%43.14) ve ulagsimda kullanilan araglann buytk bir kisminin (%54.90)

programa uymadiklan gézlenmistir.
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Organizasyoniari basgarili kilan énemli faktérlerden biri de
zamanlamadir. En ince aynntisina kadar dustntlerek plahlama yapilsa
da, zamanlamada ortaya ¢ikan aksakliklar dnceki g¢abalan sonugsuz
birakacaktir. Ozellikle sporcu performansini dogrudan etkileyebilen
ulagim organizasyonunda son agama olan, hazirlanan programin
uygulanmasi sirasinda, aksama yaganmamas! igin azami gayret
harcanmalidir ve sdrekli izleme ile ortaya c¢ikacak aksamalarin
gideriimesine yonelik onlemler alinmalidir. 1994 Lillehammer Kis
Oyunlar’'nda ulagim organizasyonundan sorumiu ekibin pianiamasinin
ihtiyaclan tam olarak karsilayamadigi, etkin izleme sayesinde ilk glnde
belirlenmig ve ayni gun icinde mevcut kosgullara uygun énlemler alinarak

sorun asilmigtir119,

Tablo-13'de yansma sirasinda karsilagilabilecek sorunlara
iligkin degerlendirmeler gésterilmigtir. Burada, katilimcilarin %23.53 'Gnun
g6sterilen yarigmalarin zamaninda baglamadigina iligkin cevabi, bu tur
organizasyonlarda olumsuziuk ifadesi agisindan énemli bir rakam olarak
ele alinmalhdir.  Ozellikle buylk ve uluslararasi yarisma
organizasyonlarinda, yarigmanin zamaninda baglamasi ve programa
uyulmasi gerekliligi katiimcilarin  yangmadaki performanslarinin
sergilenmesi  agisindan 6nemlidir.  Ayrica yarigma programina
uyuimadigini bildiren deneklerin oraninin %27.45 gibi yuksek bir oran

olmasi da gagirtici bir sonugtur.

Yarigma programina herhangi bir gekilde uyulmamasi,
yapilan bitan haziriklarin olumsuz ydnde etkilenmesine neden olacaktir.
Cunkd, yarnigma programi, yarisma ydénetmelikleri g¢ergevesinde

katiimcilara énceden bildiriimektedir. Elde edilen buigularda "Yarigma
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zemini elverigli miydi?" sorusuna verilen cevaplarin %93.14 oraninda
"Evet" olarak c¢ikmasi sporcularin zeminden sikayetci olmadiklarini
géstermektedir. Bu, yarigmacilarin performansini ve daha sonraki
dénemlerde ayni yarigmaya katiima istegini artiracak bir kriterdir.
Ozellikle sehir icinde veya disinda bir parkur olusturuimasi gereken
maraton ve motor sporlari gibi spor dallarinda bu kriter daha fazla énem
kazanmaktadir. Parkur belirlenirken yarismanin yapilacagi dénemdeki
hava kosullari, trafik dlzeni ve zemine iligkin incelemer yapilarak
olusturulan alternatif parkurlar arasinda en uygunu belirlenerek
secilmelidir®3. Parkur beliriendikten sonra, yansmaciiar igin parkuru
tamtict bilgilerin icerildi§i semalar hazirlanmalidir. Semalarin anlagilir
olmasi yarigilacak parkurun secimi kadar énemli bir noktadir ve bunun
icin yarnismalardan ¢énce ayrintili bilgi iceren broglrler hazirlanarak

ilgililerin kullanimina sunulur16 .

Bir bagka soruda yoéneltilen “"Hakemler kurallan tam
uyguladilar mi?" sorusuna verilen "Hayir* cevaplarinin bu kadar yiksek
bir oranda g¢ikmasi, (%33.3) yarigmanin ytrGtdlmesini saglayan temel
birimlerden hakem hizmetlerinin aksadi§i gorisint gugclendirmektedir.
Diger taraftan yarismada destek hizmetler olarak ele alinan ve planlanan
diger hizmetlerde 6nemli aksamalar oldugu dogrultusunda verilen
cevaplarin oranlarinda ylksek de@erler ortaya cikmasi, dizenlenen
organizasyonlarin bir anlamda perde arkasini ifade etmektedir. Séz
konusu destek hizmetlerde meydana gelebilecek aksakliklarin faturasi
sporculara gikmakta ve meydana gelebilen performans dugukitkleri higbir

gsekilde telafi edilememektedir. Buna o6mek olarak yarigmacilarn
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%75.48'unun soyunma odalarinin  temiz olmadlgml/ belirtmeleri

gGsterilebilir.

Ankete katilan sporculara, organizasyona iligkin sorular
yéneltilirken, son soru agik uclu birakiimig ve yarigma boyunca
yasadiklan diger sorunfarin belirtiimesi istenmigtir. Asya-Avrupa
maratonu 6zelinde, Tark sporcular kendilerine &nem veriimedigini,
yansmaya davetli olduklari halde konaklama sorunlarn yagadiklarini,
Maraton yarigmasinda yangma parkuru boyunca verilmesi gereken
hizmetlerin aksatildigi ve yetersiz kalindigini belirtmislerdir. Aynca
sporcularin bir kismi, sporculari yarisma yerine ulagtiracak araclara
hareket saati konusunda yanlis talimat verilmesi yGzinden yarigamama
endisesi yasadiklarini ve i1sinma igin yeterli zamanlannin kalmadigini
ifade etmislerdir. Bdyle bir durum, organizasyonlarda ulagim sorunlarinin
dogmasina yol agabilmektedir. Ayrnica béyle bir geligme, birimler arasi

iletisim eksikligini de ortaya gikarabilmektedir.

Tablo-9 incelendiginde yasanan sorunlann oransal
dagilimi ve sorunlarin daha ¢ok hangi konularda yasandidi
gérilmektedir. Burada géze carpan ve her uluslararasi yarigmada
yapilmas! siradan bir ig olarak goérilen "Yaka kartlar® veya "Tanitici
kartlarin dagitim” her iki organizasyonda da ya hi¢ saglanmamis ya da

aksamistir.

Gorevli rehberierin program hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi, 6nemli él¢lide rehber sorunu yaganmasi; soyunma odalarinin
temiz olmamasi ve bazi duslarda sicak su akmamasi, masaj ve dinlenme

odalarinin yetersiz olmasi, yarnigma hizmetlerinin aksamasi; saglik
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hizmetlerinin yetersiz olmasi, saghk organizasyonunun aksamasi;
glvenlik énlemlerinin yeterince alinmamig olmasi ve yarisma sonuglarina
iliskin yeterince ve zamaninda bilgilendirme yapiimamasi, yarigma
sonrasi hizmetierin aksadigi; anket sonuglarinin degerlendiriimesinde

ulasilan sonuglardir.

Anket uygulamasi yapilan organizasyonlardan birinin
6zelinde varilan sonugta; konakiama kosullarinin kétl oldugu, rehberler
konusunda sikintilar yasandi§i, bazi hakemlerin ciddi kural hatalar
yaptiklan belirlenmigtir. Anket bulgularindan elde edilen sonuglara gére,
Tarkiye'de duzenlenen organizasyonlari dider tlkelerde dizenlenen
organizasyonlara gére blytk bir ylzdeyle (%90.20) daha basarili bulma
nedenleri olarak %55.68 oraninda kalifiye eleman kullanimi, ekip
calismas! ve deneyim gosterilmistir. Bu tur degerlendirmelerde éncelikle
akla gelen, "Harcama kaynaklarinin yiksek olmasi®" ve "Alt yapi
hizmetlerinin yeterli olmasi" segenekleridir. Bu segeneklerin kisa bir
degerlendirme zamaninda da olsa tercih edilmemesi, varacagimiz sonug
acisindan o6nemlidir. Bu bulgularin 1si1ginda, alt yapi hizmetlerinin
eksikligi, harcama kaynaklannin kisitl olmasi gibi konularn
organizasyon sirasinda katilimcilar tarafindan hissedilmedigi séylenebilir.
Sonugcta, iyi bir planlama, insan yénetimi, kalifiye eleman kullammi ve
deneyim ile mevcut alt yapi ve harcama dizeyi ile sorunlar énemli dlglde

agilabilir.

Caligmaya katilan yodneticiler arasinda yapilan ankette
elde edilen buigulara gére, su sonuglara variimisti. Yoneticiler,
caligtiklari kurumtarda dizenledikleri organizasyonlarda énemili bir oranla

(%58.54) hemen her asamada gbrev aldiklarim belirtmiglerdir.
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Diger bir deyigle, s6z konusu yodneticiler, organizasyonun gerek
planlama, gerek uygulama, gerekse degerlendirme asamalannin her
birinde aktif gérev Ustlenmektedirler. Bu da, yéneticilerin gercek aniamda
organizasyon yoneticili§i yapmaktan ¢ok, cesitli kisitlar nedeniyle, diger
elemanlarla birlikte uygulamaya yoénelik gbérevler de Ustlendiklerini
gostermektedir. Bu durumda basanii  bir  organizasyonun
gerceklestiriimesi icin nitelikli destek elemanlarin yetigtiriimesi ve
organizasyon iginde Ustlendikleri gérevlerin gergeklestiriimesi sirasinda
cesitli faaliyetler icin belirlenmis y6neticiler tarafindan kontrol edilmeleri
ve yénlendiriimeleri gerekmektedir119. Ayrica, yéneticilerin her agsamada
gorev almalari, beklenen bir durum degildir. Ginkd, organizasyoniarin
karmasik yapilan artik deneyimii ve alaninda uzmaniagmis yoéneticilere
ihtiyag  gdstermektedir. Bu sonugtan hareketle, ydneticilerin
organizasyonlarin  dlUzenlenmesi  sirasinda  belli  asamalarda
uzmanlasarak goérev yapmalar, organizasyonlarin dinamigine uygun,

etkin ve verimli igbirligi kogsullarini olugturmalar gerektigi séylenebilir.

Anket yapilan y6neticilerin "Kurumunuzda hangi bayuk
organizasyonlar dizenleniyor?" sorusuna verdikleri cevaplar, Tablo 16'da
da gortldugu gibi, %39.02 dizeyinde "Diger uluslararas: yarigmalar®
cevabinda yogunlagsmigtir. Dinya ve Avrupa sampiyonalarina iligkin
cevap yuzdelerinin ¢ok ylksek diizeyde olmamasi, bu tir gampiyonalarin

alkemizde siklikla diizenlenmedigine de isaret etmektedir!32,

Ankete cevap veren y}ineticilerin yaklagik Ugte ikisi
(%63.41) organizasyonlar o©ncesinde is dagihminin yapildi§ bir
organizasyon semas! olusturulduunu  belitmiglerdir.  Ancak,

organizasyon semas! hazirlanmadigini ifade eden yoneticilerin oraninin
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%36.59 olmasi da dikkat ¢ekicidir. Ctnkd, hangi tlr organizasyon olursa
olsun, yapilacak ilk ig, ‘gorevli ekibin belirlenmesi ve ig dagiliminin
yapilarak bir organizasyon semasinin olusturulmasidir. Ulkemizde
dizenlenen uluslararasi yarigmalarda da bu konuya giderek daha fazla
adirhik verilmektedir. Ornegin; 5-10 Nisan 1996'da Antalya da dlizenlenen
Dunya Okullar Kros S$ampiyonasi'nda bir organizasyon gemas)
hazirlanarak goérev ve sorumiuluk alanlar belirlenmistir'2?. Yine, anket
yaptiimiz Avrasya Maratonu'nda hazirhk komitesi organizasyon semasi

ilgili broglirde gésterilmektedirés,130,

vo 30 ue

Tablo-18'de géraldagdu gibi, ankete cevap veren
yoneticiler, "Organizasyonlarn duzenlerken kurum disindan hangi
birimlerle igbirligi yapiyorsunuz?" sorusunda, kendi kurumian digindan bir
cok kisi ve kurumla isbirligi yaptiklarini belirtmiglerdir. Yoneticilerin
verdikleri cevaplar, "yarisma yapilacak ilin idari ve mulki amirleri®, "basin-
TV kLlrqugIarl", "maddi katkida bulunacak sponsor firma ya da Kisiler" ve
"ulagim hizmeti veren sgirketler'de yogJunlagmistir (%63.42). Burada
6nemli olan, isbirligi yapilan kisi ve kurumiarin bu konulardaki yetkinligi
ve isbirli§i diizeyleridir. Bu da, organizasyonun bagarisini etkilemektedir.
Omegin; olimpiyat oyunlarinda sportif etkinliklerinin birinci dluzeyde
kontrolii hi¢ bir zaman sponsoriara verilmemektedir. Kontrol, Milli
Olimpiyat Komiteleri'nin elindedir ve genellikle alt projelerin girketler
tarafindan desteklenmesi ya da sponsorlugunun yapilmasi tegvik edilir.
Boylelikle sirketlerin olimpiyat oyunlarinda bir yandan reklamianni
yaparken bir yandan da kendi uri]nlerinig satisindan gelir elde etmesi,
béylelikie olimpiyat ekibine de katkida bulunmasi saglanirf2. Ote yandan

son yllarda Turkiye'de dlzenlenen uluslararasi yarigmalarda,
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organizasyon komitesi altinda caligsan ve isbirligi yapan 6zel ve kamu

kurum ve kisilerine daha sik rastlanmaya baglanmigtir.

Tarkiye'de duzenlenen organizasyonlarda gorevii ve
sorumiu yéneticilerin yarisi (%51.22) planlama sirasinda her hangi bir
teknikten yararlanmadiklarini belirtmiglerdir (Tablo-18). Bu sonug¢ da,
dizenlenen organizasyonlarin basarisinin tesadilflere ya da sgansa
birakildidini géstermektedir. Diger taraftan her hangi bir teknikten
yararlandifini  belirten yoneticilerin (%48.78) isaretledikleri teknikler
konusunda ayrintii bir sorgulama yapilmamistir. Yine de, planlama
teknikleri arasinda en yayg'm olarak kullanilan ve basitligi nedeniyle her
alanda uygulanabilen Gantt semasinin, diger bir deyisle c¢ubuk
diyagramin kullanim oraninin dastklugd (%20) beklenen bir sonug
degildirr. Bu nedenle, planlama tekniklerini kuflanma oram da

dustndurtcudar. Bir sistem dahilinde ciddi bir planlama yapilmadan

~ duzenlenen organizasyonlarn bagarnl olmasi beklenmemelidir.

Ankete katilan yéneticilerin organizasyonlari planlarken
herhangi bir teknikten yararlandiklarini séyleyenler arasinda %60'' matris
organizasyonundan yararlanirken, %20'si de Gantt semasi kullandigini

belirtmistir (Tablo-20).

Planlama teknikleri arasinda en yaygin olarak kullanilan ve
basitli§i nedeniyle her alanda uygulanabilen Gantt semasinin4 kuilanim
oraninin %20 dizeyinde kalmasi, beklenen bir sonu¢ degildir. Gantt
semasi, matris organizasyonu ve proje yapt plani digindaki segeneklerin
denekler tarafindan hi¢ isaretlenmemis olmasi da, organizasyonlarda

planiama konusunda bazi boglukiar yasandidina igaret etmektedir.
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Ankete cevap veren yoneticilerin, %90.24'G bilgisayardan
yararlandiklarini belitmiglerdir. Organizasyonlarin planianmasinda hangi
asamalarda bilgisayardan yararianildidi, Tablo-22'de gé&sterilmektedir.
Buna gobre, organizasyonlarda ¢ogunlukla, yazismalar, bilgi depolama,
yarigma sonuglar ¢iktilari ve de@erlendirmeler bilgisayar araciligiyla
yapllmaktadlr. Icinde bulundugumuz, teknolojinin her an yenilendigi
enformasyon caginda bu, beklenen bir sonugtur. Planlanan ve
gerceklesen degerlerin bilgisayar yardimiyla kargilastiriimasinin ise,
%35.14 dlzeyinde kaldi gézlenmektedir. Organizasyonda planlama ve
uygulama asamalarinda en etkin calisma dlzeyi, ancak tam
bilgisayarlagma ile gerceklestirilebilir. Elde etti§imiz bulgularda Slovenya
Atletizm Federasyonu, sportif kargilasmalarda kendileri igin hazirlanmig
"Timing Ljublijana” adli bir bilgisayar paket programi ile p]anlama
yapildigini ifade etmigtir. Aynica, 1996 Aflanta Olimpiyatlan Hazirk
Komitesi ise, olimpiyat oyuniarinda uygulanacak prosedurlerin her
asamasinda yodun bilgisayar destekli, ayrintii bir planlamaya yer
verildigini gésteren bir brogtir géndermistir2l, Ozellikle kargilagtirma ve
izleme dlzeyinde bilgisayardan yararlanmak, galigmalarin saghkli ve
daha kolay yoritilmesini saglayacaktir. Bunun igin de gerekli teknik
donanimin sa@lanmasinin yani sira, bu teknik donanimi igletecek
gorevlilerin iyi egitiimeleri de bir gereklilik olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Omegin, 1992 "Barcelona Olimpiyat Oyunian’nin haziriik ve yarigma
agsamalarinda kullanilan bilgisayar programlar, bagliklar ve bilgi-iglem
ag), batun katilimeilarin da rahatlikla kullanabilecegi ve organizasyonun

tum agamalarini kapsayacak gekilde hazirlanmis ve uygulanmistir21,
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"Organizasyonlar dizenlerken is dadilimi ve sorumiuluk
cetveli kullaniyor musunuz?® sorusuna, yo6neticilerin %56.10'u "Evet",
%43.90"1 ise "Hayir" cevabini vermislerdir (Tablo-23). Buradan,
dlzenlenen organizasyonlarin onemli bir béluminde gbrev ve
sorumluluklarin net bir bicimde dagitiimadi§i sonucuna ulagiimaktadir. Bu
da organizasyonlarin dUzenlenmesinde ©6nemli bir bosluga igaret

etmektedir.

Ankete cevap veren yoneticilerin, "Organizasyonlarin
planlanmasinda hangi teknikleri kullaniyorsunuz?" sorusuna verdikleri
cevaplarla, "Organizasyonlarn dizenlerken is dagiimi ve sorumluluk
cetveli kullaniyor musunuz?" sorusuna verdikleri cevaplar arasinda bir
karsilastirma yapildiginda, matris organizasyonu kullaniidigini belirten 12
ybneticinin sadece 8'inin is dagihm cetveli kullandigini ifade etmesi,
farkhi bir anlayisi ortaya koymaktadir. CUnkd, bir matris organizasyon
uygulamasinda ig dagilimi cetvellerinin kullaniimasi, temel adimlardan
biridir14. I dagiminin yapilmadigi bir matris organizasyonu bilimsel

anlamdaki tanimlara uygun digmemektedir.

Ankete cevap veren yoneticilerin, orgahizasyonlarm
hazirhiklar sirasinda %78.05 oraninda denetim mekanizmasi kullandiklari
belilenmigtir  (Tablo-25). Denetim mekanizmasi  kullandiklarini
belirtenlere hangi kontrol mekanizmalarini kullandiklari soruldugunda,
%56.25' Gst dizey y6neticilerin (Organizasyon Komite Bagkani ve Alt
Komite Bagkanlari) ayni zamanda da denetleyici pozisyonda olduklarini
belirtmiglerdir (Tablo-26). Ote yandan, daha énceki bulgulara gére de,
gbrev ve sorumluluklarin tam olarak dagitiimadig: sonucu ortaya ¢ikmistir

(Tablo-23). Bu iki durum arasindaki celigkiden, yoéneticilerin, denetim
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Slcltlerinin blytk 6iglide deneyime dayandigi ve subjektif verilere gére
oldugu sonucu g¢ikarilabilir. Bunlara ek olarak, denetim mekanizmasinin
en etkin bicimde olusturulabilmesi igin, ézellikle organizasyon gsemasinin
belirlenmesi, daha sonra gérev ve sorumlulukiarin tamimlanmasi ve

uygulama asamasinda bunlarin denetlenmesi gerekmektedir.

Organizasyonlarin dizenlenmesinde gbrev alan
ybneticilerin bliytk bir oranla (%34.16) mali zorluklar ve yetismis eleman
sikintist gektikleri belirlenmistir (Tablo-27). Bu sonug, sporcu anketlerinde
Turkiye'deki organizasyonlarin digerlerine gére basarisizliina gdsterilen
nedenler arasinda belirtilen kalifiye eleman eksikligi sonucu ile paralellik
gostermektedir. lletisim  eksikliginin  oldugunu belirten  segenegi
igsaretleyenlerin orani da (%24.39) eklendiginde yukaridaki sorunlar

blyUk bir yuzdeyi olu§turﬁ1aktad|r.

Calismaya katilan  ydneticiler = organizasyonlarda
karsilagtiklari aksamalarin baglica kaynaklar olarak, "planlama eksikligi
ve uygulamalardan sapma" ile "kigisel ihmal, planlama eksikligi ve
uygulamadan sapma, iletigim eksikligi® cevaplan esit dizeyde (%31.71)
olmustur. Ayrica, deneklerin %19.50'sinin “kisisel ihmal"i tek kaynak
olarak belitmesi de ©nemli bir gbstergedir (Tablo-28). Bu tur
organizasyonlarda gérev dagilimi beliriendikten sonra etkili bir denetim
mekanizmasinin uygulanmasiyla benzer ihmallerin en- aza indirilecegine
inaniimaktadir. Burada, organizasyon sirasinda insan unsurundan
kaynaklanabilecek olumsuz etkileri sonuca yansitmamak igin iyi bir
ybnetim ve planlama ile denetim mekanizmasinin kurulabilecedi g6z

énunde bulundurulmalidir. Omegin, bir ¢ok organizasyonda "insan
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ybnetimi® veya "insan kaynakiarinin kullanimi" planlamada g6z éniinde

bulundurulmasi gereken temel unsurlardan birisidir32.

Yoneticilerin buylk bir kismi (%70.73) organizasyonlarda
bir aksama oldugunda bu kisiler hakkinda iglem yapildigini belirtirken,
%29.27'si herhangi bir iglem yapiimadi§ini belirtmigtir (Tablo-29). Bu da
oldukca dnemli ve yiksek bir orandir. Verilen gérev ve sorumiulukiar
yerine getirmemenin hig¢ bir yaptinminin olmadidi bir durumda, denetleme
mekanizmasinin iyi islemesinin de bir anlami bulunmamaktadir. Ayrica bu
durumda bir sonraki organizasyonda ayni tirden aksamalarin olmayacagi

hic bir sekilde garanti edilemeyecektir.

Organizasyonlarda aksamaya neden olan kisiler hakkinda
iglem yapildiini belirten 29 ydéneticinin énemli bir goguniugu, (%65.52)
igslem yapiimasina gerekce olan aksama thrleri olarak, “disiplinsizlik ve

sorumsuziugu" géstermigtir (Tablo-30).

Aksamaya neden olan kigilerin uyariimasi ve gelecek
organizasyonlarda gorev verilmemesi yUksek bir orandadir (%48.28).
Sadece uyarildi§i cevabi ise %24.14'lUk bir orana sahiptir. Bu kigilere bir
sonraki organizasyonlarda gérev verilmeme orani ise %17.24'ttr (Tablo-

31).

Onemli bir organizasyonda herhangi bir sekilde aksamaya
neden olan Kisinin ugrath§ zarara karsihk sadece uyariimas) ve
organizasyonlarda gérev verilmemesi ile yetiniimesi, bu alanda yaptinm
glictnan fazla olmadifina da igaret etrhektedir. Bu tiir organizasyonlarda
bir dlkenin ugrayacadi prestij kaybi yukarida bahsedilen yaptirimlarla

kargilanamaz. Onemli olan, aksama olacak turden olaylarla sikga kars:
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karsiya kalmamak olmalidir. Bu da, konusunda uzman ve her birinin
deneyimi ylksek Kisilerin bu tir organizasyonlarda sikga gérev almasiyla
saglanabilir. Yetismis eleman eksikli§gi burada ortaya gikmaktadir. Uzman
olméyan kisilerin sonraki organizasyonlarda gdérev almamasi veyé
uyariimasi, sonucu degistirmemektedir. ABD Ulusal Hokey Ligi
Organizasyon Komitesi Bagkani Frank Supovitz'e gbére, "y6neticilere
yardimc) olacak bir dizi dnceden belirlenmis stre, sema, grafik ve
bilgisayar programlari mevcuttur. Ancak, ¢odu zaman kendi
organizasyonunuza ait sdrecin yaratiimasi gerekir. Her organizasyon
tamamiyle farkhdir ve dolayisiyla ayn bir stratejik plan
hazirlanmalidir'118. Bu durumda pek ¢ok organizasyonda gérev alarak
deneyimlerin artinimasi daha sonraki organizasyonlarin basarisina

olumiu katkida bulunacaktir.

Herhangi bir organizasyonda disiplinsizlik ve sorumsuziuk
turinden aksama nedenleri ile performans kaybina ugraniyorsa veya
ugrama olasili§i varsa, planiama konusu g6z ardi ediimemelidir. Cunkd,
bu aksamalarin yol agacadi zararlar, uyariima ve gérevden uzaklastirma

ile kargilanamaz.

Gergeklestirilen organizasyonlarin  tamamianmasini
takiben bir performans degerlendirmesi yapiimasi ve bu bilgilere daha
sonraki deneyimlerde bagvurulmasi, her organizasyonda daha onceki
organizasyonlarda karsilagilan sorunlar ve nasil ¢dzulduklerine iligkin bir
altyapi olusturacagindan, benzer hatalann tekrarlanmasini 6nleyerek ve
gecmis deneyimlerden vyararlanarak organizasyonun basariyla

hazirlanmasina destek olmaktadir. Halbuki bu ¢alismada soru ydneitilen
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yoneticilerden %26.83'a bir performans degerlendirmesi yapiimadigini

vurgulamiglardir (Tablo-32).

Ankete cevap veren yodneticilerin agik u¢lu birakilan soruda
konu ile ilgili olarak getirdikleri gesitli éneriler asagida siralanmigtir. Bu
éneriler bizce hi¢ bir tartismaya yol agmayacak ve bu calismanin

gerekgeli sonucunu destekleyecek duzeyde agiktir.
a) Organizasyonlarin diizenlenmesinde bilimsel yéntemler kullaniimasi,

b) Planlama ve uygulama asamalarinda egitilmis eleman kullaniimasi ve

6zel kuruluglardan yararlanma,

c) Yoneticilik niteligi tagiyan kisilerin, bu tar organizasyonlarda Ust dlizey
konumunda gérev almalari ve iggucl segmede serbestlik taninmasi, her

asamada deneyimli insaniar kullaniimasi ve kadrolastiriimasit,

d) Méli 6zerklik saglanmasi,

e) Kurumlararasi koordinasyonun en ince ayrintisina kadar planianmasi,
f) Teknoloji kullaniminin en (st dizeye ¢ikariimast,

g) Yerel yénetimlerin organizasyonlara destek vermesi,

h) Mali kaynaklarin artiriimasi ve yeni kaynaklarin devreye girmesi,

mevzuat degigiklikleriyle ihalelerin kolaylastiriimasi,

i) Devlet Planlama Tegkilat! ile koordineli galigsarak kalkinma planlarinin

uygulanmasi, tesis, sehir ve amaca gére planlama yapilmasi,

j) Organizasyonlarda géndlltlerden yararlaniimas! ve bunlarin egditimine

en az U¢ ay 6nceden baglanmasi,
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k) fletisim hizmetlerinin ayrintisiyla planlanmasi ve en son teknolojinin

kullaniimasi,

[) Yurt disinda yapilan benzer organizasyonlarin géruntiienmesi ve

bunlardan yararianiimasi,

m) Organizasyonlarda gérev alacaklara énceden egitim verilmesi ve

yapilacak uygulamali ¢alismalarla bu egditimin desteklenmesi,

n) insan ve para faktérierinin akilcr kullaniimasi,

o) Hazirliklarin ekip calismasina imkan verecek sekilde planianmasi,
p) Hikimet programlarinda spora daha gok yer verilmesi.

Sporcu ve ybnetici grubuna uygulanan ankette elde edilen
bulgular yukarida veriimigtir Gerek anket uygulanan yangmalann,
gerekse genel olarak diger uluslararas! yarigmalarin dizenlenmesinde
gorev alan yoneticilere yéneltilen sorularin tgiginda varilan sonuglaria,
sporcularin yarigmanin tamaminda yagadiklari ve yukarida bulgular
boélumiinde ayrintilariyla deginilen sorunlar agisindan bir degerlendirme
yapididinda, yoneticilerin yaridan fazlasinin (%51.22) haziriklar
sirasinda hi¢ bir planlama tekniginden yararlanmadiklan gdézlenmistir
(Tablo-19). Ayrica organizasyonlarin diizenlenmesi sirasinda "is dagilimi
cetveli” kullanmayaniarin oraninin %43.90 (Tablo-23) ve herhangi bir
denetim mekanizmasina bagvurmayanlarin oraninin %21.95 (Tablo-25)
oldugu belirlenmigtir. Bunlara ek olarak organizasyonlarda kargilagilan
sorunlar incelendiginde, "planlama eksikli§i ve uygulamalardan sapma’,
"kigisel ihmaller, iletisim eksikli§i, planlama ve uygulamalardan sapma”,
seceneklerinin  toplam olarak %63.42'k bir ytzdeyi kapsadigi
gdrdimektedir (Tablo-28).
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Buna goére, bu ve buna benzer uluslararasi yarismalarin
dazenlenmesini Ustlenen ve her agamada gérev aldiklanm belirten
ybneticilerin %58.54 oraninda olmasina kargin (Tablo-15), planlama
teknikleri ve diger planlama unsurlarinin kullanim dizeylerinin dtaguk
olmasi, herhangi bir uluslararasi yarigmada karsilagilabilecek sorunlarin
sayisinive boyutunu, yarisma buyUklagda ve katihmei sayisina paralel

olarak artirabilir.

Bu c¢alismada su sonuca varimistir Uluslararas:
yarigmalarda yasanan soruniar, planlama ve koordinasyon eksikliginden
olusan soruniardir. Yarigma alanlarindaki gérigme ve gézlemler, bitin
iyi niyetli cabalara karsilik, dlzenlenen organizasyonlarda cesitli
asamalarda eksiklikler ve aksamalar yasandigini gdstermektedir.
Planlamaya, organizasyonda yer alacaklarin UGstlenecekleri gérev ve
sorumluluklarin  ayrintih  bir sekilde tanimlanmasina, uygulama
asamasinda planlardan sapma olup olmadidinin izlenmesine ve
gerceklegtirilen organizasyon sonrasinda performansa iligkin  bir

degerlendirme yapiimasina yeterli 6nem verilmemektedir.

Yarigma sirasinda yaganan problemler (hakem ve kural
hatalari, yangma alani dUzenlenmesi, vb.), uluslararasi yarigsma
yonetmeliklerinin tam anlamiyla uygulanmamasindan kaynakianmaktadir.
Burada da en ¢6nemli etken, izleme ve denetime yer veriimemesi ve

kalifiye eleman eksikligidir.

Yangma sonrasinda yasanan probiemier (gezi, kokteyl,
yarnisma sonuglari, térenler, vb.), katiimcilan dogrudan etkilemeyen,

ancak duzenleyici Glkenin prestijinin séz konusu oldugu problemlerdir.
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Anketlerde dasUk bir oranda belittiimesine karsin,
yanigmalar sirasinda yapti§imz gézlemlerde, finansal problemler ve
altyap: eksiklidi ciddi boyutlarda olmamakia birlikte, kaynaklann etkin ve
verimli kullanilmamasinin organizasyona yansiyan olumsuz etkileri de
gbruimastar. |

Bu calismadaki amag¢ da yaganabilecek bu temel soruniar
en aza indirecek planiama modelini 6nermek oldugundan yukarida ortaya
konan sonug 1si§inda, tezin konusu olan uluslararasi bir organizasyon
planlama modeli, proje yonetim teknikleri kullanilarak tarafimizdan

onerilmigtir.




6.SPORORGANIZASYONLARIIGCIN BIiR
MODEL ONERIisSi

Bu calismada, matris tipi organizasyon c¢ercevesinde
olugturulan ilgili komitelerin, proje yénetimi tekniklerinden yararlanilarak
hazirlanacak planlar hayata gegirmesiyle ve bu arada etkin bir izleme ve
kontrol sisteminin. olusturulmasiyla dizenlenecek ulusiararasi yarigma
organizasyonlarinda daha bagarili olunabilecedi éneriimekte ve bir 6rmek
olusturmas) amaciyla uluslararasi bir atletizm pist yarismasina iligkin bir

model sunuimaktadir.

Uluslararasi bir atletizm pist yangmasi igin, yarisma
6ncesinde ve sonrasinda gergekliestiriimesi gereken faaliyetier, toplam
123 iglem paketi ile ifade edilmigtir. Her bir islem igin dncelikle sireler
belirlenmig, ardindan bir iglemin baglamasi igin daha 6nce tamamlanmasi
gereken iglem veya islemier, diger bir deyigle "éncilier” ve o islemden
sorumlu olmasi dusundlen birim (komite, federasyon veya organizasyon

komitesi sekreteri) belirlenmistir.

Boylelikle bu alanda daha &nce gergeklestirilmis
organizasyonlardan elde edilen Dbilgiler 1sidinda modelimizin
organizasyon semasi komite ve alt komiteler itibariyle Sekil-12'de yer

aldid: gibi olugturulmustur.

Islemlerin  siralanmasindan  ve  ilgili  birimlerin
belirlenmesinden sonra iglemler, Atletizm Federasyonu, organizasyon
komitesi sekreteri ile komitelerin, galigmalar paralel ve koordinasyon
icinde yuratecekleri daslncesinden hareketle yeniden siralanmis;

gerekli noktalarda bazi iglemler eklenmig, bazilan ise diger ilgili
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iglemlerle birlegtirilerek is akiginin purizsiz bir sekilde olusturuimasi icin
gerekli dizeltmeler saglanmistir. En kisa ve en uzun sireli iglemler
arasinda buyuk bir fark oimamasina da ayrica dikkat edilmistir. Islemlerin
her biri aslhinda birden ¢ok islemi iceren ‘i paketleri" olarak
belirlenmigtir. Bunun nedeni, ¢ok fazla ayrintida ¢alismanin bu tar bir
organizasyon planlanmasinda gerekli olmamasi; ayrintih planliamanin
komiteler duzeyinde gergeklestiriimesinin  beklenmesidir. Islemler
belirlenirken, izieme ve kontrol sireci igin de uygun adimlar olabilmesi

g6z énunde bulundurulmusgtur.

islemler listesi ve iglemleri gerceklestirmekten sorumiu
birimlerin son sekli olustuktan sonra, uluslararas) bir atletizm yarigma
organizasyonunda gobrev almasi O6ngdrulen organizasyon komitesi
bagkani, organizasyon komitesi sekreteri ve belirlenen komitelfer ile ontan
olusturan alt komiteler igin ayrintili is tanimlari hazirlanmigtir. S6z konusu

i$ tanimlar agagida yer almaktadir:

6.1. ORGANIZASYON KOMITELERININ GOREV TANIMLARI
6.1.1. Organizasyon Bagkani:

Organizasyon Bagkani, tim ana komite ve alt komiteler ile
sonradan kurulmasi zoruniu gérilen komitelerin bagkani olup, goérevieri

sunlardir:

1. Organizasyon ve yangmalarin, Atletizm Federg.syonu'nun ilke ve
yonetmeliklerine uyan tertip ve dizende, gerekli hazirliklarin yapilmasint,

surdlriimesini ve sonuglandirimasini saglamak.
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2. Organizasyon hizmetlerinin yuritalmesi igin organizasyon ana

komitesinin ve yeteri sayida alt komitelerin kurulmasini saglamak.

3. Organizasyonlarla ilgili konularda, federasyonlarin yetkili personeli ve

komite gérevlileri arasinda koordinasyonu saglamak.

4. Misafir ekiplerin, otogar, havaalani ve tren istasyonu gibi yerlerden ..
kargilanmasini, agirlanmasini, beslenme, konaklama, ulastirma, saglik,
udurlama hizmetlerinin én planlama ve hazirliklarini yapmak. ligili komite,

organ ve alt komitelere Ustlenecekleri gdrevleri vermek.

5. Organizasyon ile ilgili salon, tesis ve malzeme ihtiyaclan icin ilgililerle

koordinasyon icinde bulunmak.

6. Hakem hizmetleri hakkinda iigili komite ile temas ederek gerekli

onlemieri almak.

7. Batun komitelerle belirli zaman araliklarinda toplantilar yapmak ve

iglerin strekliligini kontrol etmek62. Bu cercevede;
7.1. Toplantilarn yaratiimesinden sorumiu olmak.
7.2. Toplantilar agmak, gindemi sunmak.
7.3. Kisilerin veya komitelerin géruslerinin belirtiimesine firsat vermek.
7.4. Kararlarin altnmasina ve hemfikir olunmasina nezaret etmek.

7.5. Co6zUmslzitk ve kararsizhk durumlarinda oylari yéniendirmek,

kurallara uyuimasini saglamak.

7.6. Toplantilar sirasinda anlagsmazliklari gidermek, konulara agikitk

getirmek.

7.7. Tarafsiz bir ydnetim politikasi izlemek.
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8. Toplantilar arasinda organizasyon yararina ¢alismalarda bulunmak
9. Toplantilarda alinan kararlarin uygulanmasini saglamak.

10. Organizasyonun goéraslerini disanidaki gruplara, kurumlara ve

bireyiere aktarmak.

- 11. Yapilacak butin igler konusunda komitelere plan hazirlatmak ve bu

planlarin iglerligini denetlemek.

12. Organizasyonun yuarttiimesini kolaylagtirmak igin merkezi bir yerde

segecedi odayi danigma burosu olarak kullanmak.

13. Yansmalarla ilgili agilis ve kapanig konusmalarini Federasyon

Bagkani'nin da gértgana alarak hazirlatmak.

14. Hazirliklan ve yarismayi yakindan izlemek ve eksikliklerin aninda

giderilmesini saglamak.

15. Yarigma ile ilgili teknik toplanti igin gerekli hazirliklarin yapilmasini

saglamak.

16. Dogabilecek tim aksakliklarin ¢6z0mi igin gereken yetki ve

sorumlulugu dagitmak ve yerinde girisimierde bulunmak.

17. Yangmalar sonunda hazirlayacadi sonug raporunu ve onerilerini

Federasyon Bagkan ve ilgili birimlere iletmek

18. Gerekli durumlarda, 1.A.A.F. Denetleme Komitesi yetkilisine yazili ve

s6zl0 rapor sunmak.
6.1<2. Organizasyon Sekreteri :

Organizasyon Sekreteri; genelde toplant, gindem,

zamanlama ve idari islerden sorumilu olup, gérevieri gsunlardir:
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1. Organizasyon komitelerinin  olugturulmasinda bagkana oneride

bulunmak.
2. Danigma burosunun hazirlanmasini saglamak

3. Organizasyon ve yarisma ile ilgili idari ve teknik konulari, ilgililerle

koordine etmek.

4. Organizasyondaki gelismeleri izlemek, ne zamana kadar hangi
kararlarin alinmasi gerektidi, toplantt gindemi ve en etkin glindem

siralamasi, glindem zamanlamasi, vb. konular planiamak.
5. Yarigma hakemleri ile ilgili gerékli islemlerin yapiimasini saglamak.
6. Tum yazigmalan yapmak veya yapilmasini saglamak.

7. Organizasyon gérevlilerinin koordinatérligini ve organizasyonla ilgili

tum toplantilarin raportérlugunt yapmak.
8. Itiraz, sikayet, teklif ve &nerilerin sonuglandinimasini takip etmek.

8. Yarigma ile ilgili y6netmelik, yonerge, genelge ve 1AAF kurallarin

dosyalamak ve hazirda tutmak.
10. Organizasyon baskaninin verecegi dijer gérevieri yapmak.

11. Organizasyon ve yarigma raporunu duzeniemek, ilgili iglemleri

yapmak ve her konuda Organizasyon Baskani'na yardimci olmak.

6.1.3. Basin Komitesi:

Bu komite, basin ve ilgili batan kisi ve kurumlarla olan

iligkileri yaratar, yarisma igin gerekli olabilecek haber, bilgi ve gbrintl
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- akiginin saglanmasi i¢in planlamayi, toplantilar igin gerekli diizenlemeleri

yapar. Yarismanin bitimine kadar gdrevini strddrar.
6.1.3.1. Basin ve TV Igleri Alt Komitesi

1.Yarisma hazirliklari sirasinda basin yayin organlarinin yarigma

konusunda bilgilenmesini saglamak.

2. TV ve basin kuruluglari ile iligkilerin yangsma sonuna kadar

aksamadan yuratilmesini saglamak.

3. Basin odasinin dizenlenmesinde saha amirligi ve yarigma hizmetleri
komitesi ile ortak galigmak. Yarigma suresince odanin iglevini tam

anlamiyla yerine getirmesini saglamak.

4. Federasyon Bagkani ve organizasyonla ilgili diger kisilerin

dlzenleyecegi basin toplantilarinin koordinatdriGgant yapmak.

5. Yarisma sUresince basin bulteni ¢ikartiimasinda bilgisayar hizmetleri

alt komitesine yardimcei olmak.

6. Basin ve TV mensuplarinin yarisma yerinde yarismayi aksaksiz bir

sekilde izleyebilmeleri igin gerekli 6nlemleri almak.

7.Yabanci basin ve TV kurulug ve kisileriyle ilgilenmek, problemlerinin

¢bzimune yardimci olmak.

Komite; Bilgisayar Hizmetleri Alt Komitesi, Yarigma
Hizmetleri Alt Komitesi, Agilig-Kapanig, Kokteyl Alt Komitesi, Kargilama

Uguriama Alt Komitesi ile koordinasyon iginde caligir.
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’6.1.3.2. Fotograf, Film ve Video Igleri Alt Komitesi

1.Yarnigmaya gelen kafile ve kisilerin karsilama aninda veya daha sonra
fotograflarini ¢cekmek ve alblm hazirlanabilmesi igin degisik kareler

olusturmak.

2. Otellerde, gelen kisi ve ekiplerin polaroid makine ile vesikalk

fotograflarini gekip tanitim kartlar icin hazirlik yapmak.

3. Yarisgmadan once ve yarigma suresince her tariG film ve video

cekiminin planlamasini yapmak.
4. Bu konudaki ihtiyaclar tespit edip gerekli énlemleri aimak.

5. Yanigmanin video kasetlerini hazirlayarak go§altmak ve ilgili yeriere

ulastinimasin saglamak.

6. Yarigma sirasinda gekilen resimlerden segerek sergi veya gosteri icin

hazirlamak.

7. Yangmada kullanilacak video bantlarini branglan géz éntne alarak

yeteri sayida hazirlamak.

Bu alt komite; Yanisma Hizmetleri Alt Komitesi, Teknik
Maizeme Saglama Alt Komitesi, Kargilama-Ugurlama Alt Komitesi ile

kooordinasyon iginde ¢aligir.

6.1.4. Protokol Komitesi:

Odul At Komitesi, Kargilama-Uguriama Alt Komitesi,
Turizm-Kaltir-Sanat-Gosteri  Alt  Komiteleri'nden olusur.  Protokol

Komitesi'nden sorumlu kisi, alt komitelerin islerinin yUrutiimesini
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denetler. Problemlerin ¢dzUmd igin gereken 6niemleri alir, Organizasyon

Komite Bagkani ile olan iligkide diJer alt komiteleri temsil eder.
6.1.4.1. Odiil Alt Komitesi:

1. Odil ihale teklifini hazirlamak ve alinan &dulleri kontrol ederek teslim

almak.
2. Teslim alinan éddllerin diizenlenmesi ve saklanmasini saglamak.
3. Yarigma boyunca édil dagitim planini hazirlamak.

4. Yapilan plana gére 6dil dagitim sirasini Ulusiararasi Atletizm Yarigma
Ydnetmeligi'ne gére belirlemek. Protokol sirasinti géz Oninde

bulundurmak.

5. Yarigma sonunda yarigmacilar digindaki katilimcilara verilecek 6dul

varsa bununla ilgili énlemleri almak.

6. Seref kurstsunun kontroll ve eksikierinin gideriimesi konusunda ilgili

birimlere gerekli talimatlari vermek.

7.0dul koyma masasi, 6dal dagitim yasti§i, 6dil getirecek géreviiler ve

kiyafetieri gibi eksiklerin giderilmesini sadlamak.

Bu alt komite, idari isler Komitesi ve Mali isler komitesi ile
siki koordinasyon icinde caligir. Diger iligkide oldugu komiteler; Teknik
Malzeme Sadlama Alt Komitesi, Yarigma Hizmetleri Alt Komitesi,

Bilgisayar Hizmetleri Alt Komitesi ve Onur Kurulu'dur.
6.1.4.2. Kargilama - Agirlama - Ugurlama Alt Komitesi:

1. Katilacak Ulkelerin gelig tarihlerine goére kargilama programini

haziriamak, gelecek Glke ve kisileri tespit etmek.
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2. Karsilama programina gére gelecek ekip ve kigileri kargilayacak
gorevlilerin  koordinasyonunu  sadlamak, gumrik islemilerinin

organizasyonunu yapmak.
3. Gerekli ulastirma hizmetinin gerceklesgtiriimesini saglamak.

4. Gelen ekip ve kisilere mihmandar veriimesi icin gerekli diizenlemeleri

yapmak.
5. Gelen ekip ya da kisileri kalacaklar yeriere ulagtirmak.

6. Karsillanan temsilci, kafile baskani, uluslararasi delege ve VIP

personele sunulmak Gzere gigek hazirlatmak.

7. Kargilanan VIP personeli ve delegeleri dinlenme salonuna almak ve

ikramda bulunmak, gumrik islerini takip etmek.
8. Dénus programini hazirlamak.

9.Yarismaya katilan ekip ve kigilerin dénlis zamanlarina gére dénus

biletlerini onaylatmak.

10. Organizasyon slresince uygulanacak protokol ve nezaket
ziyaretlerinin, gelenk koyma, tanigma, kokteyl, resmi ve 6zel davetlerinin

programini hazirlamak ve gergeklestirmek.

12. Yangmaya katilacak ulkelerin konustuklari dillere gére dil bilen

gorevlilerin ve génullllerin tespiti ile koordinasyonunu saglamak.
13. Gelen ekip ve Kigilere gére mihmandar dadilimini yapmak.

14. Karsilanacak ekip ve kisilerin gelis zamanlarina gére mihmandarlarin
dagitildiklar Glkeye gére orada olmalarini saglamak ve tanitici kartonlar

hazirlatmak.




-188 -

15. Gérev yépacak elemanlara genel program akigi ve yarjgma programi

hakkinda bilgi vermek.

16. Mihmandarlarin yarigma yapilan dlke, gehir ve bélge hakkinda bilgi
sahibi olmalarint sadlamak ve gerekli egitim, belge, vb. ile bilgilendirmeyi

yapmak.

17. Mihmandarlarin, yangmanin tarl, ézellikleri gibi konularda egitimini

saglamak; mihmandariari gelen tike ve kisiler hakkinda bilgilendirmek.

18. Yangmaya katilacak yabanci ekip ve kisilere gére mihmandariik

danigma buro hizmetlerini planiamak, gereksinimierini saptamak.
19. Yanigma sirasinda danisma birosunda mihmandar bulundurmak.

Bu alt komite Beslenme-Konaklama Alt Komitesi, Turizm-
Kaltar-Sanat-Gosteri  Alt Komitesi, Ulastirma Hizmetleri AltKomitesi,
Basin Komitesi, Glvenlik Komitesi ve Organizasyon Sekreteri ile

koordinasyon iginde galigir.
6.1.4.3. Acilig - Kapanig - Kokteyl Alt Komitesi:
1. Agilig ve kapanig programinin hazirlanmasini saglamak.

2. Acilis ve kapanis programinda yer alacak, konugma, muzik, gdsteri,

dans, vb. organizasyonlarin hazirhdini yapmak.
3. Kokteyl, toplanti, kutlama, vb.organizasyonlarin haZII'l.IanI yapmak.

4. BUtdn programlar igin ihtiyag duyulacak teknik malzemenin saglanmasi

icin énlemler aimak.

5. Agihig , kapanig ve diger organizasyonlara davet edilecek Kigileri

belirlemek.
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6. Dulzenlenecek organizasyonlarin yerine gore ihtiyag duyulacak

rezervasyonlan gergeklestirmek.

7. Agihig - kapanig térenleri ve diger toplantilar igin 6zel ikram hizmetinin

organizasyonunu gergeklestirmek.

8. Basin Komitesi aracilidi ile gerekli duyurularin yapiimasint ve fotodraf

ve film ¢ekim ekibinin hazir bulunmasini saglamak.

Bu alt komite, Basin-Yayin Komitesi, Teknik Komite,
Kirtasiye Hizmetleri Alt Komitesi, Glvenlik Komitesi, Ulastirma Hizmetleri

Alt Komitesi ile koordinasyon icinde ¢aligir.
6.1.4.4. Turizm, Kiiltiir ve Sanat G&steri Alt Komitesi:

1. Kargilama sirasinda yapilmas: uygun goérilen gosteri ve tanitim

programini hazirlamak.
2. Gezi programini olugturmak.

3. Tarkiye'nin tarihi ve turistik yérelerini ve Tarkiye'yi tanitici video-film

gdsterileri dlizenlemek.

4. Acilig, kapanis, toplanti ve kokteyllerde tanitim ve gdésteri programlan

dizenlemek.
5. Tark Tamtma Vakfi ile igbirligi kurarak gereken belgeleri saglamak.

6. Otellere yerlestirme sirasinda tanitma kartlar: ile bir dosya ya da t;anté
icinde tanitici broglr, yayin, belge, rozet, harita, flama, vb. hazirliklari

sunmak.
7. Ayrintihi bilgi igin danigsma masasi olusturmak.

8. Mihmandar ve géndllUllerin editiminde yardimei olmak.
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Bu alt komite; Basin-Yayin Komitesi, Protokol Komitesinin
ilgili alt birimleri, Gavenlik Komitesi, Ulagtirma Hizmetleri Alt Komitesi,
Haberlesme Hizmetieri Alt Komitesi, Teknik Malzeme Saglama Alt

Komitesi ile koordinasyon iginde ¢alisir.
6.1.5. idari Igler Komitesi:

Bu komite; Beslenme ve Konaklama Hizmetleri Alt
Komitesi, Saglik, Ulagtirma, Haberlegsme, Yarigsma, Kirtasiye Hizmetleri
Alt Komitelerinden olusur. Idari igler Komitesi'nin bagkani, buradaki
hizmetlerin  yUrGtGimesinden ve denetiminden ve Organizasyon

Baskani'na bilgi vermekten sorumludur.
6.1.5.1. Beslenme ve Konaklama Hizmetleri Alt Komitesi:

1. Yarigmaya katilacagini bildiren Ulkelerden gelecek kisi sayisina gore

otel rezervasyonu yapmak.

2. Katilime! sayisina gére yemek organizasyonunu planiamak ve bunun

icin gerekli rezervasyonlari yapmak.

3. Yanigma igin gelecek olan VIP personelin beslenme ve konakiama

planini yapmak.

4. Ulkelerin beslenme aligkanliklarini ve 6zel damak zevkierini
‘gézénunde bulunduracak 6zel yemek listeleri hazirlamak, yemeklerin

miktar ve kalitelerinin kontrolinG yapmak.

5. Ozel misafir ve katiimcilara Turk yemeklerinin agirlikta oldugu bir

aksam yemegi organizasyonu yapmak.

6.Yarigma programina gére ilave yemek organizasyonu yapmak.
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7. Konaklama yerleri arasindaki uyumu saglayarak, ulagtirmahizmetleri

komitesine yardimci olmak.

8. Otel odalari, yemek salonlari, dinlenme yerleri, banyo, tu\}alet, satig
reyonlari, bufe, banka, PTT subesi, danigma blrosu, revir, terzi, GtGhane,
ayakkabi boyama vyerlerinin kontrolini yapmak, varsa eksiklerin

giderilmesini saglamak.

9. Hizmet personeli ihtiyacina goére vyeteri kadar personeli

gbreviendirmek.

10. Otel odalanna isimlikler, yemek masalarina dlke isimleri ve

bayraklarinin yerlestiriimesi icin gerekli 6niemieri almak.

11. Otel ve yarisma yerine ¢ekilecek yabanci tlke bayraklan icin direk ve
personel planlamasini yapmak ve génderlere bayrak g¢ekiimesini

saglamak.

12. lgili bakanhklar, kamu kuruluslari ve komiteler ile koordinasyon iginde
bulunarak haberlesme, kaitarel ve satig hizmetlerinin  konaklama

yerlerinde yurtalmesini saglamak.

13. Yarigmaya katilacak yabanci Ulke ekipleri, IAAF Temsilcisi heyetler
ile Federasyon tarafindan onaylanmig isim listesine gbre tim
organizasyon gérevlilerine ve davetlilere yemek karti veya figi dagitmak,

izlemek ve kontrol etmek.

Bu alt komite; Karsilama-Ugurlama Alt Komitesi, Agihg -
Kapanig- Kokteyl Alt Komitesi, Ulagtirma Hizmetleri Alt Komitesi,

Guavenlik Komitesi ile siki koordinasyon igindedir.
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6.1.5.2. Saghk Hizmetleri Alt Komitesi:

1. Yangma igin gerekii olan batin saglik organizasyonunun planini

yapmak.
2. Yanigmalara katilan batan katiimeilann sa@lik islemlerini yurtmek.

3.Yarigsmanin yapilacadi yerde sa@lik ekibi, ambulans ve sedye hazir

bulundurmak.

4. Doktor ve saglik elemanlarinin organizasyonunu yapmak; yarisma,
antrenman ve konaklama yerlerine gére ekibin hazir bulunmasini veya

kolayca ulagabilmesini saglayacak organizasyonu yapmak.
5. Acil yardim merkezleriyle igbirligi organizasyonunu gerceklestirmek.

6. llk yardim igin deneyimli doktor organizasyonunu gerceklegtirmek,

gerekli malzeme ve ilaglar saglamak.

7. Oksijen tapl ve cadinnin saglanmasi icin gerekli girigsimlerde

bulunmak.
8. Doping kontrol biriminin kurulmasi igin gerekli girigsimlerde bulunmak.

9. Saghk ekibinin olanaklarn digindaki vaka ve hastaliklar igin gerekli

hastane organizasyonunu saglamak.

10. Konaklama yerlerine gére gunlik saghk hizmetleri organizasyonunu

saglamak.

11. Sakatlanan vaya herhangi bir sadlik problemi olan sporcular igin

ybnetmeliklere gbre yariga devam edip edc;meyeceéi kararini vermek.

12. lgbirigi icinde olunan hastanelerle sorun gikmamasi igin gerekli

protokol ve anlasmalari yapmak.
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13. Sporculari genel saglik taramasindan gegirmek, ézel durumlara kars!

6nlemler almak.
14. Nébetci saglik elemanlarini ilgili yerlere yerlestirmek.

Bu alt komite Mali isler Komitesi, Beslenme-Konaklama Alt
Komitesi, Yarisma Hizmetleri Alt Komitesi, Ulastirma Hizmetleri Alt
Komitesi, Haberlesme Hizmetleri Alt Komitesi, Guvenlik Komitesi ile

koordinasyon iginde calisir.
6.1.5.3. Ulagtirma Hizmetleri Alt Komitesi:

1. Tam ulasim organizasyonunu planlamak ve gerceklestirmek igin

gerekli dnlemleri almak.

2. Ekip ve heyetlerin ulastirma hizmetlerini saglayacak arag¢ ihtiyacini

tespit etmek ve arag filosunu olugturmak..

3. Araglarin makam, temsilci ve ekiplere gére tahsisini yapmak, araglara
konacak Ulke bayradi, IAAF bayragi, bez afigleri hazirlamak ve bunlan

tahsis edilen araglara takmak.
4. Arag arizalarina karg! onarim ve yedek arag 6nlemlerini almak.

5. Telsizler aracihd ile yangma yeri, otel ve araclar arasinda

haberlegmeyi saglamak.

6. Ekipleri ve heyetleri kargilamak, konaklama yerlerine ulagtirmak,
antrenman ve yarigma yerleri arasinda ulasimi saglamak, ziyaretler,

davetler ve gezilerle ilgili ulagim ihtiyaglarini kargilamak.
/
7. Ekip ve heyetlerin organizasyon sonrasi hareket ve terminal

noktalarina ulagtiriimalarini saglamak.



-194 -

8. Ekip ve heyetlerden gelecek 6zel isteklere karsilik gereken.dnlemieri

almak.
9. Ozel ring seferleri dizeniemek.

Bu alt komite Protokol Komitesi, Odil Alt Komitesi,
Karsilama-Ugurlama Alt Komitesi, Acilig-Kapanig-Kokteyl Alt Komitesi,
Turizm-KUltr-Sanat-Gosteri Alt Komitesi, Guvenlik Komitesi, Yarisma
Hizmetleri Alt Komitesi, Beslenme-Konaklama Hizmetleri Alt Komitesi,

Kirtasiye Hizmetleri Alt Komitesi ile koordinasyon iginde caligir.
6.1.5.4. Haberlegsme Hizmetleri Alt Komitesi:

1. BUtlun organizasyon igerisinde genel haberlesme organizasyonunu

planiamak.
2. Yarigma sirasinda telsiz haberlegmesi igin gerekli 6niemleri almak.

3. Ulastirma komitesi ile telsiz haberlesmesi igin gerekli 6nlemleri almak.

.....

almak..

5. Gavenlik komitesi ve ilgili birimleri ile haberlesme igin gerekli telsiz

kanallarini olusturmak.
6. Hakemler arasindaki haberlegme sistemini kurmak.

7. Sporcu ve difer katihmcilar igin yarisma yerinde PTT hizmeti

saglamak.
8, VIP kigiler igin yarigma yerinde 6zel hat olugturuimasini saglamak.

9. Basin mensuplarinin haberlesme hizmetini planlamak ve aksamadan

yurimesini saglamak.



-195 -

Bu alt komite, 6zellikle Yarisma Hizmetieri Alt komitesi ile
siki koordinasyon igindedir. Ayrica, Ulastirma Hizmetleri Alt Komitesi,
Sag@lk Hizmetleri Alt Komitesi, Hakem Hizmetleri Alt Komitesi, Guvenlik

Komitesi ile kooordinasyon iginde galigir.

6.1.5.5. Yangma Hizmetleri Alt Komitesi:

1. Yangma tarihine gére yarigsmayla ilgili yapilacak igleri planlamak.
2. Yarigma ve antrenman alanlarinin kontrolint yapmak.

3. Yarigmayla ilgili teknik malzemenin kontrolGnl yapmak, varsa eksikleri

gidermek, depolanmasini saglamak.
4. Yarigmada goérevlendirilecek personelin organizasyonunu yapmak.

5. Yarigmanin gergeklesebilmesi igin, IAAF ydnetmeliklerine uygun olarak

son hazirliklan yapmak.
6. Hakemlerin intiyaclarini gidermek ve gerekli organizasyonu saglamak.

7. Yarnisma programinin ydnetmeliklere uygun bir dizen icinde

yaratilmesini saglamak.
8. Yarigma sirasindaki yayin dizenini saglamak.
9. Yarigma yerinde basin mensuplar igin yer ayarlanmasini saglamak.

10. Yarigma yerinde, protokol, idareci, sporcu ve seyirci igin oturma

dlzenini planlamak, varsa isimlikleri hazirlamak.

11. Yarigma yerindeki génderlere, yarigmalara katilan lke bayraklarinin

cekilmesini saglamak.
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12. Acilig, kapanis ve 6dul térenlerinde kullanilacak olan pankart ve
derece alan Ulke bayraklarinin milli marglara gére cekilme duzenini

saglamak.

13.. Soyunma odalar, dus ve tuvaletlerin, arizasiz, temiz ve c¢aligir

durumda bulundurulmasini saglamak.

14. Protokol, hakem ve idareciler igin blfe hizmetinin gergeklesmesini

saglamak.

15. Sonuglari ve dereceleri gdsteren elektronik tabelalarin kontroltGnu

yapmak, varsa eksiklerini gidermek.

16. Cikig tabancas ve ilgili elektronik donanimlarin kontrolind yapmak,

varsa eksiklerini gidermek.
17. Foto - finig cihazinin kontrolant yapmak, varsa eksiklerini gidermek.
18. Agilig icin Ulke isimleri yazihi tabelalar hazirlamak.

19. Yangma sirasinda dogabilecek teknik bir ariza igin uzman ekip

olusturmak ve her an hazir tutmak.

20.Yarigma bitiminde malzemelerin toplanmasini saglamak ve bagka

birimlerden alinan malzemenin yerlerine ulastiriimasini saglamak.

21. Yanigmada hizmetli olarak goérev alacak goénuilllerin yansma
yerlerinde egitimlerini saglamak.
22. Yarigma yerinde, sekreterya odasi, basin odasi, danigma blrosunun

hazirianmasini saglamak.

23. Gavenlik komitesine program ve yarigma yeriyle ilgili bigileri vermek

ve koordineli bir gsekilde galisabiimek igin gereken dnlemleri aimak.
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24 Yarisma yeri ve antrenman yerlerinin yangin gavenliginin kontrolini

yapmak, yangin gavenlik programini olusturmak.

25. TV ve cekim ekiplerinin ihtiyaclarinin saglanmasi igin gerekli

onlemleri almak, varsa eksiklerin giderilmesini saglamak.
26. Basin mensuplan ve diger ilgililer i¢in karanlk oda hazirlamak.
27. Protokol ve yabanci misafirler i¢in dinlenme odasi hazirlamak.

28. Milli marslarin ¢alinmasi icin kaset veya bando ihtiyacina goére

6nlem almak.

29. Yarigma gundndeki hava durumu hakkinda ilgili yerlerden bilgiler

edinmek ve duruma gére &nlemler almak.

30. Yansma giris ve ¢ikig yerlerini dizenlemek; varsa bilet satig

organizasyonu i¢in 6nlemier almak.

31. Maraton yarigmasi i¢in sehir ici ve digi yol organizasyonunu

planiamak.
32. Maraton yarigmasi igin trafik ve yol gtvenligini planiamak.

33. Maraton parkuru boyunca igegcek masalarinin ayarlanmasini

saglamak.

34. Maraton yarigmasi igin ara¢ kronometresi ve kilometre gostergesi

saglamak.

35. Maraton yarigmasi boyunca kilometre ve kronometre levhalarini

gorulebilecek gekilde yerlestirmek.

36. Maraton yarigmasi icin sahaya girig ¢ikigi dizenlemek.
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37. Sporcularin yarigma sirasinda isinma ve dinienme kosusu igin

kulilanacaklan alanlan dazenlemek ve gerekli malzemeleri hazirlamak.

38. Maraton yarigmasindan sonra sporculara verilmesi gereken pancolari

hazir tutmak.
39. Yarigmacilar igin gereken numaralarin hazirlanmasini saglamak.

40. Yangma yerinde ve isinma alaninda IAAF yoénetmeligine uygun

antrenman (isinma ve yarigma ) malzemelerini bulundurmak.
41. Uluslararasi yarigma cetvellerini hazir bulundurmak.

Bu alt komite, btin komitelerle koordinasyon icindedir.
6.1.5.6. Kirtasiye Hizmetleri Alt Komitesi:

1. Yangma 6ncesi yarigmalarda kullanilacak antetli kagitlarin ve zarflarin

hazirlanmasini saglamak.
2. Yarigma logosunun hazirlanmasini saglamak.
3. Tanitma kartlarinin tasarimi ve hazirlanmasin! saglamak.

4. Yarismada kulanilacak kirtasiye malzemelerini saglamak; (fotokopi

kagidi, faks kagidi, bilgisayar icin strekli form, yeteri kadar kagit, vb.)

5. Yangma igin gelen ekiplere ve di§er katimcilara verilecek, dosya,

bioknot, kalem, vb. hazirlikian yapmak.
6. Davetiyeleri bastirmak.
7. Yarigma logosunun bulundugu gikartmalan hazirlatmak.

8. Yarismada derece alacaklara ve dider katiimcilara verilecek katilma

belgelerini hazlrlatmak.



~-189 -

9. Yemek figlerini hazirlatmak.

10. Yeter sayida tlke isminin oldugu karton ve bez afisten gereken

sayida bastirmak.

Bu alt komite, Odil Alt Komitesi, Yarisma Hizmetleri Alt

Komitesi, Teknik Komite ile koordinasyon iginde ¢alisir.

6.1.6. Teknik Komite:

Teknik Komite; Teknik Malzeme Saglama Alt Komitesi,
Bilgisayar Hizmetleri Alt Komitesi, Hakem Hizmetleri Alt Komitesi'nden
olusur. Bu birimin sorumlusu alt birimlerin isleyisinden ve problemlerin
¢bzimunden sorumiudur. Konu ile ilgili her tarlG girisime bagkan adina

yetkilidir, diger birimlerle koordinasyon iginde ¢alisir.
6.1.6.1. Teknik Malzeme Saglama Alt Komitesi:

1. Yansma ve antrenman alanlarinin ihtiyact olan  btin teknik

malzemenin ve yedek pargalarin saglanmasi igin girisimlerde bulunmak.

2.Yangma Hizmetleri Alt Komitesi'nin ihtiyaci olan ekibin

gdrevlendirilmesini saglamak.
3. Yarigma aninda video gekimi igin gerekli donanimlan saglamak.
4. Fotokopi, faks, sonug lehvalari, bilgisayar, gibi malzemeleri saglamak.

5. Yarigmayla ilgili teknik ve elektronik malzemeyi antrenman ve yarigma
yerlerine kurmak, gerekli kontrolleri yapmak, calistrmak, yarngma

boyunca izlemek.
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6.Yarigmanin tamamlanmasindan sonra teknik malzemenin toplanmasini

saglamak; depolamak, korumak ve ilgili yerlere ulagtirmak.
7. Yarigma yerine bilgisayar sistemini kurmak.

Bu alt komite, Yarisma Hizmetleri Alt Komitesi, Ag¢ilig-
Kapanig-Kokteyl Alt Komitesi, Hakem Hizmetleri Alt Komitesi ile

koordinasyon iginde caligir.
6.1.6.2. Bilgisayar Hizmetleri Alt Komitesi:

1. Yarisma organizasyonunun planlanmasinda gerekli program ve

yazilimlari olugturmak ve elde etmek.
2. Yangma ilgili her turld yazismalan kaydetmek.

3.Yarigma organizasyonunun her agamasini bilgisayara kaydetmek ve

kontrolinG saglamak.

4. Yarigmada gérev alacak personele iliskin gerekli butin bilgileri

kaydetmek.

5. Ulkelerden gelen gerekli batan bilgileri kaydetmek.

6. Sporcu, idareci, hakem, delege ve antrendrlerle ilgili bilgileri girmek.
7. Standart bilgi formlan olugturmak, gerektiginde dékiim almak.

8. Yarigma sirasindaki teknik sonuglan kaydetmek igin, sonug

degerlendirme programini olugturmak veya saglamak.

8. Yarigmalarda kullanilacak bilgisayar programlarinda agagidaki ana

basliklarin yer aimasini sadlamak21.
a) Sonuglar

b) Gunluk Sonuglar
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c) Biyogrofiler
d) Yarigma Branglart
e) Haberler
f) Yarisma Ganleri
g) Rekorlar
h) Takvim
i) Hizmetler
j) Yarismacilar
k) Posta
[) Madalya Dagilimi
m) Personel
n) Oyun Rekorlar
o) Genel Bilgiler
p) Siralama
10. GUnldk ve saatlik balten hazirlamak.

11. Batin bilgilerin dékiminU yaparak de@erlendirme raporu igin bilgi

hazirlamak.

Bu alt komite, batin komitelerin  gdrevlerinin

planlanmasinda yardimei olur.
6.1.6.3. Hakem Hizmetleri Alt Komitesi:

1. IAAF ve ilgili Federasyon ile koordinasyonu saglayarak, yarigmada

gbrevlendirilecek hakemlerin ismen tespit edilmesini saglamak.
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2. Mali komite ile koordinasyon icinde caligarak hakem Ucretleri igin
6édenek ¢ikartilmasi iglemlerini takip etmek ve yarisma sonunda Gcretlerin

ddenmesini saglamak.

3. Misafir tlke hakemleriyle ilgilenmek, problemlerinin ¢éziminde

yardimci olmak.

4. Yénetmeliklere gére hakemlere yarisma sartlarini saglamak.
5. Yarigma ve hakemlikle ilgili teknik malzemenin saglanmasi igin ilgili

komite ile iligkiye gecmek.

6. Yarigma sirasinda sonuglaria ilgili her tari(i problemin ¢6zumunt IAAF
yarisma yénetmeliklerine gbre saglamak.

Bu alt komite; Yarigma Hizmetleri Alt Komitesi, Teknik
Malzeme Saglama Alt Komitesi, Bilgisayar Hizmetleri Alt Komitesi ile

koordinasyon igindedir.

6.1.7. Mali Isler Komitesi:

Bu komite Butge, Nakit Akigi ve Kontrol/Muhasebe Alt
Komiteleri olarak c¢aligir. Komite'nin gérev ve sorumiuluklar asagida

siralanmaktadir.

1. Yarigmanin batge taslagini hazirlamak.

2. Kesinliki i;éiaﬁan Eﬁtgeye onay alma;k.

3. Batan ihéleler icin mali onay almak ve édemede bulunmak.

4. Sporcu, delege, idareci, antrendér ve hakemlerin iage ve ibade

bedellerini hazirlamak.
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5. Yarigsma sirasinda kullanilan batin, otel, lokanta, toplanti salonlari, vb.

yerlerin Gcretlerini 6demek.
6. Delegelerin 6zel ulagim giderlerini kargilamak.

7. Yangmayla ilgili her tGrlQ usuline uygun harcamay:! tahsisli 6denekten,
yarirlikteki kanun ve mevzuatlar cercevesinde kargilamak ve

organizasyon sonrasi hesaplar kapatmak.

8. Masraf bilancolari ¢gikarmak ve organizasyon sonunda tim hesaplari

kontrol etmek.
Bu komite diger blttn komitelerle igbirligi icindedir.
6.1.8. Guvenlik Komitesi:

Bu komite, Saha Guvenligi Alt Komitesi, Kafile Guvenligi
ve Yangin Glvenligi Alt Komitelerinden olusur. Bltin yarisma boyunca
ilgili birimlerle ortak ¢aligarak gtvenlik programint hazirlar ve herhangi

bir aksama olmamasi icin énlem alir.
6.1.8.1. Kafile Giivenligi Alt Komitesi:

1. Katilacak Ulkelere ve yarisma programina gére gtvenlik programini

olusturmak.

2. Ozel 6nlem alinmasi gereken Ulke ve kigileri 6nem sirasina gére

belirleyip bunlan planlamada g6zéninde tutmak.

3. Kafilelerin gelis tarihleri ve yollarini glvenlik programinin unsurlari

arasina almak.

4. Gelen ekiplerin ve kigilerin kaldiklart yerlerin guvenlik programini

olusturmak.
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5. Guvenlikle ilgili her olasilidi degerlendirerek destek 6nlemieri almak ve

sUratle devreye girilmesini saglamak.

6. Gezi, tanitim, gbsteri ve davet zamanlarina gére ek guvenlik énlemleri

almak.

7. Butin katihmeilar igin genel program akisi iginde gavenlik bilgi agi

olusturulmasini saglamak.
6.1.8.2. Saha Giivenligi Alt Komitesi:

Bu alt komite, yarisma sirasinda uygulanacak glvenlik programinin

olusturuimasindan sorumiudur. Baglica gérevieri sunlardir;
1. Yarisma isinma ve antrenman yerlerinin kontrolini yapmak.
2. Buttn oturma yerlerini kontrol etmek ve gtvenlik noktalari olugturmak.

3. Maraton yarismas: sirasinda yarigma ve sporcu guvenligini saglamak;
yolu trafije kapatmak, glzergaha gavenlik gorevlileri yerlestirmek, yeteri

kadar eskort saglamak.
4. Ulagtirma hizmetleri alt komitesi ile devamli koordinasyon iginde olmak

5. Yarigma aninda gikabilecek bir olay icin dncelikli olarak korunmasi

gereken kisileri nceden tespit edip gerekli dnlemleri aimak.
6. Kokteyl, agilig ve kapanis térenlerinde glvenlik Snlemlerini artirmak.

Kafile Gavenligi ve Saha Guvenlidi Alt Komiteleri, Protokol
Komitesi ve ldari Isler Komitesi'nin ilgili alt komiteleri ile koordinasyon

icinde caligir. /
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6.1.8.3. Yangin Giivenligi Alt Komitesi:

1. Batun kapali alanlar, antrenman ve yarigma yerleri, ulagim araglari,
saghk merkezi, doping kontrol merkezi, vb. yerler igin yangin guvenligi

programini olugturmak.
2. Gorevilileri belirlemek.

3. Yangin aninda aciliyeti olan konu ve egyalar belirlemek buna gore

6nlemler almak.

4. Yangin aninda ¢ikig kapilari, yangin merdiveni ve alarm sistemlerini

hazir tutmak.

5. Yangin séndirme igin gerekli olan batin ekipmani hazir tutmak,
eksiklerini tamamlamak, yangin musluklannin yerini gésteren levhalari

asmak.

6. Butln yanici ve parlayici maddeler igin uluslararasi uyari igaretleri

hazirlamak ve ilgili yerlerde bulunmasini saglamak.

7. Yangin aninda s6ndtrme araglarinin en yakin noktaya gelebilmeleri

icin yol planini yapmak.

8. Yangina ani mtdahele ekiplerinin yarigma aninda hazir bulunmalarnni

saglamak.

Bu alt komite, Idari Igler Komitesinin ilgili alt birimleri ile

koordinasyon igindedir.

Organizasyon Komitesi'ne iligkin organizasyon gemasinin
olusturulmasindan (Sekil-12) ve gérev alacak komite ve alt komitelerin
gérev tanimlan belirlendikten sonra, liste halinde hazirlanan iglemier,

sureleri, onculleri ve iglemleri yerine getirmekten sorumlu birimler
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bilgisayara iglenmig, iglemlerin baslangigc ve bitig tarihleri bilgisayar
tarafindan belirlenerek "is formu” ya da "sorumluluklar matrisi" adi verilen

form olusturulmustur.

Calismada belirlenen iglem streleri, esneklik payl yuksek
birakilmig stire tahminleridir. S6z konusu streler, Tarkiye'nin bu alanda
yeterli tecribeye sahip olmadi§i var sayilarak bir miktar toleranslia
saptanmigtir. Bir spor etkinliginin nasil dizenlenecegini 6grenmenin en
iyi yolu, mimkan oldugunca gok kargilasmay! izlemek ve katilimaktir!19,
Zaman icinde organizasyonlarin dizenlenmesi konusunda kazanilan
tecrtbelerin artmasiyla, bazi iglemlerin slrelerinin de kisalmasi, béylece
yedi ay stren hazirlik galigmalarinin ve iki buguk ay civarinda slren
yarisma sonrasi iglemlerin tamamlanmasinin daha kisa bir zaman

diliminde gerceklestirilebilecedi dugtntimugtar.

Yanigma o&ncesi ve sonrasinda yapilacak iglemler listesi,
Tablo-33'deki "Sorumluluklar Matrisi®, diger bir deyigle "ls Formu'nda yer
almaktadir. Bu liste, yapilacak iglemlerden bagka, iglemlerin strelerini,
baslangig ve bitig tarihlerini, éncullerini ve o igslemden sorumlu birimi ve
hangi iglemlerin kukla iglemler oldugunu da géstermektedir. Omegin, 5
no'lu igslem olan "Komitelerin ¢alismaya baglamasi®, zaman ttketen bir
islem degildir, sadece bir faaliyetin bagladigini gdstermek amaciyla
listede yer almaktadir. Bu iglemin 6nctld ise 4 no'lu iglem olan
"Komitelerin makam onaylarinin alinmasi*dir. Ancak bu iglem bagladiktan
sonra komiteler caligmaya baglayabilirler. Bu kukla iglemden sonra,
butin komitelerin faaliyetlerinin alti koldan paralel olarak bagladigi
goértlmektedir. Beg no'lu iglem (Komitelerin galigmaya baglamasi) 6, 18,

35, 42, 77 ve 104 no'lu iglemlerin &nclll olarak gosterilmistir. Bu
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igslemlerde, Atletizm Federasyonu ve cesitli komitelerin Ustlerine digen
gorevleri yerine getirmek icin faaliyetlere baglamasina igaret
edilmektedir. Bir igslemin 6nciila belirlenirken, sadece o islemin baglamasi
fc;in tamamlanmasi gereken islemler degil, belli zaman araliklariyla
baglayacak veya tamamlanacak iglemler de bu tanim dahilinde ele
alinmaktadir. Ornegin, bir yarigmada agilig térenin yapilmasi, yarigmalar
baglamadan hemen o&nceki kisa bir zaman dilimini kapsar.
Dolayisiyla yarigma, agilig téreni ve yarismalarin baglamasi ayni gune
raslamaktadir. Bu durumda énciller belirlenirken iligkinin tart de
belirtiimektedir. Bu calismada kullanilan paket programda iligkiler
islemlere rahathkla yansitilabilmekte, bdylelikle planlamanin en dogru
bicimde yapilabilmesi de mumkin olabilmektedir. Yukarida belirtilen
durumda 109 no'lu islem olan "yarismanin yapiimasi®, komitelerin o
zamana kadar olan gérevlerini yerine getirdikten sonra basglayan bir
toplanma noktasidir. Bu igle_min oncillerinden biri de, 103 numarali iglem
olan "Agilis téreninin yapilmasi'dir. ki islem de ayni gin bagladigi ve
téren slresi kisa oldugu igin, bu islemlerin ayni zamanda bagladi§inm
gbsteren "baglangig-baglangig® (SS - Start-to-start) iligkisi kullaniimigtir.
Buna benzer bir bagka tanim, bitig-bitig (FF - Finish-to-finish) iligkisidir.
Yani bir iglem ne zaman baglarsa baglasin, 6nclli ile ayn1 zamanda
“ bitmig olacaktir. Bu tur bir iligki 111 ve 112 numarali iglemlerde
gorulmektedir. Yarigmalarin ertesinde, katilimcilar igin bir gezi planianmig
ve gezinin sonunda Gg¢ saatlik bir kokteyl dugtntimugtar. Kokteyl, gezi ile
ayni g/ﬁn icinde tamamlanacagindan, gezi ile bitig-bitig baglantisi

kurulmugtur.
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Tablo - 33: Model Sorumiuluklar Matrisi

1D Task Name Dur| Start Finish Predecessors Resource Names
1 Yarigma dncesi galigmalarin bagl. Od| 11/1205 11/12/05
2 Komitelerin olugturuimas! 3wl 11125 201129511 Atletizm Federasyonu
3 Komitelerin gtrev dagihimi 1w 11/96 S5MR6|2 Atletizm Federasyonu
4 Komitelerin makam onaylarinin alnmasi | 1w 8/1/06 1210613 Atletizm Federasyonu &
5 Komitelerin caligmaya baslamasi Od| 1211/96 1211064 Batan Komiteler
3 Milli takimin belirlenmesi - | 15106 1711065 Atletizm Federasyonu
7 Milli takim antrendrierinin tespiti 2d| 18106 19/1/96 |6 Atletizm Federasyonu
8 Katilacak (ikelerin kesinlegtiriimesi - 1w 22116 26110617 Atletizm Federasyonu
9 Kamp yerierinin belilenmesi - 2w| 201196 o206 18 Atletizm Federasyonu
10 | Kamp yerlerinin rezervasyonu iw| 127206 16/2/06 |9 Atletizm Federasyonu
11 Sporcu izinlerinin alinmasi 2w | 19/2/96 1/3/96 [ 10 Atletizm Federasyonu
12 | Idareci-antrentr izinlerinin alinmast 2w 19206 1/3/06 {10 Atletizm Federasyonu
13 Hakem izinlerinin alinmasi 2w 19206 1/3/96 [ 1047 Atletizm Federasyonu
14 | Milli takim kamp sorumlularinin belirl. 1d 4396 4/3/06111,1213 Atletizm Federasyonu
18 | Milli takimin kampa alinmasi 3wl 117706 317796 [ 14 Atletizm Federasyonu
16 | Teknik toplant 4h 1/8/96 1/8/96 | 15,102 Atletizm Federasyonu
17 | Basin-TV duyurulan 4h 1/8/96 1/896 |16 Basin-Yayin Komitesi
18 [ Teknik komitenin calismaya baglamasi | Od| 12/1/06 12/16!5 Teknik Komite
19 | Telefonlann saglanmasi 1d{ 151/96 15/1/96 | 18 Teknik Komite
20 | Fakslarin sajlanmasi 1d| 16156 16/106 |19 Teknik Komite
21 Fotokopi mk.nin sagilanmasi 1d{ 17106 171106 |20 Teknik Komite
22 | Bilgisayariarin saglanmasi 3w| 18106 712096 | 21 Teknik Komite
23 Uluslararasi-ulusal hakem tespiti 2d 81296 Of2/96 | 22 Teknik Komite
24 | Yangma-antrenman alani tespiti 2d| 121296 13/2/06 | 23 Teknik Komite
26 | Isiklandirma-enerji kontrolQ 1id|  14/2/06 14/2/96 | 24 Teknik Komite
26 | Ses dlzeninin olugturuimast id]  15/2/06 151206 |25 Teknik Komite
27 | Elek. alet, skorbord, fotofinis kontrold 1d| 16296 16/2/96 | 26 Teknik Komite
28 | Elekiriksiz tabelalarin kontrolQ 1d| 19296 191206 | 27 Teknik Komite
29 | Eksikierin giderilmesi 2w | 20296 41306 | 28 Teknik Komite
30 | Telsizlerin saglanmasi iw 5/3/96 11136 |29 Teknik Komite
31 | Video saflanmas! 1d| 12306 12/3/06 |30 Basin-Yayin Komitesi
32 | Foto-film ekibine teknik maiz. sagl. id]| 13306 13/306 |31 Basin-Yayin Komitesi
33 | Son kontroller 1d| 14396 14/356 (32 Teknik Komite
34 | Eksliderin gideriimesi 1w| 15356 21306 |33 Teknik Komite
36 | Mali Isler Kom. galismaya baslamasi Oodl 1211806 121106 (5 Mali Isler Komitesi
36 | Butce taslafjinin hazirianmast 2w| 15156 26/1/6 |35 Mali Isler Komitesi
37 | Mali onaylarin alinmasi iw| 29/1/96 2/2/96 | 36 Mali Isler Komitesi
38 | Sponsor bulunmasi 3w 5”6 231296 |37 Mali Isler Komitesi
39 | Giyim malzemeleri ihalesi 3w| 26/206 15/3/06 (38 Mali Isler Komitesi
40 | Ulagim ihalesi 3w 25396 12/4/96 [ 39,46 Mali Isler Komitesi
41 | Odul ihalesi . 3w| 15406 3/5/96 | 4086 Mali Isler Komtitesi
42 |ldari Isl. Kom. calismaya baglamast Ood| 12116 121596 |5 Idari Isler Komitesi
43 | Basili evrakiann tasarlanmasi 2w| 1516 26/1/96 [ 42 Idari Isier Komitesi
44 | Basil evraklann matbaadan alinmasi 2w 20116 9/2/96 | 43 Tdari Igler Komitesi
48 | Davet yazilarinin Olkelere gdnderilmesi | 2w| 12/206 23206 | 44 Idari Isler Komitesi
46 | GereKi bilgilerin elde edilmesi 4w 26296 221356 | 65 Idari Isler Komitesi
47 | Tespit edilen hakemlere yazi w| 12086 16/2006 (23 Idari Isler Komitesi
48 | Ulasim organizasyonunun hz.lanmasi | 1w | 19/206 23/2/96 | 47 Idari Igler Komitesi
49 | Otel, rest.., toplanti salonu tespiti 4w| 26/2/96 22/3/96 {48 Tdari Isler Komitesi
50 | Otel, restoran rezervasyonu 1w| 25/356 20/3/96 | 0 Idari Isler Komitesi
51 | VIP rezervasyonu 1w 25356 29/3/96 | 49 Idari Isler Komitesi
62 | Toplanti salonu rezervasyonu iw]| 25/386 29/3/96 [ 99 Idari Isler Komitesi
83 | Eksilderin gideriimesi 1w 1/4/96 5/4/96 | 5051,52 Idari Isler Komitesi
54 | Yarisma programinin hz.lanmast 1w 8/4/96 121496153 {dari Isler Komitesi
86 | Yarnigma reglamaninin hz.ianmasi iw| 15/4506 19/4/96 |54 Idari Isler Komitesi
56 | 2.bailt. reglamania Gikelere gonderilmesi| 1w| 22/4/96 26/4/96 | 55 Idari Igler Komitesi
67 | IAAF deleg. ugak biletlerinin gbnderiim. [ 2d |  29/4/96 30/4/06 | 56 dari Igler Komitesl
58 | Safiik hizmetieri organizasyonu iw! 15106 19/1/96 [ 42 dari Igler Komitesi
69 [ Dr. ve safjlik elemantannin belirienmesi [ 2w| 22/1/06 2/2/96 | 58 dari Isler Komitesi
80 | Acli yrd. merkeZleriyle igbiriifji 1w 5/2/96 9/2/06 | 50 Idari igler Komitesi
61__|likyrd. maizeme ve ilag safjlanmasi 2w 120206 2312/96 | 60 Idari Tgler Komitesl
62 | Oksilen tapd, cadir sajlanmasi 2w|_ 122596 232/9% [ 60 Tdari Igler Komitesl
63 | Ambulans ve sedye saflanmas: 1wl 12206 16/2/96 {60 \dari Isler Komitesi
64 | Saflik merkezinin kuruimas: - 3w]| 26/2/96 15/3/96 | 61,62,63 Idari isler Komitesi
656__| Doping kontrol biminin kurulmas: 4w| 16/3/96 12/4/96 (64 Idari Igler Komites!
68 | Yarig-antrenman sahalannin kontroll 2d] 15/4/06 16/4/96 | 65 Idari Isler Komitesi
67 | Bayrak direkleri kontroi0 1d]| 17/496 17/4/96 | 66 Idari Igler Komitesi
68 | Hakem-tek. kom. oda dizeniemes! 1d{ 18/4/96 18/4/96 | 67 dari Igler Komitesi
69 | Basin odasinin ddzenlenmes! 1d{  19/496 19/4/96 | 68 Basin-Yayin Komitesi
70 | Sekreterya odasinin diizenlenmesi 1d|  22/4/06 22/4/96 | 69 dari Igler Komitesi
71 | Yanigma malzemelerinin gizden geclr. | 1d|  23/4/06 23/4/96 | 70 Idari Isler Komitesi
72 | Eksliderin giderilmesi 2w | 241498 750671 Idari Igler Komitesi
73 | Malzeme deposunun dizenlenmesi 2d 8/5/06 050672 dari Isler Komitesi
74 | Saha hzt.lilerinin belirlenmesi 1d] 10596 10/5/06 | 73 dari Isler Komitesi
76 | Uluslararasi yarig cstvellerinin hz.si 1d| 13506 13506 |74 dari Isler Komitesi
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Tablo - 33: Model Sorumiuluklar Matrisi

ID  [Task Name Dur| Start Finish Predecessors Resource Names

76 | Yaris kirtasiyesinin temini 1d|  14/5/06 1455096 | 75 Idari Igler Komitesl

77 __ | Protokol Kom.nin calismaya baglamasi | Odj 12/1/06 12/1/06 |5 Protokol Komitesi

78 | Karsilama programinin hazirlanmasi 2w 1506 14/5/96 | 77,46 57 Protokol Komitesi

79 | Mihmandariarin belirlenmesi iw| 15506 215/06 |78 Protokol Komitesi

80 | VIP organizasyonunun yaplimasi 2d| 225506 23506 |70 Protokol Komitesi

81 | Turizm, kQit. gbst, sanat prg.ninhz.st | 3w| 15/106 2296 | 77 Protokol Komitesi

82 | Mozik organizasyonunun yapiimasi - 2w 52/96 16/2/96 |81 Protokol Komitesi

83 | Bando temini 2w|  19/26 1/3/06 | 82 Protokol Komitesi

84 | Milli mars kasetlerinin sadlanmasi 1d 4356 4/3/96 |83 Protokol Komitesi

86 | Ulkelerin bayrak-flamalarinin saflanm. | 1w 5/3/96 11/3/96 |84 Protoko! Komitesi

86 | Oddllerin belirenmesi 1d|  26/2/96 26/2/96 |38 Protokol Komitesi

87 [ Odullerin hazirlanmasi 2d|{ 2712/06 28/2/96 |86 Protokol Komitesi

88 [ Odal karsOsiinGn hazirlanmasi iw| 291296 6/3/96 87 Protokol Komitesi

89 | Protokol-seyirci yeri dizenlemesi 3d 71396 11/3/96 | 88 Protokol Komitesi

80 | VIP odasinin ddzenlenmesi 1d| 24506 24/5/06 180,89 Protokol Komitesi

91 | Acilig-kapanis toren org. hazirlanmast | 2w | 27556 7/6/06 |20 Protokol Komitesi

92 [ Gonalltierin saptanmasi 2w| 10/6/96 21/6/06 (A1 Organizasyon Sekreteri
93 | Gondlitlerin editilmesi 1w |  24/6006 28/6/96 | 92 Organizasyon Sekreteri
94 | Tesrifatcilarin organizasyonu 1w 1/7/96 5706 |93 Protoko! Komitesi

96 | Blfe hizmetleri organizasyonu 0 8/7/96 19/7/06 [ 94 Protokol Komitesi

96 | Eksiklerin gideriimesi iw| 22/7/96 26/7/06 | 9585 Protokol Komitesi

97 | Gelen Ulkeleri karsilama 3d| 291796 31/7/96 [ e6 Protoko! Komitesi

98 | Akreditasyon Od| 31/706 31776 (97 Protokol Komitesi

88 | Tanitma kartlarinin dafjitimi Ood| 31/76 317706 (97 Protoko! Komitesi

100 | Bilgi-tanitma kitapgiklarnnn dagitimi Od| 31/706 317706 97 Protoko! Komitesi

101 | Yemek org. konusunda bilgilendirme Od| 31/706 3177/06 (97 Protokol Komitesi

102 | Otellere yerlestirme Od| 31/706 31/7/26 [ 98,90 100,101 Protokol Komites|

103 | Acilis téreninin yapilmast Od| 31/76 317706102 Protokol Komitesi

104 | Glvenlik Kom. galismaya baglamasi Ood| 16/7/96 167706 |5 Gavenlik Komitesi

105 | Genel gavenlik prg.nin hazirlanmasi iw| 17/706 23706 | 104 Gavenlik Komitesi

106 | Yarigma glvenlik prg..nin hz.lanmasi 3d] 24/706 200706 105 Glvenlik Komitesi

107 | Yangin glvenlik prg..nin hazirianmasi 4d| 2077196 1/8/06 | 106 Gtvenlik Komitesi

108 | Yangmalarin yapiimas 3d 2/8/96 6/8/96 | 17,34,41,76,103SS, | Battn Komiteler

109 | Odal torenlerinin yapiimasi 2d 5/8/06 6/8/96 | 108FF Protokol Komitesi

110 | Kapanis t&reninin yapiimasi 2h 6/8/96 6/8/96 | 109FF Protokol Komitesi

111 | Basin toplantisi 1d 7/8/06 7/8/06 110 Basin-Yayin Kom. Atletizm Feds
112 [ Gezi 1d 7/8/96 7896 (110 Protokol Komitesi

113 | Kokteyl 3h 7896 7/8/96 | 112FF Protokol Komitesi

114 | Ekstra harcamalann kontrolQ 1d 8/8/96 8/8/96 | 113 Mali Isler Komitesi

116 | Mali onaylar 1d 9/8/96 9/8/96 114 Mali Isler Komitesi

116 | Dén0s programinin uygulanmasi 2d 8/8/96 o/806 113 Idari Isler Komitesi,Protokol Kon
117 | Emanet malzemelerin teslimi 1d 7/8/06 71806 [ 110 Teknik Komite
118 | Sonug raporiannin hazirlanmast 2w | 12/8/06 23/8/96111,115,116 Organizasyon Sekreteri
118 | Raporiann ilgili birimlere gdnderiimesi | 2w| 26/8/96 6/0/96 118 Organizasyon Sekreteri
120 | Tegekiklr yazilarinin gdnderilmesi iw 9/9/96 130/96 119 Organizasyon Sekreteri
121 | Albam ve sonug kitapciginin hz..masi | 3w[ 16006 41006120 Idari Isler Komitesi
122 | Deferiendirme 2w| 7/1006 181006 [ 121 Buttin Komiteler
123 | Bitis Od| 18/1006 18/1006 117,122
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Planlama sirasinda kukla aktiviteler oldukga énemli bir role
sahiptir. Yukarida da deginildigi gibi, kilometre tagi niteliinde, bir
baglangi¢ veya bitigi ifade edebildikleri gibi, paralel yapiimasi gereken
bazi igslemlerde de kullanilabilmektedirier. Omegin, yarigmalardan énceki
G¢ gunlik sure icinde, gelen Ulkelerin karsilanmasi planlanmaktadir
(Islem no:97). Her gelen ekip kargllanmakta, bu isleme paralel olarak
akreditasyon, tanitma kartlarimin dagitimi, bilgi-tanitim kitapgiklarinin
dagitim ve yemek organizasyonu konusunda bilgilendirme ve ardindan
sporcularin otellere yerlestiriimesi de gerceklestiriimektedir. Dolayisiyla,
bu iglemlere ayrica stre verilmemektedir; yani, Glkelerin kargilandig Gg
gln boyunca diger islemlerin de gergeklestirilecegi, kukla aktivitelerle

ifade edilmektedir.

Projenin c¢esitli agamalarinin  bir  batin  olarak
gorulebilmesi ve birbirleriyle koordinasyon icinde de olsa, ba§imsiz
olarak c¢aligan birimlerin dider birimlerin yerine getirmesi gereken
gorevleri de kavrayabilmesi igin, projelerin baglangicinda bir proje yapi

plani hazirlanmasi yararl oimaktadirs1.

Hazirlanan modele iligkin proje yap: plani Sekil-13'de yer
almaktadir. Projenin yapi plan, fonksiyonel dagilimla paralellik
gosterecek ve gorevli komitelerin eszamanli galigmalarinin toplu halde
izlenebilecedi sekilde hazirlanmigtir. Buna gbre, birinci dizey "Yarigma
Orgahizasyonu“nu, yani projenin nihai hedefini gdstermektedir. Ikinci
dlzeyde, Federasyon, Organizasyon Sekreterligi ve komitelerin paralel
caligmalar sardurmesinin gereklili§i izlenebilmektedir. Uglinct duzeylerde
ise, ig paketleri yer almakta, bo6ylece, gerceklegtiriimesi gereken

faaliyetler ana hatlanyla bir battn halinde gérulebilmektedir.
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Islemlerin birbirleri arasindaki baglantilar tamamlandiktan
ve proje yapi plani olugturulduktan sonra "Cubuk Diyagrami® olarak da
bilinen Gantt Semasi elde edilmigtir. Gantt semas: 1917'den bu yana
zaman planlamalarinin vazgegilmez unsuru olarak her alanda yaygin
kullanima sahiptir. Yatay eksende iglemlerin, dikey eksende ise zamanin
bulundudu bu gemada iglemlerin sUrelerini ve zamanlarini yatay
cubuklarla gérmek mimkindar. Sekil- 14'de yer alan Gantt Semasi,
islemlerin zaman ve slre dizinini géstermektedir. Semada koyu renkle
gosterilen cubuklar; kritik islemleri, yani uygulama sirasinda hi¢ bir
sekilde geciktiriimemesi gereken, geciktirildiginde butin projenin
kaymasina ve dolayisiyla gecikmesine neden olacak iglemierdir. Bu
iglemlerin olusturdugu islemler dizisi de "Kritik Yol" olarak ortaya
¢tkmaktadir. Normal olarak Gantt semalari Ustinde kritik yollar belli
olmaz. Ancak, elimizdeki bilgilerin bilgisayarda de@erlendiriimesi ve
agplanin olusturulmasi sirasinda kritik iglemler ve kritik yol da
belirlenmektedir. Bdylelikle bu iglemlerin Gantt semasi Uzerinde

gbrulebilmesi de mimkin olabilmektedir.

Modele iligkin agplana, Sekil-15'de yer verilmigtir. Burada
igslemlerin numarasi, adi, stresi, baglangic ve bitig tarihlerinin belirtildigi
kutucuklar ve birbirleriyle olan bag@lantilari son derece ayrintili ve net bir
bicimde gériimektedir. Ayrica kutucuklarin g¢ergevelerinin bigiminden o
islemin normal veya kukla igslem oldugu da anlagiimaktadir. Ayrica, kritik
iglemler ve bu iglemleri olusturan kritik yol da agplanda gérilmektedir.
Béylelikle planiayici ve uygulayicilar, hangi iglemierin geciktiriimeden,
hicbir esneklie sahip olmadan tam zamaninda baglatilip bitiriimesi

gerektigi konusunda da ayrintili bilgi sahibi olabilmektedirler.
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Agplanlarin bilgisayar araciligiyla ¢izilmesi pek ¢ok acgidan
kolayliklar da sadlamaktadir. Islemlerde yapilacak degislikler is formuna
iglendidi anda, agplanda yeni sekil olusturulmaktadir. Planlama sirasinda
tarihlerin calisma saat ve ginlerine uygun bir bicimde belirlenebilmesi
icin dncelikle projeye iligkin bir g¢aligma takvimi olusturulmali, calisma
saat ve glnleri, bayram ve tatiller tanimianmalidir. $S6z konusu iglemlerin

de bilgisayar paket programi aracilidi ile yapilmasi olanaklidir.

Projede tanimlanan bazi iglemler ya da ig paketlerinin
sadece surelerinin belirflenmesi planiama i¢in yeterli degildir. Bu
igslemlerin hangi iglemden 6nce ve hangi oncelikle degerlendiriimesi
gerekti§i de Onem tagimaktadir. Omegdin, milli takim antrenérlerinin
belirlenmesinden sonra (islem no. 6,7) sporcu, idareci ve antrenér
izinlerinin alinmasi (islem no. 11,12); kamp sorumlularinin belirlenmesi
gerekmektedir (islem no.14). Bundan sonra gelen islem, "Milli takimin
kampa alinmasi” dir. Ancak milli takim, yarismalardan ¢ hafta énce
kampa alinacagindan, zamanin bu durum gézénine alinarak
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu konuya iligkin olarak da paket
programda yeterli donanim mevcuttur. "Milli takimin kampa alinmas!”
isleminden sonra yarismanin hemen 6ncesinde yapilacak "teknik toplanti”
(islem no.16) geimektedir. Dolayisiyla, "Milli takimin kampa alinmasi"
islemine 6zel olarak "mUmkin oldugunca ge¢" (ALAP- As late as
possible) komutu verilerek iglem sdresinin dogru tarihlerde bulunmasi
saglanmistir. Benzer sekilde bir islemin mimkin oldudunca erken
(ASAP- As soon as possible) veya belli bir tarih icin tarimlanmas: da

(6rmegin, yarisma tarihleri) mimkandar.
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Sekil-15'ten de gérilecegdi gibi, olusturulan modele iligkin
agplanda; bdtan iglemler arasindaki iligkiler, iglemlerin patlama -
toplanma noktalari, kritik iglemler, kritik yol ve komiteler bazinda paralel
yuruttlecek caligmalar rahatca izlenebilmektedir. Omegin, 49 numarali
iglem olan otel, restoran ve toplanti salonlarinin tespiti bir patlama
noktasidir. Gunkd bu iglemin ardindan 50, 51 ve 52 numarali islemler
paralel olarak ayni zaman diliminde gergeklestiriimektedir. Bu durumun
tersi ise, 103 numarali iglem olan "Yangmalarin yapilmasi"nda
goriimektedir. Yangmalarin baglamasina, 17, 34, 41, 76, 103 ve 107
sayili iglemlerin tamamlanmasiyla hazir hale gelinmektedir. Diger bir
deyisle bu noktada gérevli komiteler ve federasyon, yarisma éncesinde
yaptimast gerekli iglemleri yerine getirmis olmaktadir. Agplan Uzerinde
kritik aktiviteler koyu renkie belirtiimektedir. (zleme ve kontrolden sorumiu
birim ve ydneticilerin, bu aktivitelere iligkin izleme ve kontrollerinde ayr
bir 6zen gostermeleri gerekmektedir. Aktivitelerde meydana geiebilecek

herhangi bir gecikme, projenin de gecikmesine yol agacaktir.

Agplanlar aracthigiyla sturdirulen calismalarda saglanan en
baytk kolaylik, izleme ve kontrol asamalandir. iglemler, sareleri ve
tarihleri, kutucuklarda ¢ok rahat bir sekilde izlenebilir ve belli tarihlerde
projenin hangi agsamada oldugu, aksayan iglemler olup olmadig:
belirienebilir. Her iglemi gerceklestimekten sorumiu birimler ve kisiler de
Onceden belirlenmis ve gérev dagitimi yapilmig oidu§undan, yéneticilerin
aksamaya iligkin bilgi almalan ve gerekti§inde ilgili birimi y6nlendirici ve
aksamay! giderici destek vermeleri daha kolay sa/lglanabilir. Bu da,

caligmalarda ortaya gikabilecek hata riskini en aza indiren ve aksama
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olsa bile zamaninda mudahale edilerek sorunun agiimasini mimkan kilan

bir sistem olarak ortaya gikmaktadir.

Adplaniar, is formlarindaki bilgiler 1gi§inda bilgisayar
tarafindan olusturuimaktadir. Ancak, iglemler arasindaki iligkilerin daha
net bir sekilde gorulebilmesi ve ig akiglarinin daha kolay izlenebilmesi
icin bir dizi duzeltme de yapiimalidir. Dolayisiyla modele iligkin agplanda
da cok sayida dlzeltme, aktivitelerin daha ayrintii gérinmelerini
saflayacak midahale (ba@lantiiarin dugum noktalarinin degistiriimesi,
bazi aktivitelerin yerlerinin degistirilerek iligkilerin netlegtiriimesi, paralel
aktivitelerin bir 6nceki aktiviteye olan fiziksel uzakliklarinin ayarlanmasi,
patlama ve birlesme noktalarinin daha géze carpar bir hale getirilmesi,

vb.) gerceklestirilmis ve bu galismalar sonunda model son geklini almigtir.

Bu c¢galisma, Tuorkiye'de duzenlenen uluslararasi
organizasyonlar icin bir pilot model olarak hazirlanmigtir. Bu model,
branglarin kendilerine 6zga farkh yapilari diginda, temel esaslariyla farkl
organizasyonlar icin de rahathkla uygulanabilir. Baska bir bransta
gerceklegtirilecek uluslararasi bir yarigma veya benzer blylk bir
organizasyon igin model ¢alismamizda kullanilan teknikleri adapte etmek
mamkinddr. Bunun igin; yapilacak ¢aligmalar sirasinda, yarigma éncesi,
yarigma sirasi ve yarigma sonrast yapilmasi gereken iglemler, hazirlanan
model &nerisinde yer alan iglemler ve izlenen sira esas alinarak
hazirlanabilir. Gerek komitelerin belirlenmesi, gerekse ig tanimiarinin
hazirlanmasinda bu calismada geligtirilen modelden blytk d&icude
yararlanilabilece§i dugunulmektedir. CUnkl, her organizasyonda
yapiimasi gereken standart faaliyetler bulunmaktadir. Bu asamalardan

sonra, bilgisayar paket programi tarafindan hazirlanacak is formlari,
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Gantt semalari ve agplanlarinin uygulama sirasinda izlenerek ve kontrol
edilerek planlamadan sapmalar olup olmadi§i ve nedenleri kolayca

belirlenebilecektir.

Caligmalarin adim adim izlenmesi ve kontroll, hem
sorumlu ekiplerin kendi aralarindaki iletisim ve koordinasyonunu gugla
tutacak, hem de sorumluluklari dogrultusunda daha verimli bir c¢alisma
ortaminin olugmasini saglayacaktir. Ayrica dederlendirme iglemlerinin de
daha dogru veri ve bilgilere dayandirlarak tamamlanmas! da mimkin

olacaktir.

Bu model, 6zellikle Ust dizey yoéneticilerin caligsmalar
izleyebilmesi i¢in hazirlanan genel bir modeldir. Caligmalar sirasinda her
bir komitenin kendi faaliyetlerine iligkin daha ayrintili planlara yer
verecegi dugtnulmektedir. Bu durumda, sorumluluklar matrisinde birimler

degil, sorumlu kigiler yer alacaklardir.




OZET

Bu c¢alismada, uluslararasi sportif organizasyonlarin
duzenlenmesinde proje ydnetimi tekniklerinin kullanimina yénelik bir
planlama modeli énerilmektedir. Modele veri tabani olugturmak amaciyla,
sportif organizasyonlarda gérev alan 41 ydnetici ile uygulama yapilan 2
uluslararasi yarigmada yer alan 102 sporcuya anket uygulanmis ve
ayrica 20 ulkenin atletizm federasyonlari ve ilgili kuruluglarina konuya

iliskin anket génderilmigtir.

Elde edilen bulgularda, ybneticilerin sportif
organizasyonlarin dizenlenmesinde %51.22 oraninda hi¢ bir planiama
tekniginden yararlanmadiklar: belirlenmistir. Diger taraftan, sporcu anketi
bulgularindan, uygulama yapilan yarigmalara iliskin degerlendirmelerde,
sporcularin yapilan duzenlemelere ait bir dizi sorun yasadikiar

g6zlenmisgtir.

Elde edilen veriler igiginda, bu calismada, matris tipi
organizasyon cergevesinde olusturulacak bir organizasyon komitesinin,
proje ybnetimi tekniklerinden yararlanilarak hazirlanacak planlan hayata
gecirmesiyle ve komiteler tarafindan belirienecek etkin bir izleme ve
kontrol sistemi ile, dizenlenecek uluslararasi yarigma
organizasyonlarinda daha bagarnli olunabilecedi o6nerilmektedir. Bu
amagla, drmek olmak Gzere uluslararasi bir atletizm pist yarigmas: igin,
yarisma oncesi ve sonrasinda gergeklestiriimesi gerekli faaliyetler,
toplam 123 iglem paketi ile ifade edilmig, her iglem igin &ncelikler ve

streler belirlenmig, ardindan bir islemin baglamasi icin daha dnce
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tamamlanmasi gereken islem veya islemier, her islemden sorumlu oimasi
dustnilen birim (komite, federasyon, organizasyon sekreteri, vb.)
belirlenmistir. Daha sonra yapilan bir dizi igslemle, ig akisinin partzstz bir
sekilde olusturulmasi saglanmigtir. Bu islemlerden sonra organizasyon
semasi hazirlanmig ve ilgili komitelerin ayrintili is tammlan yapilmigtir.
Proje yobnetiminde 6nemli asamalardan biri olan "proje yapi plan!”
olusturularak projenin pargalarinin bir butin halinde ayni semada
gorilmesi saglanmig; projeye iligkin "sorumiulukiar matrisi®, diger bir
deyisle "is dadilim cetveli" c¢ikartilmig; en c¢ok kullanifan kiasik
tekniklerden biri olan "Gantt semas!” elde edilmis; son olarak, Gzerinde
her bir iglemin stresinin, baglangi¢ ve bitig tarihlerinin, her islemden énce
ve sonra gerceklestiriimesi gereken islemlerin, projenin kilometre
taslarinin, hangi islemlerin kritik islem oldudunun ve buna bagh 'olarak
kritik yolun belirlendigi "proje agplani” (network) olusturularak model

onerisi tamamlanmistir.

Anket sonuglarinin de@erlendiriimesinde MINITAB istatistik
programiyla, istatistik olarak ylzde dagilimlan ve oranlar arasi fark
degeriendirmesinde Z testi kullamimigtir. Ayrica proje agplaninin ve
Gantt gemasinin belirlenmesinde MS Project for Windows 4.0 paket

programi kullaniimigtir.




SUMMARY

In this study, a model for the utilization of project
management techniques in international sport event organizations is
proposed. In order to constitute a basis for the proposed model, a
questionnaire has been realized with 41 managers who are responsible
for various sport event organizations, and with 102 athletes who took part
in the two international competitions organized in Turkey, which are
chosen for the survey. Additionally, a questionnaire has been sent to the

athletics federations and the related sports organizations of 20 countries.

The managers are asked whether they use any planning
techniques during the organization of a sport event and other questions
that are related with the details of the subject, and the athletes are asked
about the problems, that they are faced with, during the competitions they
had joined previously as well as during the current competition within the

context of the survey.

It has been determined that 51.22% of the managers have
not benefited from any sort of planning techniques. On the other hand, it
is found out that, the athletes are generally faced with the basic problems
as transportatian and accomodation problems; whereas they have been
faced with problems to various extents, before, during, and after the

observed competitions .

The results derived from the managers’ survey, i.e. the fact
that more than half of the managers do not use any techniques during the

planning face of the organization, is supported by the resuits that during




an international sportive organization, the athletes may live through

various problems.

In the light of these results, it is proposed that the
orgahizations will be more successful, if the organization committee is
established in matrix type organization, which included related
committees implementing plans prepared with project management
techniques and the efficient utilization of a monitoring and control system.
In this direction, a model is prepared for a track and field competition as
to be an example. The necessary activities to be completed before and
after the competition are expressed with 123 work-packages; for each
work-package priorities and durations are determined; then predecessors
and successors of each work-package and the organizational units
(committee, federation, secretary general) to be responsible from each
activity are determined; with a series of operations realized as the next
step, the work flow is maintained to be in a smooth manner. After
determining the committees, the organizational chart is established, and
the detailed job descriptions are written. The "work break-down structure®
is established and is maintained to see the project's parts as a whole in
one chart; the "responsibility matrix®, i.e. the "task form” is prepared, the
"Gantt chart”, which is one of the most widely used techniques is drawn.
The model proposal of the thesis is completed with the "project network
plan®, which shows the duration, start and finish days, predecessors and
successors of each activity, the milestones of the pro}ect, and also shows
which activities are critical activities and determines the critical path of

the project.
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For the evaluation of the results of the survey, MINITAB
statistics program and Z-test in percentage distributions and the
evaluations of the differential between ratios, are utilized. For the
formation of the project network plan and the Gantt chart, MS Project for

Windows 4.0 package program is applied.
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EK - I: Spor Kargilagmalan Lojistik Kontrol Listesi

Karsilagsma ne blyUklUktedir - yarismaci sayisi, seyirciler, basin -TV,

VIP'ler?
___ Karsilagma - kapali alanda mi,
- acik alanda mi,
- her ikisinde birden mi olacaktir?

Kag tesis kullanilacaktir ve bunlar birbirinden ne kadar uzakliktadir?

Tesislerde karsilanmasi gereken kosullar nelerdir
Yeni tesis inga etmek veya yenilemek gerekmekte midir?

Karsilagsmanin hazirlik agamasinda ve sonrasindaki toparlama

asamasinda ne kadar sure gerekmektedir?

Bafe hizmetleri olacak midir? Olacaksa alinmasi gereken izinler var

mudir?
Ne tur yiyeceklerin servisi uygundur?

Yiyecek ve igecekler karsilagmalar sirasinda pesgin mi satilacak, yoksa

ayn bir birimde satilacak figler karsiliginda mi verilecektir?
Kag yarismaciya kesin gbztyle bakiimaktadir?

Eger dizenlenecekse ne tlr eglenceler dizenlenecektir?

Térenler programlanmig midir?
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Atletler, izleyiciler ve medya yangma yerlerine otomobil, 6zel servisier

veya toplu tagim araglariyla mi gelip gideceklerdir?

Gorevli ve génulitler, goérevli oldukian yerlere nasil gelip

gidecekierdir?

Atletler, medya, VIP ve seyirciler i¢in ne gibi konaklama olanaklar

saglanabilecektir?
Batan ihtimaller gercekiesgirse, konakiama imkani yeterli olacak midir?

Temizlik gereksinimleri nelerdir? ( Om. 100-200 kisiye bir portatif
tuvalet gibi.)

Ozel bir oturma diizeni gerektiren seyirci igin ne kadar yer ayriimasi
gerekmektedir? ( Ozurliler, protokol, gesitli dillerde yayin yapacak spikerler,
vb.) "

Seyirciler katiimak icin tcret 6deyecekler mi, girigler tcretsiz mi olacak

veya iki segenegdin de oldugu birden ¢ok etkinlik mi olacak?
____Uygun girig Gcreti ne oimalidir?

____Biletler nasil satilip dagitilacaktir?

___ Oturma duzeni nasil olacaktir?

Etkinlik icin kag gérevli ve/veya gonilli gerekmektedir? (Dikkat:.
Deneyimli kargilagma yoéneticileri, géndildlerin genellikie kargilagma gina

%20'sinin gelmedigine isaret etmektedir.)

Gorevli ve goénuilller icin ne gibi ek egitimler gerekmektedir?



-243 -

_____Gorevli ve gonilltler igin 6zel giysiler hazirlanacak midir?
_____Uniformalar nasil daditilacak?

_____Ekipman ve arag-gereg icin ne kadar saklama alani gerekmektedir?
Ik yardim, gavenlik ve kalabalik kontroll icin neler gerekmektedir?
____ Ek gavenlik éniemlerine gerek var midir?

_____Program duyurusu nasil yapilacaktir?

_____Cesitli hatira egya, spor malzemesi vb. satig1 yapilacak midir?
_____ Etkinligin desteklenmesi igin sponsora gerek var mi?
_____Sponsorlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi var m?

Odul gerekli mi? Ne zaman ve nerde sunulacaktir? Ne tar édiller

ismarlanmali?
Etkinliklerin TV'den canh yayini yapilacak mi?

Temel programdan énce ve sonra hangi igler bulunmaktadir?



EK - Il: Sporcu Anketi

Degerli sporcu arkadaglar,

Bu anket, Turkiye'de ve dinyada uluslararasi ve blyUk organizasyoniarin
dizenlenmesinde karsilagilan sorunlan ortaya c¢ikararak hazirlanacak
planiama modeline veri olusturmak icin dizenlenmistir. Hazirlanan anket
formunda bir yarismanin baslangicindan bitisine kadar yasanan slrede
kargilasilabilecek soruniar ifade ediimeye edilmeye calisilmigtir. Anket
sonuglar: sadece tez galigmasinda kullanilacak bagka yerde ve kisilerce
degerlendirmeye alinmayacaktir.

Bu formdaki sorulara vereceginiz cevaplarin dogrulugu c¢ahsmanin

guavenirligini artiracaktir. Yardimlarimiz igin tegekkir eder, spor
yasaminizda basarilar dileriz.

Saygilarimla

Velittin BALCI
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ANKET FORMU

Yasiniz

Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek
Ogrenim durumunuz

Kag yildir bu brangta caligiyorsunuz?

Kag¢ kez milli oldunuz ?

Katildigimz uluslararasi organizasyonlar hangileridir?

Tarkiye'de katildi§iniz uluslararasi organizasyonlar hangileridir?
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Asagidaki sorularin ik béliminde, dizenlenen uluslararast
organizasyonlarda ortaya g¢ikan aksakliklarin temelinde yatan genel nitelikli
nedenler sorgulanmakta; ikinci bélimde ise, su an katidiginiz organizasyona
iliskin veri toplanmasi hedeflenmektedir.

1) GENEL SORULAR

1) Katildiginiz uluslararasi orgainizasyonlarda kargilagtiginiz temel sorunlar
hangileridir? Asagidaki segeneklere bakarak cevap veriniz (birden fazla
segenegi isaretleyebilirsiniz).

() Ulagim sorunu

() Beslenme ve konaklama sorunu

() Rehber sorunu

() Saglik organizasyonu sorunu

() Glivenlik sorunu

() Haberiesme sorunu ( basin, PTT hizmetleri, vb.)
() Saha ve malzeme sorunu

() Hakem ve kurallara iligkin sorunlar

2) Katidi@iniz uluslararasi organizasyonlarda yansma sirasinda
kargilagti§iniz sorunlar hangileridir? Segeneklere bakarak isaretleyiniz (birden
fazla segenegi isaretleyebilirsiniz).

() Yangmalar zamaninda baglamiyor

() Kural hatalarn yapiliyor

() Isinma igin yeterli zaman ve yer verilmiyor

() Gevre sartlari olumsuz ( is1, 1§1k, saha, soyunma odalar, duglar, vb.)

() Haberlesme sorunlari ¢ikiyor

() Sagiik hizmetleri yeterli degil

() Guvenlik dnlemleri yeterli degil

() Yansma sonuglan ve dederiendirmeler zamaninda elimize ulagmiyor.
Diger (lutfen belirtiniz),........c...ccocovvereeeecrreerreeneencens

3)Diger (ilkelerde dizenlene organizasyonlarn, Tlrkiye'de dizenlenenlerle
karsilagtinldiginda daha baganh oldugunu daginiyor musunuz?

( ) Evet { ) Hayir
Cevabiniz "evet’ ise, bu bagariy| ortaya ¢ikaran sebepler sizce nelerdir?

() Kalifiye eleman kullanimi

() Alt yapi hizmetlerinin yeterli olmasi

() Gérevli ekiplerin iyi koordine edilmesi

() Teknolojinin geligmis olmast

() Harcama kaynaklarinin yilkksek olmas

() Bu tir organizasyonlarin siklikla dizenleniyor olmasi
Diger (Iitfen belirtiniz).............cccovveriieiieec e
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Il. Bu organizasyona iligkin sorular
Bu bdlimde, bu organizasyonun 6zelinde, yangma oncesi, yarisma
sirasinda ve yansma sonrasinda yasanabilecek soruniara iligkin segenekler
asagida verilmektedir. Her soruya iligkin olarak, sizce uygun gelen secgenegi
latfen belirtiniz.
Evet Hayir
1) Kargilama saglandi mi?
2) Gumrik iglemierinde yardimet olundu mu?
3) Kafile mihmandar tarafindan kargilandi mi?
4) Kafile givenligi saglandi mi?
5) Konaklama yerleri énceden belirlenmis miydi?
6) Konakiama yerinde sporcu tanitim kartlarn dagitildi mi?
7) Konaklama yeri antrenman alanina yakin miydi?
8) Konaklama yeri yangma alanina yakin miydi?
9) Otel hizmetleri yeterli miydi?
10) Konaklama yerlerinde saglik organizasyonu var miydi?
11) Yemek organizasyonu yapildi mi?
12) Yemek mentileri aligkanliklariniza uygun muydu?
13) Konaklama yerlerinde haberlegme hizmeti var miydi?
14) Antrenman alanlarina ulagim saglandi mi?
15) Arag sayisi yeterli miydi?
16) Araglar verilen programa uyuyorlar miydi?
17) lik yardim organizasyonu yeterli miydi?

18) Mihmandarlar program hakkinda bilgiye /
sahip miydi?

19) Rehber dilinizi iyi konuguyor muydu?

20) Yarigma zamaninda basladi mi?
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21) Yarigma programina uyuldu mu?

22) Yarigma zemini elverigli miydi?

23) Isinma i¢in alan yeterli miydi?

24) Soyunma odalar temiz miydi?

25) Duslarda sicak su akiyor muydu?

26) Masaj ve dinlenme odalari yeterli miydi?

27) Yarigma yerinde bife hizmetleri var miydi?

28) Yarigma anonslari zamaninda yapiliyor muydu?
29) Hakemler kurallari tam olarak uyguladilar mi?
30) Guvenlik dnlemleri yeterli miydi?

31) Yanigma yerindeki saglhk ekipmani yeterli miydi?
32) Saglik personeli teknik agidan yeterli miydi?

33) Doping kontrol merkezi var miydi?

34) Yarigma aninda basin merkezi ve haberlegsme
hizmetleri yarittldi ma?

35) Yarigmanin teknik sonuglarina iligkin
bilgilendirme yeterli miydi?

36) Yanigma kapanig téreni yapildi mi?
37) Kapanig kokteyli veya eglencesi dizenlendi mi?
38) Gezi, sehri tanima, vb. aktiviteler dizenlendi mi?

39) Konaklama yerlerinde parasal prosedirler
sorunsuz tamamlandi mi?

40) Ugurlama ulagimina iligkin bilgi verildi mi?

41) Yansgma boyunca yagadiginiz ve burada yer almayan bir sorun varsa
lGtfen belirtiniz..........cooveeeee e




EK - llI: Yoénetici Anketi

Degerli yénetici,

Bu anket formu buliytk ve uluslararasi organizasyonlarin planlanmasinda
kargilasilan temel sorunlann ortaya cikariimasi ve bunun I1si13inda
planlama agsamasinda bu sorunlarin giderilmesinde proje yonetimi
tekniklerinden yararianmak amaciyla bir veri tabani olugturmak igin
duzenlenmigtir.

Sonuglar sadece doktora tez galigmasinda kullanilacaktir. Bagka hi¢ bir
yerde ve bagka amagla kullaniimayacaktir.
Saygilarimia,

Velittin BALCI



- 250 -

ANKET FORMU

Géreviniz :

Kag yildir bu gérevdesiniz?

Yasiniz :

Cinsiyetiniz : ( ) Bayan ( ) Erkek
Egitim durumunuz : ( )Lise ( ) Yuksekokul

1. Sportif organizasyonlarin dizenlenmesinde hangi asamada gérev
aliyorsunuz?

2. Kurumunuzda hangi blyUk organizasyonlar dizenleniyor?

3. Dlzenlenen organizasyonlarda bir organizasyon semasi hazirlaniyor
mu?

4. Organizasyonlan dizenlerken kurum disindan hangi birimierfe igbirligi
yapiyorsunuz?

) Yanigma yapilacak ilin idari ve malki amirleriyle

) Gavenlik birimleriyle

) Belediye bagkaniariyla

) Basin - TV kuruluslariyla

) Maddi katkida bulunacak sponsor firma ya da Kisilerie
) Ulagim igi yapan sirketlerle

( ) I saglik kuruluglariyla

( ) Diger (latfen belirtiniz) ............ccoeeereveirinirennnee.

(
(
(
(
(
(

5. Ordanizasyonlarin planlanmasinda her hangi bir teknikten yararianiyor
musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir
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6. Cevabiniz "Evet" ise, agagidaki tekniklerden hangisini
kullanyorsunuz? ’

( ) Gantt Semasi (Cubuk Diyagrami)

( ) Matris Organizasyonu (Cesitli birimlerden elemanlarin katildigi
ekipler olusturarak organizasyonun planlanmasi)

() Proje Yap! Plani (Proje hedef ve gbrevlerinin bir organizasyon
semast gibi ayristiriimasi)

( ) Kritik Yol Analizi

( ) PERT (Program Deg@erlendirme ve izieme Teknigi)

7. Organizasyonlarin planlama ve uygulama agamalarinda bilgisayardan
yararlaniliyor mu?

( ) Evet ( ) Hayir

8. 7. Soruya cevabiniz "Evet" ise, agafidaki asamalardan hangilerinde
bilgisayardan yararlanildiini belirtiniz.

( ) Batan yazigmalar ve katilimeilaria (hakem, sporcuy, idareci, vb.) ilgili
bilgilerin depolanmasi

( ) Yarigma sonuglarn ¢iktilar

( ) Planlanan ve gerceklesen deg@erierin kargilastiriimasi

( ) Is cetvellerinin gosterildidi programiar

( ) Istatistiki degerlendirmeler

( ) Yarismaya iligkin bltin degeriendirmeler

( ) Diger (lutfen belirtiniz) ........ccceeeeeeeeeicnnnnn.

8. Organizasyonlar dlzenlerken, ig dagilimi ve sorumliuluk cetvelleri
kullamyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

10. Organizasyonlarin hazirliklari sirasinda denetim mekanizmasi
kullaniyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir
11. Cevabiniz "Evet" ise, kullanilan kontrol mekanizmalari nelerdir?

( ) Is cetvelleri

( ) Organizasyon Komite Bagkani'nin denetimi

( ) Organizasyon Alt Komite Bagkanlarinin denetimi
( ) Birimigi ve birimlerarasi is raporiar

( ) Diger (lutfen belirtiniz) ........c.ccocceeevveennnen.
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12. Dlzenlediginiz sportif organizasyonlarda ne gibi sorunilaria
kargilagiyorsunuz?

( ) Mali kisitlar

( ) Gérevli ekipler arasinda koordinasyon eksikligi
( ) Yetigmis eleman eksikligi

( ) Tesis, malzeme, vb. altyapi sorunlari

() Gavenlik sorunlarn

( ) Ulastirma soruniari

() iletisim sorunlari

( ) Konaklama, beslenme sorunlan

( ) Saghk organizasyonu soruniar

( ) Diger (lutfen belirtiniz) ........cc.ccccvveveeennnn.

13. Organizasyonlarda karsilastiginiz aksamalarin baglica kaynaklari
nelerdir?

( ) Kigisel ihmaller

( ) Planlama eksiklikleri ve yetersizlikleri

( ) Uygulamada planlardan sapma

( ) letigim eksikligi

( ) Diger (luffen belirtiniz) .......ccccoeeveeveeerceenennn.

14. Organizasyonlarda aksamalara neden olan kisiler belirlenerek
haklarinda islem yapiliyor mu?

( ) Evet ( ) Hayir

* 14. soruya cevabiniz "Hayir" ise, 15 ve 16. sorulari cevaplamayiniz.

15. Organizasyonlarda kigiler hakkinda iglem yapiimasina gerekge olan
aksamalar hangi turdendir?



- 253 -

16. S6z konusu kisiler hakkinda ne tur islem(ler) yapildigini belirtiniz.

( ) Uyarihyor

( ) Organizasyonlarda gérev verilmiyor

( ) Pasif géreve atantyor

( ) Maddi bir yaptirim getiriliyor

( ) isten uzaklastiriliyor

(') Sorusturma agiliyor ama sonuglanmtyor
( ) Diger (lutfen belirtiniz) ...........ccceeeee.

17. Dlzenlenen organizasyonliarin performansi konusunda bir
degerlendirme yapiliyor mu?

() Evet ( ) Hayir

18. Cevabiniz "Evet® ise, organizasyon sonrasindaki degeriendirme
raporunda belirtilen aksakliklar, gelecek organizasyonun hazirliklarninda
dikkate alinarak gerekli dizeltmeler yapiliyor mu? (Lutfen belirtiniz)

() Evet ( ) Hayir

19. Buylk ve uluslararasi organizasyonlarin planlanmasi ve uygulanmasi
sirasinda kargilagilan sorunlarin gideriimesi i¢in dnerileriniz nelerdir?
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