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OZET

Bu calisma, heyecan arayisinin rekreasyon hizmet kalitesi ile davranigsal niyet arasindaki
iliskide heyecan arayisinin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla
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rekreatif deneyime ve destinasyona karsi davranigsal niyetleri arasinda olumlu bir iliski
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the regulatory effect of sensation seeking on the
relationship between the quality of recreation service and behavioral intention of sensation
seeking. For this purpose, a survey was conducted on 603 local and foreign tourists who
participated in a hot air balloon tour in the Cappadocia Region. Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (KEKK-YEM), t test and ANOVA tests were used to measure
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destination. In this relationship, it has been determined that the sensation seeking behavior
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1. GIRIS

Insanlar icinde bulunduklar1 hayatin monotonlugundan kurtulmak, gerek fiziksel gerekse
ruhsal anlamda yenilenmek i¢in siirekli yapmakta olduklari rutin ugraslardan daha farkli bir
seyler yapma istegi i¢ine girerler. Heyecan ve macera arayisi igerisinde olan, risk almay1
seven, farkli deneyim ve beceri kazanmay1 isteyen katilimcilar agik alan rekreasyonuna

yonelmektedir. Insanlar bu aktivitelerle kendini gerceklestirme firsati yakalarlar.

Bos zamanin artmas1 ve rekreasyon faaliyetlerinin insanlar tizerinde olumlu katkilarinin
farkina varilmasi rekreasyon isletmelerine olan ihtiyaci da beraberinde getirmistir. Son
zamanlarda rekreasyon igletmelerinin sayisinda ve faaliyetlerin ¢esitlenmesinde biiyiik bir
artig goriilmektedir. Artan isletme sayis1 rekabeti artirmakta ve hizmet sunumu asamasinda
isletmeleri diger isletmelerden farkli olmaya yoneltmektedir. Rekreasyon isletmeleri igin
miisterilerinin devamini saglamak ve yeni miisteriler elde etmek icin farkli uygulamalar
yapmaktadir. Bunlar icerisinde en 6nemlisi ise, sunulan hizmetin kalitesini arttirmak olarak
gorlilmektedir. Clinkii hizmet sektoriiniin gelismesi ve biiyilimesi, daha biiylik pazarla
igerisinde rekabetin yasanmasi bireylerin kalite konusunda daha bilingli olmalarini saglamis,
isletmeler icin ise kalite konusuna daha ¢ok onem verilmesi gerektigi bilinci yerlesmistir
(Polat, Aycan, Uziim ve Polat, 2013). Bu a¢idan diger isletmelerde oldugu gibi rekreasyon

isletmeleri i¢in de hizmet kalitesine 6nem verildigi soylenebilmektedir.

Parasaruman, Zeithaml ve Berry (1996) hizmet kalitesini hizmet alimindan dnce beklenen
hizmetle hizmet sonrasi algilanan hizmetin kiyaslanmasi seklinde belirtmektedir. Bunun
yaninda tiiketiciler ile hizmetleri sunan isletmeler arasindaki siirecin degerlendirmesi olarak
gorlilmektedir (Gtlizel, 2007: 72). Kisaca tiiketicilerin aldiklar1 hizmet beklentileri
tizerindeyse kaliteli, beklentilerini karsilamadiysa kalitesiz olarak degerlendirilmektedir.
Parasuraman, tarafindan 1983-1995 yillan1 icerisinde gelistirilen SERVQUAL hizmet
kalitesi Ol¢iim modeli, hizmet kalitesi Olgiimiinde kullanilan en yaygin arastirma
Olgeklerinden birisi olarak bilinmektedir. Bu 6lgegin hizmet sunan diger isletmelerde
kullanildig: gibi rekreasyon isletmeleri i¢in de uyarlanabilir olmasindan dolay1 kullanildigi

goriilmektedir.

Turizmin bireylerin bos zamanlarinda yaptigi faaliyet olmasi ve turizm olgusu icerinde

rekreatif faaliyetlerin bulunmasi, turizmin rekreatif bir faaliyet olarak degerlendirilmesini



gerektirmektedir. Rekreasyon hizmetleri rekabetin ¢ok goriildiigli 6zellikle turizm

destinasyonlari i¢in satis artirma ve miisterileri gekme yeri olarak goriilmektedir.

Turizm faaliyetleri icerisinde gerceklestirilen rekreasyonel faaliyetler, turistlerin hem
konaklama isletmesini hem de turizm destinasyonunu tercih etmesinde bununla birlikte
isletme ve destinasyonun kalitesinin, imajinin ve c¢ekiciliginin artmasina katki saglayan

faktorlerin basinda gelmektedir.

Giliniimiiz rekabet kosullarinda miisteri tatminin Oneminin farkina varilmasi ile turizm
isletmeleri de kalite kavramina odaklanmaya, kaliteli hizmet sunmay1 hedeflemeye ve
hizmet kalitesini arttirmaya baglamistir. Turistik destinasyonlarda faaliyet gésteren acik alan
rekreasyon etkinliklerinin olumlu sekilde tamamlanmasi, turistlerin rekreasyon
isletmesinden ve destinasyondan memnun ayrilmasin1 ve daha sonra tekrar ayni
destinasyonu ziyaret ederek ayni deneyimi tekrar yasamasini saglamasi agisindan énemli
goriilmektedir. Kisacasi hizmet kalitesinin artmasiyla miisteri tatmini de artacak bununla

birlikte de davranigsal niyetlere olumlu sekilde yansiyacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligma son yillarda dogal ve kiiltiirel 6zellikleriyle pek ¢ok turizm ¢esidine ev sahipligi
yapan ve UNESCO Diinya Miraslar1 (Goéreme Milli Parki) igerisinde bulunan Kapadokya
Bolgesi’nde gergeklestirilmistir. Bolge, oOzellikle agik alan rekreasyon faaliyetlerinde
cesitlilik sunmasi agisindan 6nemli merkezlerden biri haline gelmistir. Bu faaliyetler
icerisinde sicak hava balonu turu bdlgenin en énemli acik alan rekreatif faaliyeti ve turizm
iriinii olarak goriilmektedir. Heyecan arayisinda olan bireylerin risk ve macera igeren sicak
hava balonu turuna katilarak heyecan dolu bir rekreatif deneyim yasama firsatt buldugu
varsayilmaktadir. Ciinkii Gerra, Avanzini, Zaimovig, Sartori vd. (1999) heyecan arayisini,
farkli, yeni ve karisik duygular yasama istegi igerisinde deneyim yasama amaciyla fiziksel

ve sosyal agidan risk alma olarak belirtmektedir.

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirma problemi, aragtirmanin
amaci, amaglar dogrultusunda olusturulan hipotezler, arastirmanin Onemi, arastirma
varsayimlar1 ve smirliliklar yer almaktadir. Ikinci béliimde bos zaman, rekreasyon ve
turizme yoOnelik kavramsal ¢ergeve, liclincli boliimde ise heyecan arama davranigi, hizmet
kalitesi ve davranigsal niyete iliskin kavramsal ¢er¢eve kapsamli bir sekilde ele alinmustir.

(Calismanin dordiincii boliimiinde, arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglari ve



verilerin analiz yontemleri agiklanmistir. Besinci boliimde sicak hava balonu turuna katilan
turistlerden toplanan verilerin analizleri ve yorumlamalar1 yer almaktadir. Son boliimde ise
verilerden elde edilen bulgulara yonelik sonuglar agiklanmis ve konu hakkinda yapilan diger

caligmalarla karsilagtirma yapilmigtir. Ayrica ¢alismaya yonelik oneriler sunulmustur.

Arastirma Problemi

Destinasyon igerisinde bulunan agik alan rekreasyon faaliyetlerinin hizmet kalitesi ile
davranissal niyet iligkisi degerlendirmesi iizerine yapilan ¢aligmalarin son yillarda arttigi
goriilmistiir. Fakat acik alanda yapilan rekreasyon ve turizm faaliyetlerinin hizmet kalitesi
degerlendirmesi ve tiiketicilerin davranigsal niyetleri i¢erisinde heyecan arama davraniginin
etkisinin gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde incelendigi ¢alismaya rastlanilmamaistir.
Boyle bir calismaya rastlanilmamis olmasi calismanin gerekliligini ortaya c¢ikarmistir.
Clinkli Giddens (1993: 14) arastirma probleminin herhangi bir konu hakkindaki eksikligin

belirlenmesi ve belirlenen eksikligin giderilmesiyle ortaya ¢iktigini belirtmistir.

(Calisma plan1 dahilinde “agik alan faaliyetlerine katilan bireylerin heyecan arayislarinin
hizmet kalitesi algilamasi ile davranigsal niyetleri arasindaki iliski icerisinde diizenleyici

etkisi var midir?’’ sorusu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada oOncelikle sicak hava balonu turuna katilan yerli ve yabanci turistlerin
katildiklar1 rekreasyonel etkinlikten duyduklart hizmet kalitesi diizeyleri ve balon turuna ve
destinasyona yonelik davranissal niyetleri arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi, sonrasinda
bu iligki igerisinde heyecan arama davramismin diizenleyicilik etkisini tespit etmek

amaglanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri su sekilde siralanabilir:

Hi: Rekreasyonel hizmet kalitesinin davranigsal niyete istatistiksel olarak olumlu etkisi

vardir.

Hia: Rekreasyonel hizmet kalitesinde fiziksel Ozelliklerin rekreatif faaliyete yonelik

davranigsal niyete olumlu etkisi vardir.



Hip: Rekreasyonel hizmet kalitesinde giivenilirlik rekreatif faaliyete yonelik davranigsal

niyete olumlu etkisi vardir.

Hic: Rekreasyonel hizmet kalitesinde hevesliligin rekreatif faaliyete yonelik davranigsal

niyete olumlu etkisi vardir.

Haid: Rekreasyonel hizmet kalitesinde giivence rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyete

olumlu etkisi vardir.

Hie: Rekreasyonel hizmet kalitesinde empatinin rekreatif faaliyete yonelik davranissal niyete

olumlu etkisi vardir.

Hair: Rekreasyonel hizmet kalitesinde fiziksel 6zelliklerin destinasyona yonelik davranigsal

niyete olumlu etkisi vardir.

Hig: Rekreasyonel hizmet kalitesinde giivenilirlik destinasyona yonelik davranigsal niyete

olumlu etkisi vardir.

Hin: Rekreasyonel hizmet kalitesinde hevesliligin destinasyona yonelik davranigsal niyete

olumlu etkisi vardir.

Hii: Rekreasyonel hizmet kalitesinde giivence destinasyona ydnelik davranigsal niyete

olumlu etkisi vardir.

Hii: Rekreasyonel hizmet kalitesinde empatinin destinasyona yonelik davranigsal niyete

olumlu etkisi vardir.

H.: Rekreasyonel hizmet kalitesi ile davranigsal niyet arasindaki iliskide heyecan arayisinin

diizenleyici etkisi vardir.

Hoa:Heyecan arayisinin, fiziksel 6zellikler ile rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet

arasindaki iliskide olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir.

Hob: Heyecan arayiginin, giivenilirlik ile rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet

arasindaki iliskide olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir.



Hac: Heyecan arayisinin, heveslilik ile rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet arasindaki

iliskide olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir.

H2d: Heyecan arayisinin, giivence ile rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet arasindaki

iliskide olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir.

H2e:Heyecan arayisinin, empati ile rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet arasindaki

iliskide olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir.

Hor:Heyecan arayisinin, fiziksel ozellikler ile destinasyona yonelik davranigsal niyet

arasindaki iliskide olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir.

H2g: Heyecan arayisinin, giivenilirlik ile destinasyona yonelik davranigsal niyet arasindaki

iliskide olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir.

Hon: Heyecan arayisinin, heveslilik ile destinasyona yonelik davranigsal niyet arasindaki

iliskide olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir.

H> i: Heyecan arayisinin, glivence ile destinasyona yonelik davranissal niyet arasindaki

iliskide olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir.

H2i: Heyecan arayiginin, empati ile destinasyona yonelik davranigsal niyet arasindaki iliskide

olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir.

Calisma kapsaminda Kapadokya Bolgesi’nde gergeklestirilen sicak hava balonu hizmetinin
kalitesinin turistlerin davranigsal niyetleri iizerinde etkisinin belirlenmesi, ayn1 zamanda
heyecan arayisinin hizmet kalitesi ile davranigsal niyet arasindaki iligki igerisinde
diizenleyici etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla olusturulan arastirma modeli

asagidaki sekilde goriilmektedir.
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Sekil 1.1. Arastirma modeli

Ayrica bu calismada; bir agik alan rekreasyonu olan sicak hava balonu turuna katilan
turistlerin sunulan hizmet algilamalarinin, davranigsal niyetlerinin ve heyecan arama
davranislarinin cinsiyet, yas, medeni durum, uyruklarina gore farklilasma durumlarimin
Olclilmesi amaglanmistir. Mannell (1984)’e gore demografik degiskenler kisilerin
rekreasyon faaliyetlerine katilimlarini etkilemekte ve faaliyetlere yonelik algilarinda
farklilik yaratmaktadir. Ayrica Ryan (2003: 64) bos zaman ve seyahat talebinin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterdigini belirtmistir. Bununla
birlikte Turner ve Reisinger (2001)’{in farkli milliyette turistler {izerine yaptigi calismasinda,
farkli milliyetlere sahip turistlerin seyahat ve rekreasyon faaliyetleri aligverisleri
davranislarinin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yayla (2017:149) tarafindan turistlerin
hizmet kalitesi algilamalar1 ile medeni durumu incelemis; Besik¢i (2016) ve Yunuk (2019)
tarafindan macera rekreasyonu faaliyetlerinde heyecan arayisi ile medeni durum iligkisi
incelenmistir. Fakat sicak hava balonuna katilan turistlerin heyecan arama davranisi, hizmet
kalitesi algilamalar1 ve davranigsal niyet ile medeni durum iliskileri iizerindeki etkisini
inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu acidan sicak hava balonu turuna katilan
turistlerin demografik o6zelliklerinin degiskenlere gore incelenmesinin literatiire katki

saglayacag diisiiniildiigiinden 6nemli goriilmiis ve asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H.: Rekreasyon etkinliklerindeki hizmet kalitesi algilamasi demografik 6zelliklere gore

farklilik gostermektedir.



Hsa: Rekreasyon etkinliklerindeki hizmet kalitesi algilamasi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Hab: Rekreasyon etkinliklerindeki hizmet kalitesi algilamasi yasa gore farklilik

gostermektedir.

Hsc: Rekreasyon etkinliklerindeki hizmet kalitesi algilamast medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Hsda: Rekreasyon etkinliklerindeki hizmet kalitesi algilamasi uyruga gore farklilik

gostermektedir.

H Davranigsal niyet demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

Haa: Rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyetler niyet cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Hap: Rekreatif faaliyete yonelik davramigsal niyetler niyetler yasa gore farklilik

gostermektedir.

Hac: Rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyetler niyetler medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Haq: Rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyetler uyruga gore farklilik gostermektedir.
Hae: Destinasyona yonelik davranigsal niyet cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Has: Destinasyona yonelik davranigsal niyetler yasa gore farklilik géstermektedir.

Hag: Destinasyona yonelik davranigsal niyetler medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
Han: Destinasyona yonelik davranigsal niyetler uyruga gore farklilik géstermektedir.

H_: Heyecan arama davranisi demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.



Hsa: Heyecan arama davranisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hsb: Heyecan arama davranisi yasa gore farklilik gostermektedir.

Hsc: Heyecan arama davranist medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
Hsd: Heyecan arama davranist uyruga gore farklilik gostermektedir.

Ayrica bu ¢alisma kapsaminda bir agik alan rekreasyonu olan sicak hava balonu turuna
katilan turistlerin sunulan hizmet algilamalarinin, davranigsal niyetlerinin ve heyecan arama
davranislarinin seyahat etme sikliklar1 ve destinasyona gelme sayilarina gore farklilasma
durumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Anvar ve Sohail (2004) destinasyona gelme sayisi
ile turistlerin zamanla istek ve beklentilerinde degisiklik goriilebilecegini belirtmistir.
Bununla birlikte turistlerin seyahat etme sikliginin da istek ve ihtiyaglarinda degisiklik
yaratacagi diigiiniilmiistiir. Literatiir taramas1 sonucunda, sicak hava balonu turuna katilan
turistlerin destinasyona gelme sayilar1 ve seyahat etme sikliklari ile hizmet kalitesi
algilamalari, davranigsal niyetleri ve heyecan arama davranislar1 karsilastirilmasina yonelik
calisgma olmamasi ve literatiir boslugunun doldurulmasi amaciyla asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

H . Rekreasyon etkinliklerindeki hizmet kalitesi algilamasi seyahat etme sikligina gore

farklilik gostermektedir.

H_: Davranigsal niyet seyahat etme sikligina gore farklilik gostermektedir.

Hra: Rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyetler seyahat etme sikligina gore farklilik

gostermektedir.

H7: Destinasyona yonelik davranigsal niyetler seyahat etme sikligina gore farklilik

gostermektedir.

H_: Heyecan arama davranigi1 seyahat etme sikligina gore farklilik gostermektedir.



H: Rekreasyon etkinliklerindeki hizmet kalitesi algilamas1 Kapadokya Bdlgesi’ne gelme

sayisina gore farklilik gostermektedir.

H - Davranigsal niyet Kapadokya Bolgesi’ne gelme sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hioa: Rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyetler Kapadokya Bolgesi’ne gelme sayisina

gore farklilik gdstermektedir.

Hiob: Destinasyona yonelik davranigsal niyetler Kapadokya Bolgesi’ne gelme sayisina gore

farklilik gostermektedir.

H : Heyecan arama davranigi Kapadokya Bolgesi’'ne gelme sayisina gore farklilik

gostermektedir.

Arastirmanin Onemi

Bu bilgiler 1s181nda, sicak hava balonu ugusu yapan bireylerin heyecan arama davraniglari
sonucu ugus sonrasi rekreasyonel hizmet kalitesi derecelerinin balon turu deneyimine ve
destinasyona kars1 davranigsal niyetlerini ne yonde etkiledigini belirlemek ve yapilacak
diger acik alan rekreasyonu faaliyetlerine ornek teskil etmesi, referans olmasi ve yol

gostermesi agisindan onemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmada kullanilan 6lgeklerin, arastirilmak istenen algi niyet ve davranislara iligkin
gorislerini yeterli diizeyde 6l¢tligii varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullanilan yontemlerin arastirmamiz i¢in uygun oldugu varsayilmaktadir.

e Sectigimiz 6rneklemin, ¢calisma evrenini temsil ettigi varsayilmaktadir.

e Arastirma katilimcilarinin 6lgme araglarindaki tiim sorulari 6nemseyerek ve igtenlikle

cevapladiklari varsayilmaktadir.
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Arastirmanin Sinirliliklar:

e Arastirma Kapadokya destinasyonunu ziyaret eden ve sicak hava balonu turuna katilan
yerli ve yabanci turistler ile sinirhdir.

e Arastirma kapsaminda tatil amaciyla Kapadokya Bolge’ne gelip sicak hava balonu turunu
deneyimleyen turistlerin hepsine ulasmak miimkiin degildir, bu yiizden turistler segilen
orneklem grubuyla sinirhdir.

e Arastirma sadece nicel arastirma yontemlerinden anket uygulamasi ile sinirhdir.

e Arastirma belirtilen siire ile sinirlhi kalmaktadir.
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2. BOS ZAMAN, REKREASYON VE TURIZME ILiSKIN
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Bos Zaman Kavrami

Zaman, insanin hayatini ¢gesitli boliimlere ayiran 6zellikler igermektedir. Zaman, kullanilma
acisindan, calisma zamani ve g¢aligma dist zaman seklinde iki boliimde incelenmistir.
Calisma zamany, is i¢in ayrilan zamani ifade etmektedir ve is zamanini, is i¢in hazirlanma
zamanini, isle ilgili caligmalar i¢in ayrilan zamani1 kapsamaktadir. Calisma dis1 zaman ise,
yeme, uyuma, kisisel bakim gibi fizyolojik ihtiyaclara ayrilan zamanin yaninda rekreatif
faaliyetlere katilim i¢in ayrilan zamani belirtmektedir (Karakiigciik ve Akgiil, 2016: 12).

Asagidaki sekilde zamanin kullanim boliimleri ayrintili gériilebilmektedir.

ZAMAN
v \ 4
Calisma (is) Zamam Calisma Dis1 Zaman
(Serbest zaman-free time)
e Ise bagimli zaman
e (alisma saati disinda kalan - Varolusla ilgili zaman
ancak calisma i¢in hazirlik
ve ise gidis gelis e Yemek
stirelerini igeren
Zaman ’ * Uka
-B Lei Ti
e Ugragsilan isle veya ikinci 0s zaman (Leisure Time)
isle ilgili normal mesai dig1
yapilmasi gereken mesleki e Rekreasyon
ugraslar o Atipik faaliyetler

Sekil 2.1. Zamanin boliimleri (Meyer, Brightbill ve Sessoms, 1970: 29)

Karakiiciik( 2019: 60) insanlarin dini inanglar1 geregi zorunlu ya da goniillii ibadetleri igin
calisma zamani diginda kalan serbest zamani kullandiklarini ifade etmis ve zamanin

kullanim boéliimlerini agagidaki gibi siniflandirmstir.
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ZAMAN

‘ v

Calisma (is) Zamam Calisma Dis1 (Serbest) Zaman
e ikinci is e Yasami idame(Uyku-yeme-
e Ulagim fgme, vs.)

¢ Dinen yapilmasi zorunlu
(farz) olan ibadetler
e Bos Zaman (Leisure Time)
a) Rekreasyon
b) Atipik aktiviteler
(Alkol,kumar vs.)
c) Nafile (goniillii) ibadetler
ile dini ve manevi amagl
etkinlikler)

Sekil 2.2. Zamanin kullanim béliimleri (Karakiiciik, 2019: 60)

Bos zaman kavrami, Latin alfabesinde 0zgiir, serbest anlamlarin1 igeren ‘Licere’
sOzciiglinden tiiremistir. (Vogel, 2011: 3). Bos zaman 0zgiir olunan ve herhangi bir
zorunluluk icermeyen zamani kapsamaktadir. Diinya Bos Zaman ve Rekreasyon Birligi bos
zamanin; kisiye memnuniyet veren, kisinin doyumunu artiran, yaraticihigi gelistiren
eglencelere Onderlik yapan birgok yarari ile insanin yasaminda 6nemli ve 6zel bir yeri
oldugunu belirtmistir (Ozdemir, Karakiigiik, Giimiis ve Kiran, 2006). Bos zaman kavramini

bir¢ok arastirmaci tanimlamaya ¢alismistir. Asagida bu tanimlardan bazilar1 yer almaktadir.

Tezcan (1982:9) bos zamani, “Bireyin hem kendisi hem de baskalar: icin biitiin
zorunluluklardan ya da baglantilardan kurtuldugu ve kendi istegiyle bir etkinlikle

ugrasacagi zaman "~ seklinde ifade etmistir.

O’Sullivan (2006: 8) bos zamani, ‘'Hayata dair zorunlu gérev ve sorumluluklarin yerine

getirilmesi sonrasinda bireyin kendine ayiracagi ve ozgiirce kullanabilecegi bir zaman’

seklinde agiklanmustir.

McLean, Hurd ve Rogers (2008: 39) bos zamani; ‘'Bos zaman, kisinin gereksinimlerini

vansittigl, kendini zenginlestirdigi, rahatladigi, zevk aldigi ve sosyal iliskiler kurmasini
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kapsayan cesitli sekillerde kullanilabilecek 6zgiirliik ve segimi ifade etmektedir’’ seklinde

acgiklamustir.

Page ve Connell (2010) bos zamani; ‘ Fiziksel dinlenme, kendini gerceklestirme, zihinsel
gelisme katki saglam ve eglence gibi olgular: icinde barindiran ve isten bagimsiz,

sorumluluklardan bagimsiz olduktan sonra arta kalan zaman’’ seklinde ifade etmistir.

Stebbins (2012) bos zamani; “Bireyin bir baskasinin zorlamasi olmaksizin tamamen 6zgtir
iradesini kullanarak ve kendi i¢ tatminini saglayarak yaptigi/yapacagi bir faaliyet igin

tiiketilen zaman” seklinde tanimlamastir.

Mieczkowski (1990: 9) bos zaman i¢in herhangi bir zorlama olmadan bireysel kontroliin
oldugu, eglenme, mutluluk ve memnuniyet duygusu veren, ticret karsiliginda olmayan, kendi
kendine ortaya ¢ikan ve doyum saglayan deneyimlerin yasandig1 zaman araligi oldugunu
belirtmistir. Buna benzer sekilde Karakiiclik ve Akgiil (2016:13-14) bos zaman kullaniminin
bireylerin kendisini tanimasina katki sagladigini, ayn1 zamanda motivasyon, hakimiyet, 6z
yeterlilik, giiclii olma, zevk alma keyiflenme vb. duygular1 ortaya ¢ikardigi; bilingli bir
sekilde kullanilan bos zamanin bireylerin yasam kalitelerinin olugmasini sagladigin

belirtmektedir.

Arastirmacilar bos zamani farkli yaklagimlar altinda degerlendirmistir. Murphy bos zamana

dair 6 yaklasim oldugunu belirtmektedir (Kelly,1990:5).Bunlar;

e istege bagli/keyfi zaman olarak bos zaman; is ile belirlenmis bir dongiide varligin ve isin
gerekliliklerinin yapilmasi sonrasinda geriye kalan zaman olarak bos zaman,

e Sosyal ara¢ olarak bos zaman; sosyal amaglarin bir araci olarak bos zaman igerisinde bile
iskolik olma gibi bos zaman hastalifinin iyilestirilmesine katki saglamak, sosyal katilim
gerceklestirme, becerileri gelistirme ve sosyal gorevlerin yerine getirildigi bos zaman,

o Sosyal sinif, irk ve meslek olarak bos zaman; sosyal ve genetik faktorlerin belirledigi bos
Zaman.

e Kilasik bos zaman; 6zgiir olma olarak bog zaman,

e Faydaci olmayan bos zaman; kendinin sonu olarak bos zaman.
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Horner ve Swartbrooke (2005: 22) de bos zamana dair 6 yaklagim oldugunu belirtmistir.
Birinci yaklasim zaman olarak bos zaman; bireylerin bos zaman igerisinde ticret karsilig
calismadig1 ve kendi tercihlerine gore harcadiklar1 zamandir. Ikinci yaklasim olan aktivite
olarak bos zaman; bireylerin zorunlu ihtiyaglart haricinde aktivitelere katilmasini i¢in var
olan zamandir. Ugiincii yaklasim ruh hali olarak bos zaman; bireylerin bos zamanlar
icerisinde rahatlatict ve sakin sekilde diistinmelerini i¢ceren ruh durumudur. Doérdiinci
yaklasim biitiinsel yayilimci kavram olarak bos zaman; bireylerin bos zamanlari icerisinde
dinlenme, eglenme ve kendi gelisimleri ile ilgilenmelerini kapsamaktadir. Bir bagka
yaklasim olan yasam sekli olarak bos zaman; bireylerin bos zamanlari igerisinde verimli
sekilde bir yasant1 siirmesi ve 6zgilir diisiincelere sahip olmasini1 tanimlamaktadir. Son
yaklagim olan harcama olarak bos zaman ise ; bireylerin bos zamanlar1 ¢ercevesinde

harcama yapmalarin ile iligkilidir.

2.1.1. Bos Zamanin Temel Fonksiyonlari

Insanoglunun varligindan bu yana bos zamanlarini degerlendirdikleri bilinmektedir. Bireyler
yapmas1 gereken zorunluluklar1 disinda kalan zaman igerisinde istek ve arzularn
dogrultusunda 6zgiir sekilde oyalanmak, eglenmek, dinlenmek ve kendini gelistirmek i¢in
bos zamani kullanmaktadir (Karakii¢iik,2008: 31). Bundan yola ¢ikarak bos zamanin kisaca
temel fonksiyonlar1 3 grupta degerlendirilmektedir. Bunlar dinlenme, eglenme ve gelisim

fonksiyonlaridir.

Dinlenme Fonksiyonu: Giiniimiizde endiistrilesme ve kentlesmenin yogun sekilde
ilerlemesi, yogun tempo icerisinde bulunan insanlarin yiiksek diizeyde gerilim ve stres
yasamalarina neden olmaktadir (Mansuroglu, 2002: 53). Dinlenme tiim zorunlu isler
sonrasinda yorgunlugu atma ve bedenen ve zihnen dinlenmeye ge¢me fonksiyonu

tagimaktadir.

Dinlenme fonksiyonu yenilenme, yeniden elde etme ve is sonrasi yasanan stresi yok etme
amaciyla bedensel sikintilar1 sinirleri yok etmeye yardimci bir fonksiyon olarak
degerlendirilmektedir (Iskender, 2017). Ozet olarak bireyler stres ve yorgunluklarindan
kurtulmak, dinlenmek amaciyla bos zaman igerisinde faaliyetlere katilmaktadirlar. Daha ¢ok
fiziksel aktivite gerektirmeyen kitap okumak, televizyon izlemek, miizik dinlemek gibi

aktiviteler dinlenme amaciyla yapilmaktadir.
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Eglenme Fonksiyonu: Bireyler hangi yasta olursa olsun yapisi geregi eglenme ihtiyaci
hissetmektedir. Bu ihtiyacinin karsilanmasinda bos zaman faaliyetlerinin énemli bir rolii
vardir. Bos zaman bireylere can sikintisin1 gideren, fiziksel ve psikolojik sagliga katki
saglayan, giinliik ihtiyaglarin gerektirmedigi aktif ve pasif aktivitelere katilma imkan
sunmaktadir (Walker ve Wang, 2008). Bireyler bos zamanlar1 igerisinde aktif ve pasif
sekilde bu tiir faaliyetlere katilarak eglenir, can sikintisindan kurtulur ve giizel zaman

gecirme firsati bulurlar.

Bos zamanlar ¢ergevesinde eglenme amaciyla yapilan fakat bireyleri olumsuz sekilde
etkileyen faaliyetler de bulunmaktadir. Eglenme amaciyla yapilan icki igme, kumar oynama,
kavga etme gibi bireye ve topluma zarar verebilecek davraniglar bos zaman igerisinde
yapilsa dahi bos zaman faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmemektedir. Karakiigiik ve
Akgiil (2016: 20-22) bu davraniglar “’atipik bos zaman davranisi’’ seklinde belirtmisler, bu
davranislarin yayginlasmasi kiside sikilma, tatminsizlik, bencillik, asabilik, serserilik,

duraganlik vb. bircok olumsuzluga yol agabilecegi uyarisinda bulunmuglardir.

Gelisim Fonksiyonu: Bireyler kendilerine ait olan bog zamanlarini ilgi ve isteklerine gore
degerlendirebilirler. Bos zaman igerisinde bilgi alma ya da bilgi verme, bir bilgiyi
gelistirmek adina yapilan hobiler, birdenbire ortaya cikan ya da planlanmis sosyal
faaliyetlere goniillii sekilde katilma ihtiyacinin fazla oldugu faaliyetlerdir. (Karakiigiik ve
Akgiil,2016: 42) Gelisim fonksiyonu da bireylerin bos zaman icerisinde kendisini bireysel,
toplumsal ve mesleki agidan gelistirmesi, yeni bilgiler kazanmasin1 ifade etmektedir. Bunun
yaninda bireylerin bos zamanlar igerisinde katildiklar1 faaliyetler kisilerin is ve sosyal
yasantilarinda olaylara farkli a¢idan bakma davranisina imkan saglamaktadir. Bireyin
kendisine ayirdig1 bu zaman diliminde bilgilerini genisletmesi, yaratici olmasi, becerilerinin

gelistirilmesi ve artirilmasina firsat verilmektedir (Smale, 2010: 17).

Ozet olarak bos zaman, dogru kullanildig1 takdirde bireylere dinlenme, eglenme, kendini

yetistirme, gelistirme gibi bircok dnemli 6zellik kazandirabilmektedir.
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2.2. Rekreasyon Kavrami
2.2.1. Rekreasyonun Tanimi

Sanayi devrimiyle birlikte hayatimiza giren bir terim olan rekreasyon, giinlimiizde bir ¢ok
alanda sik kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekreasyon kavrami {izerine
gecmisten giiniimiize farkli tanimlamalar yapilmistir. Asagida rekreasyona dair
tanimlamalar yer almaktadir. Rekreasyon kavrami {izerine ge¢misten giinlimiize farkl

tanimlamalar yapilmistir. Asagida rekreasyona dair tanimlamalar yer almaktadir.

Kraus (1977:5) rekreasyonu, ‘ ‘bireylerin i, gorev ve ddev gibi yerine getirilmesi zorunlu
etkinlikleri ve yiikiimliiliikleri sonrasinda kalan bos zamanlarinda dinlenmek, eglenmek,
venilenmek, bireysel acgidan tatmin olmak icin géniillii olarak katildiklar etkinlik ya da

deneyimler’’ seklinde tanimlamstir.

Sagcan (1986:5) rekreasyonu, “insanlarin bos zamanlarinda, eglence ve tatmin diirtiileri ile

goniillii olarak katildiklar: faaliyetler” seklinde ifade etmistir.

Jensen ve Guthrie (2006: 17) rekreasyonu ‘’yenilenme, canlanma, rutin yasamdan

uzaklagsma ve degisim’’ seklinde tanimlamistir.

Kocaeski, Sevil, Simsek, Katirci, Celik ve Celiksoy (2012:7) rekreasyonu; ‘ ‘bireylerin haz
almasinda doyurucu, duygusal ve zihinsel ag¢idan yenilenme amaci giiden, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve fizyolojik olanaklart ile bireylerin ¢alisma vb. zamanlarindan geriye kalan

serbest zamanlarini degerlendirmeyi amaclayan etkinlikler” olarak ifade etmistir.

Stebbins (2016: 11) “bireylerin sahip olduklar: bos zamanlarda zorla yaptirilmayan,
bireylerin kendi beceri ve kaynaklarimi kullanarak yapmak istedikleri ve yaptiklar
baglamsal c¢ercevesi c¢izilmis, tatmin edici veya doyurucu (va da her iki sekilde de)

etkinlikler” seklinde ifade etmistir.

Karakiiciik (2014: 54) rekreasyonu; “’Insanin, yogun ¢alisma yiikii, rutin yasam tarzi veya
olumsuz g¢evresel etkilerden tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen bedensel ve ruhsal
sagligini elde etmek, korumak veya devam ettirmek ayni zamanda zevk almak ve mutlu olmak

amaciyla, kisisel doyum saglayacak, tamamen ¢alisma ve zorunlu ihtiyaglar icin ayrilan
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zaman disinda kalan bagimsiz ve baglantisiz bos zaman iginde, istege bagl ve goniillii

olarak ferdi veya grup icinde secerek yaptigi etkinlikler’’ seklinde ifade etmistir.

Tekin, Tekin ve Calisir (2017:6)’ 1n tanimina gore ise; * 'Rekreasyon, herhangi bir sekilde
odiillendirilmek icin bilingsiz olarak yer alinan bir etkinlik degil, katilimciya fiziksel, mental
veya yaratict destek sunan, distan bir zorlama olmaksizin, igcten gelen bir arzu ile serbest

zamanda katildigimiz etkinliklerdir’’.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak rekreasyon, ‘" bireylerin herhangi bir zorunlulugunun olmadig
bos zamanlari igerisinde, tek basina veya grupla, agik veya kapali alanlarda, kent icerisinde
veya kent disinda eglenme, dinlenme, 6grenme amaciyla 6zgiir olarak secip aktif veya pasif
sekilde katildig1 kisiye fiziksel ve ruhsal acidan katki saglayan ve kisiyi tatmin eden
faaliyetlerdir. “seklinde ifade edilebilmektedir.

Insanlar saglikli olmak ve sagliklarini devam ettirmek, is ve okul stresinden kurtulmak,
bedeni ve ruhu yenileme, enerji kazanma amaciyla bos zamanlarini en iyi sekilde
degerlendirme ihtiyaci hissetmektedirler. Iyi sekilde degerlendirme igin sportif, sanatsal,
kiiltiirel ve yaratict c¢esitli rekreasyon faaliyetlerine yonelmektedir. Kraus (1998: 5)
rekreasyonu {ilke, il, ilgelerde bulunan parklar, oyun alanlari, spor salonlari, ylizme

havuzlarini kapsayan bir ag olarak belirtmektedir.
2.2.2. Rekreasyonun Ozellikleri

Farkl1 aragtirmacilar tarafindan kabul edilen bazi rekreasyon 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler su sekilde belirtilmektedir: (Karakiigiik ve Giirbiiz, 2007: 35; Karakiigiik, 2008:
69; Leitner ve Leitner, 2004: 16-17; Ardahan, Turgut ve Kaplan Kalkan, 2016:12; Tekin vd.,
2017:8; Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2017: 28)

e Rekreasyon, bireylerin bos zamanlar1 igerisinde katildiklar1 aktiviteleri kapsamaktadir.

e Rekreasyon faaliyetlerine karar verme bireye birakilmalidir.

e Rekreasyon, rekreasyonel faaliyetlere katilim sonrasi olusan bir deneyimdir.

e Rekreasyon toplumun 6rf ve adetlerine uyumlu olmali, ahlaki ve manevi degerlerine ters

diismemelidir.
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o Rekreatif faaliyetlere planli veya plansiz, beceri sahibi olmayr gerektiren veya
gerektirmeyen sekilde katilim saglanabilir.

e Bireylerin rekreatif faaliyetlere katilimlar1 zorunlu olmadan géniillii sekilde olmalidir.

e Bireylerin segtikleri faaliyetler ilgilerine ve isteklerine gore farklilik gosterebilir.

e Rekreasyon birbirinden farkli faaliyetlerden olusur.

e Faaliyetlere her yas grubundan ve cinsiyetten bireyler katilabilir.

e Rekreatif faaliyetlere katilimda devamlilik mecburiyeti bulunmamaktadir.

o Faaliyetler her mevsimde kapal1 ve agik alanda yapilabilir.

o Rekreatif faaliyetler bireylerin yeni deneyimler kazanma, kendini ifade etme, kendini
kanitlama gibi ihtiyaglarina yoneliktir.

e Rekreasyon, mutlu olmay1 saglayan etkinlikleri icerir. Etkinlige katilim sonrasi birey
zevk alir ve ruhen ve bedenen tatmin olur.

o Rekreasyon evrenseldir.

e Rekreasyon toplumsal bir olgudur.

e Bireyler rekreasyon faaliyetleri aracilifiyla gelecek nesillere kiiltiir aktarimi yaparlar.

2.2.3. Rekreasyon Faaliyetlerinin Simiflandirilmasi

Rekreasyon kavrami konusunda yapilan caligmalara bakildiginda pek cok farkli rekreatif
faaliyet oldugu goriilmektedir. Clinkii her birey farklidir ve farkli amaclar1 bulunmaktadir.
Zorba (2007:52) rekreasyonun geligsmesi, Tiirkiye’nin rekreasyon konusunda gelismis
tilkeler gibi olabilmesi i¢in Oncelikle rekreasyon kavraminin tiim halk tarafindan bilinmesi
ve cesitli kriterlere gore simiflandirilmast gerektigini  belirtmistir. Rekreasyonun
simiflandirmak fonksiyonlarina veya bazi kriterlere bagli olarak farklilasmaktadir.
Arastirmacilar rekreatif faaliyetleri ¢esitli kriterlere gore siniflandirilmaktadir. Genel olarak
bu kriterler katilim sekline gore, katilimei sayilarina gore, yerel siniflandirmaya gore,
yapildig1 alana gore yapilan rekreatif faaliyetler seklinde siniflandirilmistir. Bazi rekreasyon

faaliyetleri birka¢ grup icerisinde yer alabilmektedir.
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2.2.3.1. Amaclarina Gore Rekreasyon Siniflandiriimasi

Rekreasyon faaliyetleri, dinlenme, kiiltiirel, toplumsal, sportif, turizm ve sanatsal amaglarla

yapilmaktadir (Karakiigiik ve Akgiil, 2016: 61).

e Dinlenme Amagli Rekreasyon Faaliyetleri

Bireylerin i sonrast stres ve yorgunluklarini atmak, bedeni ve ruhu korunmak amaciyla
yapilan dinlendirici faaliyetlerdir. Kitap okuma, miizik dinleme gibi faaliyetler dinlenme

amacl rekreasyon faaliyetlerindendir.

o Kiiltiirel Amacl Rekreasyon Faaliyetleri

Kiiltiirel rekreasyon, insanlarin kiiltiir diizeylerini artirmak i¢in faaliyetlerde bulunmasini
kapsamaktadir. Tarihi yerleri ziyaret etme, sergilere katilma, kiiltiirel gelisimini

destekleyecek kurslara katilma kiiltiirel rekreasyon faaliyetleri 6rnekleridir.

e Toplumsal Amacli Rekreasyon Faaliyetleri

Bireylerin sosyal iliski kurma ve var olan sosyal iliskilerini giliglendirme amaciyla
katildiklar1 faaliyetlerdir. Farkli insanlarin ortak bir amac i¢in bir araya gelip birbirleri
arasinda iliskileri gli¢lendiren bu faaliyetlere akraba ziyareti, partiler, kutlamalar bu amagla
yapilan faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu faaliyetlere katilim bireyler arasi iligkiler

giiclendirir, kisilere saygt gdsterme bilinci olusturur, yardimlasmay1 artirir.

e Sportif Amacl Rekreasyon Faaliyetleri

Bireylerin hareket etme, spor yapma ve herhangi bir spor etkinligine katilma ihtiyacindan
dogan rekreasyon faaliyetleridir. Seyirci veya aktif olarak spor branslar1 faaliyetlerine
katilmasidir. Futbol, voleybol vb. oynamak veya izlemek sportif amagli rekreasyon

faaliyetlerindendir.
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e Turizm Amacl Rekreasyon Faaliyetleri

Dinlenme, eglenme, yeni yerler gorme, 6grenme 6zellikleri tagiyan turizm olayi bir rekreatif
etkinliktir. Turistik rekreasyon bireylerin bos zamanlar1 igerisinde katildiklari turizm
faaliyetleri ve turizm faaliyeti igerisinde gergeklestirilen etkinliklerdir. Turistik miize ve 6ren
yeri gezisi, safari ve turlar, otellerde sunulan animasyon gdosterileri, turistik rekreasyon

orneklerindendir.

e Sanatsal Amaglh Rekreasyon Faaliyetleri

Bireylerin sanatsal yonlerini artiran, yeteneklerini gelistiren rekreasyon faaliyetleridir.
Kisaca bos zamanlarin sanatsal ugraslarla gegirilmesidir. Sanatsal rekreasyon, el sanatlari
yapma, miizik enstriimanlari c¢alma, sanatsal gosterilere katilma gibi faaliyetler bu

faaliyetlere ornek olarak gosterilebilmektedir.

2.2.3.2. Program Cesitliligi A¢isindan Rekreasyon Siniflandiriimasi

Rekreatif etkinlikleri program c¢esitliligine gore smiflandirilmistir.  Bu simiflandirma
fonksiyonlarina gore ticari, sosyal, estetik, kamu rekreasyon, goniillii ve 6zel, terapi, okul,
isyeri, fiziksel ve 6zel ekorekreasyon programlar1 seklinde siniflandirilmaktadir (Karakiigiik

ve Akgiil, 2016:62).

e Ticari Rekreasyon

Ticari rekreasyon, bireylerin licret Odeyerek katildiklar1 rekreatif faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlerin belli bir maliyetleri bulunmaktadir ve kar amaci giidiilmektedir. Eglence
merkezleri, 6zel spor merkezleri, sinema, tiyatro vb. hizmet veren 6zel salonlar ticari
rekreasyon etkinliklerine 6rnek verilebilmektedir. Simsek (2012: 38) ticari rekreasyon
organizasyonlarini sekiz gruba ayirmistir. Bunlar; macera rekreasyonu organizasyonu, spor,
konser ve festival organizasyonu, sosyal ve egitim organizasyonlari, 6zel spor merkezleri
organizasyonu, terapatik rekreasyon organizasyonlari, rekreatif aligveris organizasyonlari,
eglence ve animasyon hizmeti organizasyonlari, sanayi rekreasyonu organizasyondur. Kamu
kurum ve kuruluslarin {icretsiz verdigi rekreasyon hizmetleri ticari rekreasyon kapsaminda

degerlendirilmemektedir.
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e Sosyal Rekreasyon

Sosyal rekreasyon bireylerin kisilerarasi sosyallesmelerini saglama ve var olan sosyal
iliskilerini giiclendirme amaciyla katildiklar faaliyetlerdir. Farkli insanlarin ortak bir amag
icin bir araya gelip birbirleri arasinda iligkileri gii¢lendiren bu faaliyetlere akraba ziyareti,
partiler, kutlamalar bu amagla yapilan faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu faaliyetlere
katilim bireyler arasi iligkiler giiclendirir, kisilere saygi gosterme bilinci olusturur,

yardimlasmay1 artirir.

o Estetik Rekreasyon

Estetik rekreasyonu, bireylerin bos zamanlarinda zevkleri dogrultusunda haz almak,
bilgilerini artirmak, yasamlarin1 zenginlestirmek icin katildiklar faaliyetlerdir. Bu faaliyete
cogunlukla egitim ve kiiltiir diizeyi yiiksek kisiler tarafindan katilim saglanir. Bu rekreasyon
tiirlerine sanatsal faaliyetleri izlemek, tinlii miizik eserlerini dinlemek vb. faaliyetler 6rnek

verilebilmektedir (Sevil, 2012: 17).

e Kamu Rekreasyon Programlari

Basta yerel yonetimler olmak iizere, biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin, bireylerin bos
zamanlarinda eglenmeleri, dinlenmeleri, kendilerini gelistirmeleri i¢in sundugu rekreasyon
hizmetleridir. Kamu rekreasyon programlarinda amag¢ halkin tim kesiminin
yararlanabilmesidir. Bunun ic¢in farkli hedef gruplarina yonelik farkli rekreasyon
programlar1 yer almaktadir. Sunulan programlar genellikle {icretsiz veya diisiik ticret
karsiligi verilmektedir. ~ Halk egitim kurslari, spor turnuvalari, yarigmalar kamu

programlarina 6rnek gosterilebilir.

e Goniillii ve Ozel Rekreasyon Programlart:

Kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum 6rgiitleri, dernek, vakif gibi toplum yararina
hizmet veren kuruluslar tarafindan programlanan rekreasyon faaliyetleridir. Bu programlar
herhangi bir maddi kazan¢ beklemeden manevi doyum saglamak amaciyla yapilmaktadir.

Ornek olarak Tema vakfinin agac dikme etkinlikleri, Greenpeace ¢evre korumaya yonelik
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faaliyetler, arama kurtarma faaliyetleri, bunun yaninda ¢ocuk esirgeme kurumu, yaslh bakim

evleri vb. kurumlarda sunulan rekreasyon programlari verilebilir.

e Terapi Rekreasyon Programlari

Terapi rekreasyonu bireylerin fiziksel, zihinsel olarak saglikli olmak ve saglikli kalmak
amaciyla katildig1 saglik hizmetlerini igeren rekreasyon faaliyetleridir. Bu rekreasyon
programlar1 hasta ve engelli bireylerin yaninda ileri yastaki bireylere uygulanmaktadir.
Saglikli kisilerin katildig1 rekreasyon hizmetlerine “rekreasyon” denilirken, hasta ve engelli
kisilere verilen hizmetlere “rekreasyon terapisi” ad1 verilmektedir (Tiitlincti, 2008). Terapi
kapsaminda yapilan terapatik rekreasyon faaliyetleri ile bireylerin fiziksel ve zihinsel olarak

kendilerini 1yi hissetmeleri amaclanir.

e Okul Rekreasyon Programlart:

Ogrenci ve diger okul i¢i calisanlarin rekreasyon ihtiyacinin karsilanmasi, motivasyonlarinin
artirtlmasi ve okula bagliliklarini artirmak amaciyla diizenlenen programlardir. Okul i¢i spor

turnuvalari, okul piknikleri, okul gezileri bu programa o6rnek olarak gosterilebilir.

e Silahli Giiglerin Rekreasyon Programlari

Asker ve polislerin takim ve birlik olma 6zelliklerini gelistirmeye yoOnelik yapilan
faaliyetlerdir. Moral geceleri, milli bayram eglenceleri vb. etkinlikler bu rekreasyon

programlari arasinda degerlendirilebilmektedir.

e Isyeri Rekreasyon Programi

Calisanlarin rekreasyon ihtiyaglarini karsilamak, ise baghliklarini artirmak, is iligkilerini
giiclendirmek amaciyla yapilan programlardir. Kurulus giinii partileri, personel dogum giinii
kutlamalar1 gibi organizasyonlar 6rnek gosterilebilir. Diizenlenen bu programlar sayesinde

calisanlarin performanslarini artirmasi ve verimin yiikselmesi amaglanir.
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o Fiziksel Rekreasyon Programlari

Fiziksel rekreasyon kisinin Oncelikle aktif olarak hareket etme isteg§i dogrultusunda
gerceklesen faaliyetlerdir. Kapali ve agik alanlarda yapilabilen yaris ve oyun igeren tiim spor
cesitleri fiziksel rekreasyon olarak degerlendirilmektedir. Her tiirlii sportif faaliyetler,
fiziksel beceri gelistirici oyun ve yarigmalar fiziksel rekreasyona Ornek olarak

verilebilmektedir.

e Ozel Ekorekreasyon Programlari

Dogal kaynaklar1 ekolojik davranislarla korumaya yonelik 6zel rekreasyon programlaridir.
Bunlar agik alan igerisinde yapilan tamamen doga ile ilgili faaliyetlerdir (Karakiigiik ve

Akgiil, 2016: 64).

2.2.3.3. Cesitli Kriterlere Gore Rekreasyon Siniflandirilmasi

e Yas Faktoriine Gore Rekreasyon Faaliyetleri

Farkli yas gruplarinin kendi ozelliklerine gore tercih ettikleri faaliyetlerdir (Karakiiciik,
2014: 67). Bu faaliyetler, ¢cocuk, geng yas, orta yas ve ileri yas rekreatif faaliyetleri olarak
gruplanabilmektedir. Ornegin gocuk rekreatif faaliyetleri daha ¢ok oyuna dayali, geng ve
orta yas daha ¢ok fiziksel faaliyetlere dayal, ileri yas ise daha ¢ok fiziksel gii¢ gerektirmeyen

dinlendirici faaliyetleri seklinde diizenlenebilmektedir.

o Katihme1 Sayilara Gore Rekreasyon Faaliyetleri

Bireylerin rekreatif faaliyetlere katilimi katilimer sayisina gore de siniflandirilabilmektedir.
Bireyler bu faaliyetleri tek basina ya da belli bir grupla birlikte olmak tizere iki sekilde
gerceklestirilebilir (Karakiiciik,2014; 67; Tekin vd.: 2017 16). Bireyler kendi istekleri ve

zevkleri dogrultusunda bireysel ya da grup halinde rekreasyon faaliyetlerine katilabilirler.

Bireysel Rekreasyon Faaliyetleri: Bireylerin ¢aligma hayatindan ya da yasadiklari monotonluktan
kacmak i¢in bireysel olarak katildiklar faaliyetler bireysel rekreatif etkinliklerdir. Bireysel
faaliyet olarak kitap okumak, bireysel sporlara katilmak, miizik dinlemek vb. 6rnek olarak

gosterilebilir.
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Grup Rekreasyon Faaliyetleri: Bireyler tek basina faaliyetlere katilabildigi gibi ortak amag igin
birlesmis kisilerle beraber grup seklinde de rekreatif faaliyetlere katilabilmektedir. Bu tiir
faaliyetlere grup rekreatif faaliyetler denilmektedir. Grup faaliyeti olarak takim sporlarina
katilmak, konsere gitmek, tribiinde mag izlemek gibi toplu sekilde yapilan faaliyetler 6rnek
gosterilebilir. Bireylerin grup halinde etkinliklere katilma nedeni bir grup igerisinde yer

alma istegi ve sosyal bir kimlik kazanmaktir (Sevil vd., 2012: 16).

e Zaman Tercihi Bakimindan Rekreasyon Faaliyetleri

Yapildiklar1 zaman dilimine gore rekreasyon faaliyetleri giinliik, hafta sonlar1 ve emeklilik
doneminin serbest zamanlarinda gerceklestirilen etkinlikleridir (Karakiigiik, 2008: 68).
Bagka bir tanimlamaya gore ise giliniibirlik, hafta sonu ve uzun siireli rekreatif faaliyetler

seklinde ii¢ grupta incelenmektedir (Giil, 2014: 41).

Giinliik Rekreasyon Faalivetleri: Giinliik rekreasyon faaliyetleri, giin igerisindeki bos
zamanlarda gerceklestirilen rekreasyonel faaliyetleri icermektedir. Genellikle kent i¢inde
dahil olunan kisa siireli faaliyetlerdir. Spor yapma, sinema ve tiyatroya gitme vb. faaliyetler

gliniibirlik faaliyetlerdir.

Haftasonu Rekreasyon Faaliyetleri: Calisma saatleri disinda kalan hafta sonu tatillerinde
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Pek ¢ok insan is dolayisiyla hafta icinde yapilamayan piknik

vb. faaliyetler hafta sonu faaliyetleri arasindadir

Uzun Siireli Rekreasyon Faaliyetleri: Y asanilan yer disinda yapilan ve genellikle yillik izinlerde
ve emeklilik doneminde yapilan faaliyetlerdir. Turizm boélgelerine seyahat etme, uzun siireli

rekreasyon faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

e Yapildigi Alana Gore Rekreasyon Faaliyetleri

Rekreatif faaliyetler yapildiklar: yere gore kirsal, kent ici, kapali alan ve agik alan rekreasyon
faaliyetleri seklinde dort grupta degerlendirilebilir (Kocaeksi vd.,2012:16)

Kirsal Rekreasyon: Sehir merkezinin karmasikligindan uzaklagmak isteyen bireyler doga ile i¢
ice olacag1 alanlara yonelirler. Sehir merkezinin disinda kalan agik alanlarda giizel

manzarali, ormanlik ve su kenarlarinda yapilan faaliyetler kirsal rekreasyon faaliyetleridir.
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Bu faaliyetlere avcilik, piknik yapma, kamp kurma, safari, trekking vb. 6rnek gdosterilebilir.
Kirsal rekreasyon ¢ogunlukla haftasonlari, yillik izin ya da resmi tatil gibi uzun zaman

diliminde gerceklestirilmektedir (Ardahan vd., 2016: 34).

Kent Ici Rekreasyon: Bireylerin kolay sekilde ulasabilecekleri kent merkezi icerisinde yer alan
actk ve kapali alanlarda yapilan rekreasyon aktiviteleridir. Sinema, tiyatro, eglence
kuliipleri, oyun salonlar1 ve spor merkezileri faaliyetleri kentsel rekreasyona ornek olarak
gosterilebilmektedir. Son zamanlarda rekreasyon pazarina olan ilginin artmasiyla, 6zellikle
biiyiik sehirlerde rekreasyon alanlar1 ve eglence merkezlerinin sayist artmaktadir. Bununla
birlikte bireylere katilabilecekleri farkli ve c¢ok sayida faaliyete katilma imkani

yaratilmaktadir.

Kapali Alan Rekreasyonu: Ustii ve gevresinin kapali olan ve toplumun kullanmasi igin
ayrilan alanda yapilabilen rekreasyon faaliyetleri seklinde belirtilmistir (Argan, 2013:12).
Kapali alanda yapilabilen faaliyetler aktif ve pasif sekilde yapilan faaliyetler olarak
ayrilabilmektedir. Kapali alanda yapilan faaliyetlere fitness, veloybol, basketbol gibi salonda

yapilan sporlar, tv izleme, kitap okuma vb. faaliyetler 6rnek verilebilir.

Ac¢ik Alan Rekreasyonu: Agik alan rekreasyonu, acik alanda gergeklestirilen rekreasyon
faaliyetleridir. Agik alan rekreatif faaliyetleri agik havada yapilan kisiye hareket etme imkani
sunmaktadir ve ¢ok ¢esitlidir. Ardahan ve Lapa (2011:1330) a¢ik alan faaliyetlerine dogada
yapilabilen her ¢esit sportif faaliyeti, doga i¢cinde gerceklestirilen egitimler, dagcilik, doga
yirtytisleri, kus gozlemciligi, piknik, suyun iistiinde ve altinda yapilan faaliyetler ve yamag

parasiitii vb. doga etkinliklerini 6rnek gdstermistir.
Asagida agik alan rekreasyonu kavramina iliskin detayl bilgiler yer almaktadir.
2.3. Acik Alan Rekreasyonu

Ford (1981) acik alan rekreasyonunu “dogal ¢evreyi kullanmak, anlamak ve deger vermekle
ilgili tiim agik alan bos zaman degerlendirme deneyimleri ya da acik alana deger vermek ve
anlamakla alakali olarak dogal materyallerin kullanildig1 kapali alanda yapilan bos zaman
degerlendirme aktiviteleri” seklinde tanimlamaktadir (akt. Martin, Cashel, Wagstaff ve

Breunig, 2006: 8). Baska bir ifade de, katilimcilarin igerisinde doga yiiriiyiisii, kam yapma,
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balik tutma, kano, kayak, at binme, golf, su kayagi, hava ve motor sporlar1 gibi birtakim
etkinlikler aracilifiyla dogal ¢evre ile etkilesime girmeleri seklinde belirtilmektedir. (Cordes
ve Ibrahim,1999: 35). Diger bir ifadeye gore ise, “bireylerin serbest zamanlarinda goniillii
olarak katildiklari, doganin kendisinin kaynak olarak kullanildigi, tesis olsun veya olmasin
organize aktivitelerin diizenlendigi, yarisma anlayisinin olmadigi, bireyin bireylerle ve
cevreyle iligkisinin 6nemli oldugu, dogal ve/veya diizenlenmis alanlarda yapilan rekreasyon

tiiriidiir” (Kalkan, 2012:11).

Agik alanlar rekreasyonel faaliyetlere 6nemli Slgiide potansiyel olusturan alanlar oldugu
bilinmektedir. Agik alanlar1 rekreasyonel agidan Onemli kilan unsurlarin basinda
gerceklestirilebilecek faaliyetlerin ¢esitliliginin fazla olmasidir. A¢ik alanda gergeklestirilen
tiim spor faaliyetleri ve oyunlar (kayak, tirmanma, futbol, tenis, basketbol, golf vb.), agik
alanda gerceklestirilen sanatsal faaliyetler (agik hava konserleri, sergiler, resim yapma vb.)
diizenlemek veya diizenlenmis faaliyetleri izlemek, izcilik, kampegilik, avecilik, piknik
yapma, bahge isleriyle ilgilenme, dogay1 inceleme ve, dogay1 koruma etkinlikleri agik alan

faaliyetleri icerisindedir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding,2017: 37).

Agik alanda gergeklestirilen her faaliyet acik alan rekreasyonu kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Cordes ve Hutson (2015: 5) sorfii acik alan faaliyeti olarak
degerlendirirken, futbolu acik alan faaliyeti olarak degerlendirmemektedir. Bunun sebebinin
de futbol katilimcisinin tamamen doga ile i¢ ice olmamasi ve ¢evre ile etkilesiminin sinirl
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Teresa ve Jolanta (1998:40) acik alan rekreasyonunun

saglik, kiiltiirel, ekolojik ve diger degerler {izerinde fonksiyonlar1 oldugunu belirtmektedir.

Acik alanlar farkl iklimlere ev sahipligi yapmakta, biyolojik, ekolojik, kiiltiirel ve ekonomik
acidan farkli 6zellikleri barindirmaktadir. Bu agidan acik alan faaliyetlerinin bireylere
kazandiracagi bircok faydasi bulunmaktadir. Tiitlincii ve Aydin (2014) agik alan
kapsaminda yapilacak rekreatif faaliyetlerin bireylerin yeteneklerini kesfetmeleri, takim
ruhu kazanmalari, bunun yaninda risk alarak sorumluluk duygusu kazanmalarinin bireylere
sosyal agidan yararli olacagini belirtmistir. Bunun yaninda bu faaliyetlerin psikolojik
rahatlama saglama, stresten kurtulma, saglikli yasam silirme, yenilenme, yaraticiligi
gelistirme gibi faydalari1 oldugu gézlemlenmistir (Kilig ve Sener, 2013: 222). Bunun yaninda

doga ile i¢ ige olma firsat1 sunmaktadir.
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Agik alan rekreasyonu, turizm, spor, egitim gibi alanlarla iligkisi bulunan ve hizli bir sekilde
gelismekte olan bos zaman faaliyetleri igerisindedir. Acik alan rekreasyon faaliyetlerinin
genellikle yesil alanlarda ve su ¢evrelerinde yapildig1 bilinmektedir. Ozellikle rekreasyon
potansiyeli yiiksek deniz, akarsu, baraj ¢cevreleri ve ormanlik alanlar insanlarin en ¢ok tercih
ettigi dogal alanlardir. Geg¢misten bu yana insanlar suyun bulundugu alanlara yerlesmeye
yonelmis ve sudan ¢esitli amaglarla faydalanmaya g¢alismistir. Su tarih boyunca yasam
alanlarinin tasarlanmasina ve bigimlenmesine etki eden bir unsur olarak goriilmiistiir. Bircok
fakli amagla kullanilan su ve ¢evre alanlarinin turizm ve rekreasyon amaciyla en fazla
kullanilan alanlar i¢erisinde oldugu bilinmektedir. Hattapoglu (2004) ve Ugurlu (2005)’ nun
yaptig1 calisma sonucunda su ¢evresinde yapilan rekreasyon faaliyetlerinin insanlar lizerinde
fiziksel ve ruhsal agidan faydalari bulundugu, birey ve toplumun psikolojisi agisindan
olumlu katkilar1 oldugu goriilmiistiir. Kiy1 bolgeleri en ¢ok kullanilan rekreasyon alanlari

igerisindedir.

Kent hayatinin sorunlarindan bunalan insanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal sikintilarindan
kurtulmak i¢in kullandig1 diger alan kent parklaridir. Kent parklari genellikle yerel
yoOnetimin organize ettigi acik alanlardir. Bu parklar cocuk, geng, yetiskin ve yasli bireylerin
rekreasyon ihtiyacini karsilamaya yonelik yapilmis alanlardir. Ozellikle yash bireylerin
parklarda katildig1 faaliyetlerin mutluluklar1 ve yasam doyumlar {izerinde etkileri oldugu

belirtilmistir (Hung ve Compton, 2006).

2.3.1. Agik Alan Rekreasyon Giidiileri

Gidii ihtiyag, istek ve diirtiiler dogrultusunda igten gelen bir gii¢ olarak belirtilebilmektedir.

Rekreasyon baglaminda giidii, rekreasyon faaliyetine katilan bireylerin amaglari
dogrultusunda faaliyete katilmaya yoOnlendiren nedenler olarak tanimlanabilmektedir.
Gtdiiler, bos zaman faaliyetlerine katilma nedenlerinin belirlenmesinde énemli bir kavram
olarak goriilmektedir. Bunun yaninda Manfredo, Driver ve Tarrant (1996) faaliyetlere

devamliliginin anlasilmasinda giidiilerin 6nemli bir gérevi oldugunu belirtmistir.

Maslow 1943 yilinda bireylerin ihtiyaglarini gosteren ihtiyaglar hiyerarsisi adi altinda bir
basamak olusturmustur. Bu basamakta bulunan kendini gergeklestirme ihtiyaci, bireylerin

hayattan zevk almalar1 ve hayati dolu sekilde yasamalarini ifade etmektedir. Insanoglu
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ihtiyaclar g¢ercevesinde dogasi geregi, beslenme, korunma, dinlenme ve bos zamanlarini
degerlendirme giidiilerine sahiptir. Calisma performansinin artirilmasi bireyin bedenini ve
ruhunu yenileyen bir deneyim olan rekreatif faaliyetler modern toplumun gereklerinden
birisidir. Bireyler rekreatif etkinliklere katilarak hem hareket etme gibi fizyolojik
ithtiyaclarmi karsilar, hem diger bireylerle olan sosyal iligkilerini de giliclendirerek
potansiyellerinin farkina varip, yaraticiliklarini kullanip gelistireceklerdir. Bireylerin
rekreatif faaliyetlere katilimma yonelten sebepleri “kendini gergeklestirme ihtiyaci”
acisindan degerlendirme imkanlar1 bulunacaktir (Karakiiciik, 2008: 91). Bu sebepler bireyin
kendi potansiyelinin farkina varmasi, hayatini dolu sekilde eglenerek yasama istegi, kendini

gelistirmesi ile ilgili ihtiyacglardir.

Endiistrilesme ile birlikte ¢calisma zamani1 doniisiim gecirerek ¢alisma zamaninin azaltilmasi
s0z konusu olmustur. Kentlesme ve yogun ¢aligma hayati sonrasi ortaya ¢ikan stres vb.
olumsuz etkenlerden dolay1 bireyler o etkileri azaltmak amaciyla rekreatif etkinliklere
yonelme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Rekreasyonel faaliyetlere katilmak insanlarin fiziksel,
zihinsel, sosyal ve psikolojik pek ¢ok bireysel ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bundan dolay:
rekreatif faaliyetlere katilim bireylerin mutlu, huzurlu ve basarili olmalarinda etkili bir hale
gelmistir (Akova ve Bayhan, 2015: 802). Bireylerin rekreasyon giidiileri, monotonluktan ve
kalabaliktan uzaklasma, dinlenme, dogada bulunma, kendini gelistirme, yaratici olma,
insanlarla iletisim kurma, sosyallesme, sosyal ac¢idan gii¢lii olma, miicadele ve rekabet etme,
basar1 kazanma, sorumluluktan kagma, hareket etme vb. ihtiyaglardir ( Ardahan ve Yerlisu
Lapa, 2011). Ayrica bunlarin yaninda Agilonii ve Mengiitay, (2009) bireylerin rekreasyon
giidiilerinin, eglenme, yenilenme, bilgi, beceri ve yaraticiligini artirma, ig motivasyonunu
artirma oldugunu belirtmektedir. Kisaca bireylerin rekreasyon giidiilerinin, rekreasyonun
fiziksel, psikolojik ve sosyal faydalarindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Fiziksel fayda
olarak rekreasyon faaliyetleri; 6zellikle giin icinde ¢ok hareket etmeyen, fiziksel agidan
hastalig1 olan bireylerin hareket etmesini, spor yaparak saglikli bir hayat siirmesini
saglamaktadir (Sevil, 2012:14). Psikolojik fayda olarak rekreasyon; bireylerin stresten
uzaklagma, gerginligi atma, yalnizliktan kurtulma, eglenme, dinlenme yeni beceriler
kazanarak psikolojik anlamda iyi hissetmesini saglamaktadir. Bunun yaninda kendi istegiyle
sectigi faaliyetler sayesinde 6zgiir olma hissi yasamaktadir. Sosyal fayda olarak rekreasyon
faaliyetleri; yeni arkadasliklar kurulmasi, bir gruba dahil olunmasi, toplum igerisinde yer

edinmesi agisindan kisilere yarar saglamaktadir (Karakii¢iik ve Akgiil, 2016: 83). Bunun
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yaninda rekreasyon faaliyetleri sosyal agidan farkl kiiltiirleri tanima, onlarla iliski kurma,

demokratik bir insan olma ve dayanigsma igerisinde olmaya yardimci olmaktadir.

Rekreasyon giidiileri, acik alan rekreasyonu i¢in de gegerli goriilmektedir. Rekreasyon
giidiileri yaninda acik alan rekreasyonu alaninda da bireyin faaliyete katilma giidiilerini
belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapildig:r goriilmiistiir. Bireyleri agik alanlara yonelten ve
acik alan rekreatif faaliyetlerine katilma igin farkl giidiiler bulunmaktadir. Ardahan ve
Yerlisu Lapa (2010), bireylerin agik alan rekreasyonu motivasyon faktorlerinin birincil ve
ikincil ihtiyaglarina yonelik faktorlerin, doga sevgisi, kalabalik, rutin, aile ve sorumluluktan
kacma, fiziksel aktivite yapma, yaraticilik, dinlenme, kendini gelistirme, yeni beceriler
edinme, sosyal iligkiler kurma, yeni insanlarla tanisma, beklenen olasi insanlarla iliski
kurma, aile ile birlikte olma, tanima ve taninma istegi, bagkalarina yarim etme istegi, sosyal
sorumluluk, uyaric1 faktorler, ¢ekici yapilar, sosyal gii¢c elde etme, kendini gerceklestirme,
miicadele ruhu, baskaldirma, basar1 istegi, rekabet, zaman harcama, sikintidan kurtulma,
entelektiiel estetik amaciyla agik alan faaliyetlerine katildigini belirtmistir. Ayrica doga
sporlart yapan bireyler lizerinde yaptiklar1 ¢aligma sonucu, bireylerin daha ¢ok dogayla
biitiinlesme, sagliklarin1 olumlu sekilde etkilemek, ilgi alaninin olmasi, kendisine hitap
etmesi, sikintidan kurtulma, stres atma ve monotonluktan kurtulma istegi amaciyla doga

sporu yaptiklar1 belirlenmistir (Ardahan ve Yerlisu Lapa, 2010).

Demografik Ozellikler Talep
\ Acik alan \
Sosyo-ekonomik Ozellikler Bireysel rekreasyon
o g —
algist Secim Karan
Durumsal Ozellikler T Faaliyet Rekreasyon
faaliyetlerine
Zaman L
P katilim
Arastirma Ozellikleri
\A Arz Stire
Algi | el
‘ Ulasilabilirlik = ekreasyon
faaliyetleri /

Sekil 2.3. Acik alan rekreasyonel faaliyetlere katilim siireci (Pigram ve Jenkins, 2005: 22)

Yukarida goriildiigli gibi agik alan rekreasyonel faaliyetlere katilimda; demografik

ozellikler, sosyo-ekonomik o6zellikler, durumsal 6zellikler bireysel 6zellikleri, arastirma
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Ozellikleri ve ulasilabilirlik faktorleri ise kisilerin algilamasini etkilemektedir. Bu etki
sonrasinda arz ve talep olusmakta, bu durumun ardindan se¢im karari alinarak katilim
gerceklesmektedir. Rekreasyon faaliyetlerine karsi giidiilerin olusmasi bazen tek bagina

bazen de baska faktorlerle etkilesim olusturarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Bireyleri rekreasyon faaliyeti yapmaya giidiileyen bircok sebep olmasindan dolayi
rekreasyon pazari onemli bir gelisim gostermistir. Rekreasyon pazarindaki bu gelisimin en
onemli nedenleri insanlarin yasam kalitesinin artirmasi beklentisi, toplum i¢indeki sosyo-
kiiltiirel degisim, saglikli yasam konusunda toplumun bilinglenmesi ve medyanin rekreatif
faaliyetlere ilgi gostermesi olarak degerlendirilmistir (Tekin, Amman ve Tekin, 2009).
Rekreasyonun son zamanlarda toplumsal ve sosyal bir olay olmasindan dolay1 toplumdaki
degisim ve gelismelerden onemli derecede etkilendigi goriilmektedir. Endiistri igerisinde
kullanilan, modern yasam igerisinde temel bir ara¢ haline gelen bos zaman, kapitalist {iretim
icin girdi saglayan kapitalizmin c¢ikarlar1 ¢ercevesinde ticari bir alan olmustur (Aytac,
2006:). Calismanin yeniden iiretilmesi i¢in gerekli, tiikketme ihtiyacina dayanan bos zaman

faaliyetlerine katilim, bireyler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

2.3.2. Acik Alan Rekreasyonu ve Turizm Iliskisi

Turizmin giiniimiizde hizl sekilde biiyliyen ve ekonomik olarak en fazla pay1 olan faaliyetler
icerisinde oldugu bilinmektedir. Insanlarin ¢alisma hayatindan kurtulduklari bos zamanlari
icerisinde yer alan izinlerini tatil amacgl seyahat ederek gegirmektedirler. Sehir hayatindan
ve yogun ¢alisma hayatindan kurtulmak isteyen bireyler ikamet ettikleri yerden uzaklagsmak,
yeni yerler gormek, farkli faaliyetlerde bulunmak, farkli yeme igme bigimlerini 6grenmek
i¢in seyahat etmektedir (Ozdemir, Biiyiikdztiirk ve Karakiigiik, 2016: 3010). Bu amaglarla
yapilan seyahatler bos zaman igerisinde yapilmasindan dolayr rekreatif faaliyet olarak
degerlendirilmektedir. Bunlar disinda kalan i seyahati, saglik amaciyla yapilan seyahatler
ve buna benzer zorunlu olarak katilim gerektiren durumlar i¢in yapilan seyahatler bos zaman
cercevesinde disinda olmasindan dolay1 rekreasyon faaliyeti olarak degerlendirilmez.

Asagidaki sekilde bos zaman, rekreasyon ve turizm arasindaki iliski goriilmektedir.
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Sekil 2.4. Rekreasyon ve turizm iligkisi (Tribe, 2005: 3)

Turizm ve agik alan rekreasyon faaliyetleri genel olarak insanlarin yasam kalitesini artirmak,
eglendirmek, dinlendirmek ve O&grenmek amaciyla yapilmaktadir. Bu faaliyetler
gerceklestirilirken ayni dogal kaynaklar1 kullanmaktadir. Bir destinasyondaki kaynaklarin
yerel halk tarafindan kullanilmasi ile rekreatif faaliyetler gerceklestirilirken, o kaynaklarin
yerel halk haricinde turistlerin kullanmast ile turizm faaliyeti gergeklestirilir. Rekreasyon ve
turizm faaliyetlerine her yas ve gruptan kisiler, bireysel veya toplu olarak katilim saglayabilir

(Karakiigtik, 2008: 211).

Turizm ve rekreasyon faaliyetleri genel olarak birbirine benzer goriinseler de bazi noktalarda
birbirinden ayrilmaktadir. Mieczkowski, (1990: 35)’ye gore turizm ve rekreasyon

faaliyetleri arasindaki farkliliklar su sekildedir:

e Turizm faaliyetleri bos zaman disinda bazen zorunlu durumlarda yapiliyorken,
rekreasyon faaliyetleri tamamen bos zaman igerisinde yapilmaktadir.

e Turizmde katilimcilarin seyahat etmesi zorunlu iken, rekreasyonda seyahat etmek zorunlu
degildir.

e Turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin uygulanmasi asamasinda, rekreasyon faaliyeti i¢in
ek arag-gereclerin satin alinmas1 durumu s6z konusu olabilir fakat turizm faaliyetinde

yoktur.
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e Turizm faaliyetlerinin ekonomik anlamda etkisi biiyiliktiir ve tamamen ticari kaygi
tasimaktadir. Rekreasyonun ticari yonii azdir veya hiikiimet, yerel yoOnetimler vs.
tarafindan {icretsiz sunuldugunda ticari kaygisi hi¢ yoktur.

e Turizm faaliyeti gergeklestirilirken herhangi bir beceri gerekmez, fakat bazi rekreatif

faaliyetlere katilim igin 6zel bir beceri, yetenek gerekli olabilir.

Turizm pazarinda yasanan yogun rekabet igerisinde destinasyonlar fark yaratmak ve dikkat
cekmek amaciyla farkli faaliyetlere yonelmistir. Turizm igerisinde sunulan rekreatif
hizmetler turizmin cesitlendirilmesi agisindan 6nemli yer tutmaktadir. Insanlar deniz, kum,
gilinesten olusan geleneksel turizm anlayisinin disina ¢ikip farkli arayislar icerisine girip

farkl etkinliklere katilip farkli deneyimler yasamay1 istemeye baslamigtir.

Destinasyonlar ulusal ve uluslararasi turistleri ¢ekebilecek 6zellige sahip yeni ve ilgi ¢ekici
rekreatif faaliyetlere yonelir. Ciinkii destinasyonlarin turizm igerisinde ¢ekiciligini yaratan
unsuru rekreatif faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin turizme olan talebi yiikselttigi ve turizm
piyasasini canlandirdigr bilinmektedir. Bir destinasyon igerisinde sunulan farkli ve ¢ekici
rekreasyon faaliyetleri, degisik amaglarla gelen turistler agisindan farkli bos zaman
degerlendirme imkani yaratmaktadir. Belli bir donemde yapilabilen turizm faaliyetleri
rekreatif etkinliklerle sektdriin y1l boyu devam etmesini saglar. Dolayisiyla doviz girdileri
artar ve istihdam olanag: yaratilir (Cetin, 2001: 23). Bunun yaninda rekreatif etkinlige
katilacak turistler destinasyonda rekreatif faaliyet satin alarak bolgenin ekonomisine ek katk1
saglamaktadir. Bundan dolayi turistlerin ilgi alanlarina gore farkli faaliyetlerin sunulmasi
turizmi canlandirmaktadir. Destinasyonlarin marka olarak tanimmasinda rekreatif
faaliyetlerin biiyiik bir 6nemi vardir (Garcia, Gomez ve Molina, 2012). Basaril1 bir turizm
destinasyonu yonetimi igin, turist cekiciliklerini iyi bir sekilde degerlendirmeli ve bu
cekicilikleri tiiketicilerin tercihlerine uygun olarak planlamasi ve modern sekilde
gelistirmesi beklenmektedir. Kiill Avan ve Giiger (2019) turistlerin iki sekilde rekreatif
faaliyetlere katildigin1 belirtmistir. Birincisi, rekreatif faaliyet i¢in turizm olayim
gergeklestirme, seyahat etme, ikincisi turizm olayi icerisinde rekreatif faaliyetlere katilma
seklindedir. Plummer (2009:19) turistik agik alan rekreasyon deneyimi siirecini amaglarin
belirlenmesi, belirlenen yere seyahat etme, belirlenen faaliyete katilma, seyahatten geri

donme doniis sonrasi hatirlama ve an1 olarak belirtmistir.
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Getz (1997: 7) turizm igerisinde yer alan faaliyetlerin faydalarini belirtmistir. Bunlar;

¢ Diisiik sezonda turistin gelmesine yardimci olur.

e Turizm endiistrisi i¢erisinde farklilik yaratir.

e Ulke icerisinde farkli turistler icin farkli destinasyonlara talep olusturur.

e Bolgenin tanitilmasi adina yeni kaynaklar olusturur.

e Destinasyonun bilinilirligini ve ¢ekimini arttirir.

e Destinasyonun altyap ve servislerin gelistirilmesine ve olusturulmasina katki saglar.
e Basin, yayn kuruluslarinin destinasyona karsi ilgi olusturmasini saglar.

e Destinasyonun énemli bir marka olusturmas1 ve imaj yaratilmasina yardime1 olur.

e Destinasyonun yeniden ziyaret edilmesine katki saglar.

Turizm destinasyonlar igerisinde rekreatif faaliyetlerin yer almasi zorunluluk degildir fakat
bu faaliyetlerin bdlge icerisinde gerceklestirilmesi destinasyona deger kazandirmaktadir.
Turistlerin destinasyon tercihinde rekreasyon faaliyetleri 6nemli yer tutmaktadir (Connel,
2006). Ciinkii artan rekabet kosullarinda destinasyonlar fark yaratmak agisindan yeni
alternatif faaliyetler sunmaya ve farkli etkinliklerle miisterileri ¢ekmeye cabalamak
zorundadir. Farkli, yeni ve iyi planlanmis herhangi bir rekreatif faaliyet insanlarin dikkatini
cekmekte ve bu faaliyetlere katilmak i¢in seyahat etme istegi yaratmaktadir. Yayla (2017:
3)’nin ¢aligmasinda cografik agidan farkli 6zellikleri barindiran ve diger destinasyonlardan
farkl1 rekreasyon faaliyetlerine sahip destinasyonlarda, hizmet kalitesi yiikseltilerek

turistlerin tatminini saglamaya calisildig: belirtilmistir.

Ozet olarak rekreasyon etkinliklerinin destinasyon i¢in bir talep unsuru oldugu, destinasyona
gelen kisilerin iyi vakit gecirmelerini ve yeniden ziyaret etmelerinde etkili oldugu,
destinasyon imajin1 artirdig1, destinasyonlar arasi rekabet giicii yarattigi, isletmeler agisindan
geceleme siiresini uzattig1 soylenebilir. Bu yiizden destinasyonlarda ¢ekicilik unsuru olarak
sunulacak rekreasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve bu planlamalarin diizgiin sekilde

uygulanip gelistirilmesi gerekmektedir.
2.3.3. Acik Alan Rekreasyon Faaliyetlerini Iceren Turizm Tiirleri

Genel olarak turizm tiirleri rekreatif faaliyetler igerisinde yer almaktadir. Bundan dolay1

rekreastif faaliyetlerin bir ¢ogu farkli turizm tiirleri altinda degerlendirilmektedir. Fakat,
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acik alan rekreasyon faaliyetlerini kapsayan turizm daha ¢ok doga temelli turizm olarak
incelenmektedir (Tangeland ve Aas, 2011). Doga temelli turizm dagcilik, kaya tirmanisi,
kayak, snowboard, golf, bisiklet, su sporlari, avcilik gibi rekreatif faaliyetleri iceren turizm
cesididir. Doga temelli turizm kisaca, dogal kaynaklarin kullanimiyla doga igerisinde
gerceklesen faaliyetlerin s6z konusu oldugu seyahatleri igeren turizm tiirii olarak
aciklanabilir. Doga temelli turizm altinda degerlendirilen ¢ok fazla turizm c¢esidi
bulunmaktadir. Asagida en gecerli doga temelli turizm tiirlerinden ekoturizm, su
kaynaklaria dayali turizm, dag ve kis turizmi, golf turizmi, av turizmi, macera turizmi ve

yayla turizmi agiklanmaktadir.

Ekoturizm: Ekoturizm terimi ilk kez 1983 yilinda kullanilmaya baslanan ekoturizm terimi,
dogal kaynaklara 6nem veren, ¢evreye zarar vermeden katilim saglayan, dogal alanlarin
korunmasi oOnceligiyle turizm ydnetimi uygulayan turizm tiirli seklinde tanimlanmistir
(Valentine, 1993). Kisaca, ‘’femelinde doganin korunmasi bilincinin oldugu seyahat’
seklinde belirtilebilir. Bu agidan ekoturizm, siirdiiriilebilir turizmin saglanmasi i¢in ¢oziim

yolu olarak goriilmektedir.

Ulkelerin ekonomik anlamda kalkinmalar1 agisindan énemli bir yeri olan turizm sektoriiniin
nitelikleri degismekte ve son yillarda g¢evreye duyarli turizm anlayisi olugmaktadir.
Ekoturizm turizm igerisinde 6nemli etkinlik gruplarindan olup bir turizm tiirii veya turizm
politikast olarak da belirtilmektedir (Karakiiciik ve Akgiil,2016: 129). Bilingli yapilan

ekoturizm sayesinde bu olumsuzluklar azaltilmakta veya yok edilebilmektedir.

Ekoturizmin birgok dzelligi bulunmaktadir. Giil ve Ozaltin (2007) ekoturizmin dzelliklerini

sOyle siralamistir:

e Doganin yapi, isleyis ve kiiltiirel kaynaklarini anlamaya yonelik bir davranis sergilemesi
ve davranist koruma istegi i¢inde olmasi,

¢ Biyolojik ¢esitliligin korunmasina dncelik verilmesi,

e Yerel halkin aktif katilmasinin saglanmasi,

e Destinasyona sosyal ve ekonomik anlamda faydalar saglamasi,

e Yerel halkin ve bolge paydaslarinin birlikte sorumluluk almasi,

e Dogal ve kiiltiirel kaynaklar ile ilgili negatif etkilerin azaltilmasi,

e Ekoturizm faaliyetlerinin bireysel veya kiiclik gruplar halinde gergeklestirilmesi,
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e Doga ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili farkindalik olusmasi ve ¢evre bilincinin artirilmast,
e Dogal alanda yapilacak tesislerin az sayida olmasi ve dogal ¢evreyle uyumlu, yerel
mimariye uygun olmasi,

e Cevreye sorumlu, saygili bir turizm faaliyeti olmasidir.

Insanlarin, dogal cevreyi koruma, yerli halkin yasantisin1 gdzlemleme amaciyla yapilan
ekoturizm gezilerinin, bireysel veya kiiclik turist gruplar seklinde gezilerinin
diizenlenmesiyle yapilabilir (Cagatay, Yurdaer ve Kirig, 2002: 205). Bunun yaninda turizm
sektorii igerisindeki konaklama igletmelerinin ekoturizm kapsamindaki faaliyetleri asagidaki

gibidir (Kizilirmak,2011) :

Ekolojik oteller y1ldizlama sistemi,

Cevre dostu isletme plaketleri (¢am, ¢ipa ve yunus),

Yesil yildiz (¢evreye duyarli konaklama belgesi)

Yasanabilir ¢evre projesi (beyaz yildiz)

Yapilacak kontrollii geziler sayesinde ¢evre bozulmalar1 dnlenecek, yerel halkin ekonomik
kazang elde etmesi saglanacaktir. Ciinkii ekoturizmde temel amag, kaynaklar1 korumak ve
yerli halkin kalkinmasina destek vermektir. Ekoturizme 6nem veren toplumlar, ekoturizm
anlayis1 icerisinde hizmet sunmali, turizmin etkilerine yonelik politikalar gelistirmeli ve
planlamalar yapmali, toplum igerisinde ekoturizm bilincinin olusmasini saglayacak
uygulamalar gelistirmelidir. Ciinkii tarihi ve dogal kaynaklarin yok olmasi turizmin

gelismesine engel olacak ve turizm hareketinin azalmasina sebebiyet verecektir.

Su Kaynaklarima Dayalh Turizm: Bu turizm tiiri en 6nemli doga kaynaklari igerisinde
bulunan akarsu ve denizleri kapsamaktadir. Su kaynaklarina dayali turizm akarsu turizmi ve

deniz turizmi altinda agiklanmaktadir.

Agik alan faaliyeti olarak akarsu {izerinde, altinda ve ¢evresinde yapilan su sporlari, olta ile
balik tutma, rafting, kano, gondol, akarsu kiyilarinda yapilan piknik, yiiriiyiis vb. faaliyetler
i¢in seyahat etme akarsu turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Ulkemizde siklikla
akarsu yataklarindan dolay1 olusan kanyonlar, vadiler ve buna benzer dogal cekici

giizelliklere rastlanmaktadir (Sagdi¢ ve Bozyigit,2008). Ornegin, pek ¢ok rekreatif faaliyetin
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yapilabilecegi Fethiye’de bulunan Saklikent Kanyonu, Manavgat’ta bulunan Kopriilii

Kanyon her yi1l ¢cok sayida yerli ve yabanci turist agirlamaktadir.

Deniz turizmi, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerden denizin i¢i, {stii, alt1 kiyis1 vb.
yerlerin kullanilarak rekreasyon faaliyetlerinin gerceklestirildigi destinasyonlara yaptiklar
seyahat olarak belirtilmistir (Orams, 2002: 9). Deniz i¢irisinde, iizerinde, altinda ve
cevresinde yapilan su sporlari, olta ile balik tutma, deniz alt1 gézlemleri, tekne gezileri,
piknik, yiirliyiis, glineslenme, kruvaziyer seyahatler vb. faaliyetler i¢in seyahat etme deniz
turizmi kapsaminda yer almaktadir. Ulkemiz ii¢ tarafi denizlerle kapli olmasindan dolay1
deniz turizmine elverisli olan iilkelerden biridir. Giiniimiizde gergeklestirilen turizm
hareketleri igerisinde deniz ve kiyr alanlarina yapilan seyahatlerin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir ( Kozan, Ozdemir ve Giinlii, 2014). Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig 2018
verilerine gore, turistlerin en fazla geceleme sayilar1 Antalya, Istanbul, Mugla, Aydin ve
[zmir oldugu belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2019). Bu illerin deniz kiy1s1 olan
iller oldugu g6z oOniine alinarak iilkemizin deniz turizmi potansiyelinin yiliksek oldugunu

sOyleyebiliriz.

Dag ve Kis Turizmi: Dag turizmi, dag iklimi icerisinde yer alma, hem tatil hem de dag
sporlart yapma amacini tastyan turizm tiiriidiir (Ilkin ve Dinger,1991: 74). Kis turizmi ise,
cogunlukla karli alanlarda ve daglik bolgelerde gerceklestirilen, daha ¢ok kis sporlarinin
yapildigi merkezlere seyahati kapsayan turizm tiiriidiir (Ulker,1999: 12). Kisaca bu
faaliyetler genellikle spor faaliyetlerine dayali gergeklestirilmektedir. Kis turizmi
cogunlukla kis mevsimi igerisinde yapilabilmektedir, ¢iinkii alanin karli olmas1
gerekmektedir. Bu da genellikle dort-bes ayr kapsamaktadir ¢iinkii kis turizminin

yapilabilmesi, karin yeterli oranda dagda olmasina baglidir.

Kayak, snowboard, helikopterli kayak, trekking, kar liftingi, kaya ve dag tirmaniglari, kar
motoru dag ve kis turizmi kapsaminda yer alan rekreatif faaliyetler arasinda bulunmaktadir.
Turizm endiistrisinin getirdigi ekonomik giiciin etkisiyle dagcilik ve kis turizmi faaliyetleri

her gegen giin artmakta ve ¢esitlilik gostermektedir.

Golf Turizmi: Golf, her insanin oynayabilecegi bir agik alan spor dali olmasindan dolay1
turizmin ¢esitlendirilmesi agisindan énemli goriilmektedir. Golf turizmi, golf oynama, golf

izleme veya golf isletmelerini, miizelerini vb. ziyarette bulunma amaciyla ikamet edilen
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yerin disina seyahat etme faaliyetlerini i¢eren bir turizm ¢esididir (Hudson ve Hudson, 2010:
5).

Golf, diger sporlara oranla pahali bir spor olmasindan dolay1 turist bagina diigen harcamay1
artirmakta ve turizm pazarindan daha yiiksek pay almaktadir. Golf turizmi turistlerinin diger
turistlere gore yaptiklari harcamanin birka¢ kat yiliksek oldugu ve kalis siirelerinin diger
turistlere gdre daha uzun oldugu bir turizm tiiriidiir (Albayrak, 2017). Ulkemizde golf
tesislerinin en yogun oldugu bodlge Antalya Belek’tir. Bolgenin en liiks konaklama
isletmelerinin Belek’te bulunmasi, golf turizmine talebin yogun oldugunun ve golf

turizmine verilen 6nemin gostergelerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Av Turizmi: Avcilik, eski zamanlarda insanoglunun en 6nemli beslenme yontemidir. Av
turizmi iizerine yapilan ¢alismadan av turizmi sayesinde milli gelirde artig oldugu ve sosyal
ve kiiltiirel degerlerin muhafaza edilmesinde 6nemli rolii oldugu belirlenmistir (Samuelsson
ve Stage,2007; Willebrand, 2019). Ulkemizde av turizmi, Kara Avciligi Kanunu’nun “*Yerli
ve yabanci avcilarin av turizmi kapsaminda avlanmalarina iliskin usul ve esaslar hakkinda
yonetmelik’ ile Orman Kanunu’nu dahilinde koyulan yasalar ¢ergevesinde yapilmaktadir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2021). Ulkemizde hayvanlara ac1 ve eziyet ¢ektirmesi,
hayvan ¢esitliliginin azalmasi, bazi tiirlerin neslinin tiikkenmesi ve biyolojik ve dogal
dengenin bozulmasina sebebiyet veren avciligin acimasiz bir faaliyet oldugu bilinmektedir.
Bunun yaninda doganin siirdiiriilebilirligi i¢in, hayvanlarin ekolojik anlamda degerinin av
turizminden elde edilecek ekonomik kazanclarla kiyaslanamayacak kadar énemli oldugu

distiniilmektedir.

Macera Turizmi: Macera turizmi katilimcilarin deneyimlerini artirmak bununla birlikte haz
duymak i¢in katildig1 risk igeren etkinliklerin yapildig1 yere ziyaret etmeyi igermektedir.
Macera igerikli faaliyetler i¢in yapilan seyahatler ve bu seyahatlerin pazarlama bilesenleri
cergevesinde sunulmasi macera turizmi sektdriinlin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Giilcan,
2004: 3). Macera turizmi igerisinde; acik alanlarda yapilan dageilik, kaya tirmanisi, yamag
parasiitii, bunnge jumping, rafting, kayak, sicak hava balonu vb. rekreatif faaliyetler

bulunmaktadir. Oziinde risk alma ve heyecan aramaya yonelik duygular tasimaktadir.
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Yayla Turizmi: Aktif sekilde ¢alisan bireylerin, giiriiltii, stres, hava kirliligi, kalabaliktan
kacma istegiyle ortaya ¢ikan, doga ile i¢ i¢e olma, farkli iklim deneyimi yasama, dogal besin

tiikketme gereksinimlerini giderme firsat sunan turizm tiiriidiir (Albayrak, 2013:149).

Bilici ve Isik (2018) iilkemizde yaylaciligin, cografi bolgelerin yaninda kendine 6zgii cografi
ozellikleri, yapisi, dili, yiyecekleri, bitki ortiisii, yaban hayvanlari, senlikleri, inanci,
hastaliklari, sarki ve tiirkiileri olan farkli bir kiiltiir oldugunu belirtmistir. Bireyleri yayla
turizmine yonelten sebeplerin dogal giizellikler barindiran mekansal 6zellikler sahip olmasi,
insanin dogal sekilde yasama ve dogada deneyim yasama istegidir (Thompson Prideaux,

McShagne, Dale vd., 2016).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 1990 yilinda iilke i¢inde turizmi cesitlendirmek adina yayla
turizmini baslatmistir. Ulkenin birgok yerinde turistik taleplere uygun sekilde diizenlemeler
yapilmis ve yayla turizminin geligsmesi i¢in ¢alismalar baslatilmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr (2021)’nin internet sayfasinda ilan ettigi 8 ilde 21 yayla turizmi merkezi
bulunmaktadir. Ozellikle iilkemizde bulunan Ayder Yaylas1 yerli ve yabanci ¢ok sayida
turiste ev sahipligi yapmaktadir. Her yil geleneksel olarak diizenlenen Ayder Yayla
Senlikleri de turizm ve rekreasyon agisindan Onemli bir faaliyet olarak

degerlendirilmektedir.

Kamp-Karavan Turizmi: Kamp ve karavan farkli iki kavram olmasina ragmen ¢ogunlukla
kamp ve karavan turizmi seklinde kullanilmaktadir. Doga iginde bulunma ihtiyacinin biiytik
Olciide karsilanmasi, farkli spor faaliyetlerine ve konaklama tiirlerine olanak saglamasi
acisindan insanlar kampeilik faaliyetlerini tercih etmektedir (Topay ve Kogan, 2009). Bunun
yaninda kamp ve karavan genel olarak diisiik maliyetli konaklama olarak diisiiniilmektedir.
Fakat son yillarda likks kamp alanlarinin yapilmasiyla kampcilik yiiksek gelirli insanlara da
hitap etmeye baslamistir (Olcay ve Turhan, 2017). Giiniimiizde yasanan global salgin
hastaligin getirdigi hastalik riski ve tedirginliginden dolay1 kisiler arasi sosyal mesafenin
daha rahat uygulanabilirligi g6z Oniine alinarak, ileriki zamanlarda kamp ve karavan

turizminin tercihinde artig olacagi diigiiniilmektedir.
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2.3.4. Agik Alan Rekreasyonu ve Turizm Faaliyetlerinin Cevre Uzerine Olumsuz
Etkileri

Acik alan rekreasyonu ve turizmin ¢evre kaynakli olmasindan dolayr en cok gevreyi
etkilemektedir. Turizm sektoriiniin fazla gelir elde etme amaciyla, kaynaklarin asiri
kullanilmasina ve sonug¢ olarak da kaynaklarin tiikenmesine sebep olabilmektedir. Dogal
kaynaklarin asir1 ve bilingsiz kullanimi sonucunda g¢evrenin dengesi bozulmaktadir. Bu
bozulma sonucu dogal kaynaklar zarar gorebilmektedir. Ceballos-Lascurain (1996: akt.
Erdogan, 2014) turizmin cevreye karsi etkilerini yapilar, mineraller ve fosiller iizerine,
toprak, su kaynaklari, bitki ortiisii, dogal yasam, sanitasyon, peyzaj ve kiiltiirel ¢evre lizerine
etkileri oldugunu belirtmistir. Inskeep (1991:344) turizmin ¢evre lizerine olumsuz etkilerini
su, hava ve giiriilti kirliligi, atik sorunu, ekolojik bozulmalar, ¢evre tehlikeleri, tarihi ve
arkeolojik alanlara zarar verilmesi, arazi kullanimi sorunlar1 seklinde belirtmistir. Yolal
(2017: 41) 1ise etkinliklerin ¢evreye, su ve hava kalitesinde olumsuz degisiklikler, dogal
kaynaklarin, flora ve faunanin zarar gérmesi veya yok edilmesi gibi dogal alan ve ekosistem
iizerinde olumsuz etkilerin ¢ikabilecegini belirtmistir. Dinger Sen (2010: 139) ise turizm

faaliyetlerinin destinasyonun alt yap1 ve kaynaklarini tahrip ettigini belirtmistir.

Turizmin ¢evreye verdigi zararli etkilerini engellemek i¢in birtakim onlemler alinmalidir.
Meydan (1998) ‘a gore bu onlemler; dengeli ve siirekliliginin saglanmali, asir1 tiiketim ve
atik oran1 azaltilmali, turizm gelisimi planlama ile biitiinlestirilmeli, dogal, sosyal ve kiiltiirel
anlamda ¢esitlilik korunmali, yerel halk ile siirdiiriilebilirlik konusunda iletisim halinde
olunmali, inceleme ve analiz arastirmalar1 yapilarak ¢oziimler gelistirilmelidir. Turizm adina
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizm etkilerinin azaltilmasina yonelik turizm tesislerinde
ve destinasyonlarda Yesil Turizm uygulamalar1 ve Mavi Bayrak uygulamalar yer

’

almaktadir. Bunun yaninda “‘ekoturizm’’ anlayisi gelistirilmeye baslanmistir. Bu

uygulamalarin getirilmesiyle turizm alaninda ¢evre bilinci yerlestirilmeye calisiimaktadir.

Dogal kaynaklarin ¢evresel olarak etkilenmesi turizmin yaninda agik alan rekreasyonu ig¢in
de biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii tiim canlilar ¢cevreden etkilenmekte yasamlarini ¢evre

kosullaria gore siirdiirmektedir.

Agik alan rekreasyonunun dogal ¢evre iizerindeki etkilerini Plummer (2009); akt Ardahan

ve Kaplan Kalkan, 2017: 69) dort kategoride degerlendirmistir. Bunlar;
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o Direkt etkiler: Faaliyetler sonrasinda hemen olugan etkilerdir.
e Endirekt Etkiler: Dogal ¢cevrenin olumsuz anlamda etkilenmesidir.
o Direkt ve Endirekt Etkiler: Dogayi etkileyen direkt etkinin endirekt etkinin birlikte olmasidir.

o Karsilikh Etkiler: Doga i¢inde yer alan 6gelerden birinin degisiminin baska bir 6geyi etkilemesidir.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda turizmle birlikte rekreasyon faaliyetlerinin olumsuz gevresel
etkilerinin alan kullanim sorunlari, ¢evrenin dogalliginin bozulmasi, gorsel agidan kalitesiz
olmasi, hava, su, toprak, giiriiltii kirliligi yaratmasi, faaliyet sonrasi olusan zararh atiklar,
niifusun fazla olmasi, plansiz kentlesme, flora ve faunanin zarar gérmesi, dogal kaynaklarin
asir1 kullanimi  tarihi yapilara zarar verilmesi, yollarin bozulmasi, tarim arazilerinin
verimsizlesmesi oldugu sdylenebilmektedir (Sar1,1991:169; Oguz 1991:170; Ko ve Stewart
2002; Teye, Sonmez ve Sirakaya, 2002; Pappas 2008; Karakiiclik ve Akgiil, 2016: 194; Kiil
Avan ve Karakii¢iik, 2020).

Balc1 ve Kogak (2004) spor ve rekreasyon alanlarinin ¢evresel etkilerini spor dallarina gore

asagida belirtmektedir.

Cizelge 2.1. Bazi spor ve rekreasyon alanlarinin ¢evresel etkileri

Spor Dallan Cevresel Etkiler

Nitelikli arazi kullanimi (tarim arazisi, dogal yagam alan1 vb.)

Dogal bitki ortiisiiniin tahrip edilmesi ve agac kesilmesi

Yiiksek miktarda su tiiketimi

Uygun olmayan zirai ilag¢ ve giibre kullammindan kaynaklanan toprak ve su kirliligi
Yakitlardan ve kimyasallardan kaynaklanan toprak ve su kirliligi

Golf Habitatin rahatsiz edilmesi

Zemin bakim araglarinin kullanimindan kaynaklanan giiriiltii

Dogal bitki ortiisiiniin tahrip edilmesi

Koruma altindaki ormanlarin biitiinliigiiniin bozulmasi ve seyreklesmesi
Toprak sikismasi

Yakit sizintilar1 nedeniyle toprakta meydana gelen kimyasal kirlilik

Kayak Toprak kaymasi, toprak erozyonu, ¢1g

Alt yap1 ve st yap1 ¢aligmalari i¢in orman arazisinin kullanimi (park yerleri,
yollar, oteller vb.)

Kat1 atik liretimi

Giiriilti kirliligi

Yaban hayatta bozulma

Yiizme Yiiksek miktarda su tiiketimi

Zararli kimyasallarin kullanimi

Yiiksek enerji tikketimi

Buz Sporlan Buz sogutma ve 1sitma iglemleri i¢in yliksek enerji tiiketimi

Ozon tabakasina zarar veren karbon salimmina neden olan sivi atiklarin dogaya
salinimi
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Cizelge 2.1. (devam) Baz1 spor ve rekreasyon alanlarinin ¢evresel etkileri

Spor Dallar Cevresel Etkiler
Yiiksek miktarda su tiiketimi
Zirai ila¢ kullanimindan kaynaklanan su ve toprak kirliligi
Zemin bakim araglarinin yakitlarindan ve kimyasallarin kullanimindan
kaynaklanan su ve toprak kirliligi
Zemin bakim araglarinin kullanimindan kaynaklanan giiriilti
Isiklandirma i¢in yiiksek enerji kullanimi
Futbol Giiriiltii kirliligi
Izleyici araclaridan kaynaklanan hava kirliligi
Fosil yakitlarin yarattigi ¢evre kirliligi
Mag giinlerinde atiklardan kaynaklanan gevre kirliligi
Pistlerin ingas1 i¢in dogal yasam alanlarinin tahrip edilmesi
Orman alanlarinin tahrip edilerek flora ve faunaya zarar verilmesi
Araba Yarisi Isiklandirma i¢in yiiksek enerji kullanimi
Yarislarin gerceklesmesinde kullanilan destek hizmetlerinin yarattig enerji tikketimi
Zararl gaz salimimlariin olusturdugu hava kirliligi
Giiriilti kirliligi
Park alanlari i¢in yeni alanlarin agilmasi
Rekreasyon Guriltd kirliligi
Alanlan (Bityiik | Dogal bitki ortiisiiniin tahrip edilmesi
parklar, dogal | Habitatin zarar gérmesi
ve suni goller, Fosil yakitlarin tiikketilmesinden kaynaklanan hava kirliligi
eglence parklar1 | Eglence parklarinda makinelerin calistirilmasi icin yiiksek enerji kullanimi
Ve aqua Kati atik iiretimi
parklar) Su parklarinda yiiksek enerji ve su tiiketimi
Kaynak: Balc1 ve Kogak (2004).

Bunlarin yaninda, agik ve dogal alanlarda yapilan yiirtiyiis faaliyetlerinin alanda bulunan
bitkilerin erken c¢igeklenmesine, flora ortiiliilligi, tiir cesitliligi ve bitkilerin boyunun
kisalmasimma neden oldugu belirtilmektedir (Hall ve Kuss, 1989). Ayrica, rekreasyonel
anlamda sikc¢a kullanilan nehirlerin ekosistemlerin bozulmasina sebep olmaktadir (Giiven,
2007: 98). Dagcilik ve dag turizmi iizerine yapilan ¢alisma sonucunda, kaya tirmaniscilarinin
nadir bulunan kuslarin yuvalarini dagitip zarar verilebilecegi, dag turizmi turistlerinin grup
doga yiiriiyiigleri sirasinda yol {izerindeki hayvanlar lirkiitebilecegi ve bitki Ortiisiine zarar
verip agagsizlasmayi artirabilecegi belirlenmistir (Somoncu,2004). Bunlarla birlikte agik
alan faaliyetleri i¢erisinde bulunan kampgilik faaliyetleri sirasinda ¢adir kurma, ates yakma
vb. faaliyetler hava kirliligi ve ¢evre kirliligi yaratip, bitki oOrtiislinii tehdit edebilecegi ve
fauna tizerinde olumsuz etki yaratabilecegi sdylenebilmektedir. Bu faaliyetlerin ¢evrede
yarattigi olumsuz durumlar1 ortadan kaldirmak i¢in bazi stratejiler gelistirilmesi
gerekmektedir. Asagida agik alan faaliyetlerinin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmak igin

olusturulmus stratejiler yer almaktadir.



42

Cizelge 2.2. Acik alan rekreasyonunun olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik teknik ve

stratejiler
Turist yonetimi Alan yonetimi Bilgi yonetimi
Turistlerin izlenmesi ve Segilen alanlarin izlenmesi | Medya destegi
degerlendirilmesi ve turist ve degerlendirilmesi e Radyo, televizyon
kullanimi o Gazeteler
Ziyaret siiresi kisitlamalari Segilen yerlerde kullanimin | o Halka agik duyurular
yerlestirilmesi Egitim ve Ogretim

Kullanim dagilim Alan veya belirli
Kullanim yogunlugu faaliyetlerin kapanmalar1
Kullanim tipi kisitlamalar1 (kalict veya gecici) Turist degerlendirmesi ve
Giinliik kullanim teknikleri Saha koruma brifingleri

e Piyango Turist bilgisi

e Ik gelen, ilk hizmeti | Bitki tiirlerinin yayithmma | jletisim tiirii

alir esneklik saglama e Tesvik veya potansiyel

e Rezervasyon Kamp ydnetimi ceza kullanimi

e Deger bigmek N e Son derece spesifik ve

e Fiyatlandirmak Alanlarin rehabllltasyonu acik bilgiler
Grup biiyiikliigii sinirlart Kullanim veya kullanim o {letiyi iletmek icin
Mevsimsel / yerel kosullara | tlir tizerinde mekansal / yardimcilarinkullanilmast
yonelik kurallar bariyer etkileri

Kaynak: Evert, 1999 akt. Ayyildiz Durhan (2018: 36).

Sonug¢ olarak, rekreasyon ve turizm faaliyetlerinin bireye ve topluma kazandirdig:
katkilarinin yaninda ¢evreye verdigi biiyiik zararlarin farkina varilmasi gerekmektedir.
Clinkii rekreasyon ve turizm sektorii i¢in dogal kaynaklarin korunmasi turizm ve rekreatif
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan 6énemlidir. Bale1 ve Kaya (2017:339) rekreasyon
faaliyetlerinin dogada yaratabilecegi tahribati en aza indirmek i¢in doga ve ¢evre koruma ile
ilgili kurumlar ile spor ve rekreasyon uzmanlarinin etkinliklerin planlanmasi asamasinda
birlikte caligmasi Oonem arz ettigini belirtmektedir. Bu ylizden turizm ve rekreatif
faaliyetlerin planlanmasi asamasinda turizm ve acgik alan rekreasyon merkezlerinin

bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

2.4. Sicak Hava Balonu Tarihcesi ve Balon Turizmi

Sicak hava balonu 1700’1l yillarda ortaya ¢ikan kubbe, sepet ve 1sitici sistemden olusan
riizgar yoluyla hareket saglayan disarida bulunan havadan daha hafif bir havanin kubbe
denilen kumas kaplama i¢ine doldurulmasiyla havalanan turistik amacla kullanilan bir hava
aracidir. Sicak hava balonu dogal alanda gerceklestirilen 6nemli bir rekreasyon faaliyetidir.
Diinyada sicak hava balonunun faaliyet gosterdigi bircok iilke bulunmaktadir. Diinyada
sicak hava balonu turunun daha ¢ok ABD, Ispanya, Ingiltere, Cek Cumhuriyeti, Fransa,
Isvicre, Birlesik Arap Emirlikleri, Tanzanya, Avustralya, Misir, Kambogya, Italya,
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Myanmar ve Tiirkiye’de yapildig1 bilinmektedir. Ozellikle ABD ‘de yapilan Albuquerque
Uluslararas1 Balon Festivali’ nin diinyada yapilan en kapsamli sicak hava balonu

organizasyonu oldugu bilinmektedir (Ahiler Kalkinma Ajans1,2017:4).

Tiirkiye’de balon ugusu ilk kez 1985 yilinda Tiirk Hava Kurumu tarafindan yapilmistir.
Giliniimiizde sicak hava balonu uguslart Kapadokya bdlgesinde ve Pamukkale’ de
yapilmaktadir. Tiirkiye ve diinyanin en onemli sicak hava balonu ugus noktasi olan
Kapadokya Bolgesi’nde balon turuna katilan bireyler peri bacalar1 lizerinde tur yaparak,
macera dolu bir deneyim yasamaktadirlar. Kapadokya Bolgesi’nde yapilan heyecanli ve
macera igeren faaliyet, sabahin erken saatlarinde katilimcilarin 6zel araglarla isletmeye
getirilip kahvalt1 edilmesi ile baslar. Kahvalti sonras1 katilimcilar ugus alanina getirilir,
balonlarin ugus icin hazirlanmasini izleyen katilimcilar, balonlarin giinesin dogusuyla
birlikte peri bacalarinin {izerinde havalanmasiyla yaklasik 50 dklik bir ugus deneyimi
yasarlar. Sonrasinda riizgarin siddetine ve yoniine gore pilot balonu herhangi bir alana
indirir. indirme sonras1 sampanya ve cesitli ikramlar esliginde balon deneyimi kutlamasi
yapilarak katilimcilara ugus sertifikas1 verilir. Sonrasinda katilimcilarin yine 6zel araglarla
konakladiklar1 isletmeye birakilmasiyla deneyim sona erer. 1990’11 yillarda sayilar1 artan ve
biliyiikk gelisme saglayan balon isletmeciligi bolgenin en onemli ekonomik kaynaklari
arasindadir. Isletme ve ucgus sayilarmmn artmasiyla birlikte ucus izinlerinin kontrolii,
ucuslarin takip edilmesi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla 2013 yilinda Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM) tarafindan “Kapadokya Balon Ugus Slot Merkezi”
kurulmustur. Slot merkezi ucus Oncesi isletmelerin uguracagi balon sayilari, balon
icerisindeki yolcu sayilar1 bilgilerini igeren sistemi devreye sokmustur (Manti, 2014).
Uguslar ugus alanina ait meteorolojik durumlarin incelenmesi ve degerlendirmenin
yapilmasi, raporlarin analiz edilmesi, koordinasyon saglanmasi ve Slot Hizmet Merkezine
(SHM) iletilmesi ile yapilmaktadir. Pilotlar, hava durumu diizenlerinin balon ugusunu nasil
etkileyecegini tahmin edebilmelidir. Yapilan c¢alismalar (Cowl, Jones, Lynch,Sprince
vd.,1998; Frankenfield ve Baker, 1994) sonucu kazalarin bilyiik bir boliimii hava degisikligi

sonrasi pilotlarin yaptigi hatalardan kaynaklandig1 belirlenmistir.

Balon béliimleri ve bakimi hakkinda balon isletmeleri Sivil Havacilik Genel Miidiirligi
(2015)’nilin kurallarim1 uygulamak zorundadir. Bu kurallar kapsaminda her bir balon
parcasinin seri numaralar1 kaydedilmekte ve her balon havada kaldig1 100 saatte bir bakim

merkezine gotiiriilerek kontrol edilmektedir. 2017 yili itibariyle Kapadokya Bdolgesi’nde
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tescilli 25 adet balon isletmesi, 258 adet balon, 205 lisansli balon pilotu bulunmaktadir.
Yapilan arastirma sonucu, bolgede balon turuna katilan turistlerin en fazla Cin Halk
Cumbhuriyeti’nden geldigi belirlenmistir. Bunu “Diger Milletler” kategorisi igerisinde
bulunan en fazla Giiney Kore sonrasinda sirasiyla Tayland, Tayvan, Endonezya, Malezya,
Avustralya, Yeni Zelanda, Arjantin iilkeleri oldugu belirtilmistir (AHIKA, 2017: 14). Kiil
Avan ve Giiger (2019)’in acentalarin rekreatif faaliyetleri degerlendirmesi iizerine yaptigi
caligmaya gore Kapadokya’ya gelen turistlerin bolgede en ¢ok sicak hava balonu turu ve
ATV/jeep safari aktivitelerine katildig1 belirlenmistir. Orman ve Su Isleri Bakanligi (2013:
58)’ nin verilerine gore turistlerin Nevsehir’e gelislerinin ilk bes sebebi igerisinde balon turu
oldugu agiklanmistir. 2019 yilinda ilk defa yapilan Uluslararas1 Kapadokya Balon Festivali
yerli ve yabanc turistlerin ilgisini ¢gekmistir. Sicak hava balonu sadece bolgenin degil iilke
turizmi i¢in de 6nemli bir cazibe unsurudur. Bu sebepten dolayi sicak hava balonu macera
rekreasyonu adi altinda degerlendirilmekle birlikte macera turizmi ve balon turizmi adi

altinda ayr1 bir turizm tiirii olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

24.1. Balon Turizminin Cevre Uzerine Olumsuz Etkisi

Turizmin {ilkeler i¢in ekonomik ve sosyal katkilar saglayan onemli bir kaynaktir. Bu sebep pek
cok destinasyonun ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglamistir. Destinasyonlar kendilerini ¢ekici
yapan unsurlarimi  korumak ve gelistirmek zorundadir. Aksi halde destinasyonun
stirdiiriilebilirligi azalmakta ve destinasyonun turizm pazarmdaki yerini korumasi miimkiin
olamamaktadir. Dogal kaynaklar bir {ilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginligidir. . Turizmin
bolgesel istthdam ve gelir dagilimi iizerinde etkisi tabi ki yadsinamaz. Ancak turizmin negatif
ve kacinilmaz etkilerini gozardi etmek dogru bir tutum degildir. Turizm bélgelerinde dogal
cevrenin rekreatif faaliyetler i¢in kullanilmasi, olusabilecek ¢evre etkilerini artirmaktadir. Ciinkii
turizmin dogal alanlar iizerine etkilerinin oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Bu durumda
dogal alanlar, doganin korunmamasi, diizensiz yapilasma ve artan niifus sayisina bagl olarak
yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu durum bdlgede yasayan bitki ve
hayvanlarin hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Yogunlasan agik alan faaliyetlerine kars talebin

artmasi olumsuz gevre etkilerini de beraberinde getirmektedir.

Acik alan rekreasyon faaliyetlerinin ¢evreye verdigi etkiler konusu uzun yillardir inceleme
konusu olmustur. A¢ik alanda yapilan pek cok rekreatif faaliyetlerde oldugu gibi sicak hava

balonu faaliyeti sonucu ¢esitli olumsuz ¢evresel etkiler goriilmektedir. Ciinkii son yillarda balon
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turizmine kars1 yogun ilgi goriilmektedir. Balon turizmine kars1 talebin artmasiyla birlikte bolge
turizminin olumsuz ¢evresel etkileri de artmaktadir. Kalabaliktan dolay arag trafigi yogunlugu
artmakta giiriiltiiye neden olmaktadir. Bununla birlikte egzoz dumani, toz gibi maddelerden hava
kirliligi olusmakta bundan dolay1 hava kalitesi diismektedir. Diizensiz gergeklestirilen balon
ucuslarinin  dogal ve tarihi kaynaklarmm tahrip edilmesi agisindan olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Bunun yaninda uguslarda kullanilan yakitin bolgenin fauna ve florasin
olumsuz sekilde etkiledigi bilinmektedir. Balon ugus ekiplerinin belirlenen yollar diginda
kullandig1 araglar alanlardaki hayvan ve bitkiler a¢isindan tehdit olugturmaktadir. Bu bakimdan
destinasyonlarda yapilacak faaliyetlerin planlamalarina 6nem verilerek olumsuz c¢evresel

etkilerin azaltilmasi gerekmektedir.

2.5. Turizm ve Rekreasyonda Tasima Kapasitesi

Turizm destinasyonlar i¢in tasima kapasitesi en dnemli konulardan biridir. Dogal alanlarin
tasima kapasitesi Ustlinde yogun kullanimi sonras1 bu alanlar olumsuz sekilde
etkilenmektedir. Bir destinasyonun tagima sinirlarinin asilmasi o destinasyonda kaynaklarin
tilkenmesine, bunun sonucunda da turistlerin o bdlgeye kars1 taleplerin azalmasina sebep
olabilmektedir. Bu sebepten dolayr turizm igerisinde bulunan biitiin faktorlerin dogal

cevreyle uyum icerisinde olmasi gerekmektedir.

Bolgenin altyapi, ulasim, su ve atik su kapasitesi ile birlikte kirlilik, giirtiltii seviyesi vb.
unsurlar bolgenin tasima kapasitesinin belirlenmesini saglayan unsurlardir. Bir
destinasyonun tagima kapasitesini 6l¢ebilmek zordur. Tagima kapasitesi belirleme agamasini

zorlastiran bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlar:

e Tasima kapasitesi kisiye gore degismekte ve uluslararasi tanimi “hosgorii derecesi”
olarak belirtilmektedir.

e Tasima kapasitesini 6l¢mek i¢in farkli standartlar bulunmaktadir.

e Tagima kapasitesi statik bir kavram olmayip, dinamik, akilcidir ve degisime baglidir.

e Somut sekilde 6l¢iilemez, rakamsal 6l¢tim eksikligi ve nitelikli 6l¢liim problemi vardir.

o Etkilerini 6nceden belirlemek zordur. Sadece ortaya ¢iktig1 zaman goriiliir bunun yaninda
farkli sekilde ortaya ¢ikabilir.

e Yonetim etkileri ve siireci diizeltebilir, fakat herhangi bir gelisme olmadan 6nce, gelisme

stiresince ve sonrasinda etkiyi degerlendirmek zorunludur.
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e (Cozlim Onerisi hakkinda uzmanlar arasinda fikir birligi yoktur (Avci, 2007: 494-495).

Turizm bolgelerinde yasanan tagima kapasitesi sinirinin gegilmesi bolgeye olabilecek talebin
azalmasina neden olabilmektedir. Bu agidan tasima kapasitesine dikkat edilmesi, hem
turistlerin tercihleri agisindan hem de yerel halkin sosyal yasaminin bozulmamast agisindan
onemli goriilmektedir. Turizm bdlgelerinde sunulan faaliyetlerin destinasyonun tasima
kapasitesine uygun olarak gerceklestirilmesi faaliyetlerin kapasitesini ve siirdiirtilebilirligi

acisindan 6nemli goriilmektedir (Karakiiciik ve Akgiil, 2016:195).

Rekreasyon alanlarmin tasima kapasitesi turizm tasima kapasitesi ile benzerlik
gostermektedir. Wang ve Manning  (1999) doga bilimcilerinin ve rekreasyon
arastirmacilarinin rekreasyonel tasima kapasitesinin, kisaca herhangi bir rekreasyon alaninin
icinde yer alan dogal kaynaklarin yetecek kadar kullaniminin sinirlandirilmasi olarak
tanimladigin belirtmistir. Goktug, Yildiz, Demir ve Bulut (2013) rekreasyon faaliyetlerinin
fiziksel, sosyal, ekolojik, sosyal ve yonetim tasima kapasitesi olmak tizere 4 grupta

degerlendirilebilecegini belirtmistir. Asagidaki sekilde bu gruplama yer almaktadir.

Rekreasyonel

Tasima Kapasitesi

Fiziksel Sosyal Ekolojik Yonetim
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasitesi
| | ﬁ‘ﬁ
Fiziki Fiziksel Ekonomik Idari
Olanaklar Ozellikler Kapasite Kapasite

Sekil 2.5. Rekreasyonel tasima kapasitesinin boyutlar1 (Goktug, Y1ldiz, Demir ve Bulut, 2013)

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, fiziksel kapasitenin kisaca, rekreasyon alanini
kullanabilecek en fazla turist sayisini ifade ettigi; sosyal kapasitenin turistlerin turist sayilarini
algilama derecesini ifade ettigi; ekolojik kapasitenin ekolojik doga olaylarindan alanin etkilenme
derecesini ifade ettigi ve yonetim kapasitesinin ise, yerel halkin ekonomik anlamda kalkinma

kapasitesini ve alan yoneticilerinin sayisini ifade ettigi soylenebilmektedir.
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2.6. Turizm ve Rekreasyonda Destinasyon Tercihi

Destinasyon kisaca turizm bdolgesini ifade etmektedir. Destinasyon, kiiglik yerel bir bolgeyi,
cografik bir bolgeyi, bir iilkeyi ya da bir kitayr igermektedir (Kilig, 2011: 240). Her
destinasyonun 0Ozellikleri farkhidir. Turistler, tatil planlarken ihtiyaglart dogrultusunda
destinasyonlar karsilastirmakta ve tercihte bulunmaktadir. Turizm sektoriinde rekabetin giin
gectikce artmasiyla turistler bu rekabet ortaminda birgok secenegin igerisinden tercih
yapmaktadir. Insanlarin seyahat tercihlerini ve destinasyon segimlerini etkileyen faktorler
oldukca fazladir. Bir destinasyon tarihi 6zellikleri i¢in tercih edilmekte, baska bir destinasyonun
dogal giizellikleri, baska bir destinasyon da ulasimin kolaylig1 ya da ekonomik agidan uygun
olmasi gibi 6zelliklerden dolayi tercih edilebilmektedir. Bireylerin ekonomik, sosyo-kiiltiirel
durumlart ve demografik Ozellikleri destinasyon tercihleri iizerinde etkilidir (Cetins6z ve
Artuger, 2014). Insanlar yaslarina, egitim diizeyine, gelirlerine, sosyal yapilarma ve ilgi
alanlarina gore farkli destinasyon se¢imi yapabilir. Bunlarin yaninda iklim, destinasyona ulagim
kosullar, eglence imkanm yerel halkin davraniglari, konaklama hizmetlerinin kalitesi,
destinasyon imaji, destinasyon hakkindaki olumlu ve olumsuz yorumlar destinasyon tercihinde
onemli etkenlerdir (Pekyaman,2008: 89). Bir destinasyonun tercih edilebilmesinde
destinasyonda sunulan hizmetlerin farkli ve c¢ekici olmasi, hizmet kalitelerinin yiiksek olmasi
bireylerin agisindan 6nemli varsayilmaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucu (Gtirsoy ve Chen 2000;
Giirsoy ve Umbreit 2004) bireylerin tatil se¢iminde akraba ve arkadaglarmin tatil deneyimi
yorumlarinin 6nemli bir faktoér oldugu belirlenmistir. Ayrica geng turistlerin destinasyon
seciminde sosyal medyada verilen bilgiler ve destinasyon yorumlar1 6nemli rol oynadigi

belirtilmistir (Dogan, Pekiner ve Karaca, 2018).

Destinasyon se¢iminde turistlerin seyahat motivasyon kaynaklar1 da Onemli bir
belirleyicidir. Yapilan ¢alismalar sonucu turistlerin seyahat motivasyonu ve destinasyon
tercihlerinde siradanliktan uzaklagsma, destinasyonlarin sahip oldugu 6zellikler ve sunduklari
dogal, tarihi, kiiltiirel, gastronomi, mimari vb. cesitli 6zelliklerin etkili oldugu tespit
edilmistir (Unal,2020). Dann (1977) turistlerin destinasyon tercihi yaparken itici ve cekici
faktorlerinin oldugunu belirtmektedir. Bu faktorler Sekil 2.6°da goriildiigi gibidir.



48

Itici Faktorler Cekici Faktorler
Seyahat Etme Nedeni? Nereye Gitmeli?
-Uzaklagma > “Tarihi
-Prestij o

-Dogal Giizellik
-Rahatlama

-Hava
-Aile ya da arkadaglarla beraber

-Fiyat ve biitce
olma

uygunlugu

-Spor
-Macera

Sekil 2.6. Destinasyon tercihi faktorleri (Dann,1977:190)

Sekilde goriildiigii gibi ¢ekici faktorler daha ¢ok dissal etkilerle ilgilidir, itici faktorler ise
daha ¢ok bireyin icsel durumlariyla ilgilidir. Itici faktorler seyahate gitme nedenini
belirtirken, cekici faktorler gidilecek destinasyonun tercihini etkilemektedir (Goossens,
2000: 303). Bireyler dinlenme, eglenme, saglik, kiiltiirel gelisim vb. amaclarla seyahat
edebilir, bu amaglar dogrultusunda destinasyon tercihinde bulunur. Kisaca seyahat etme
amac1 ve rekreasyon giidiileri destinasyon se¢imini etkilemektedir. Kozak (2002:399) her
bireyin destinasyon sec¢imi i¢in farklt motivasyon kaynaklar1 ve farkli tercihlerinin
olabilecegini belirtmistir. Gengler daha ¢ok aktif olarak eglenebilecekleri destinasyonlari
tercih ederken ileri yag grubu bireyler daha ¢ok dinlenebilecekleri destinasyonlari tercih
ederler. Bununla birlikte baz1 insanlar dinlenmek i¢in sakin bir ormanlik bdlgeye seyahat
etmek isterken, bazi insanlar deniz kiyisinda dinlenmeyi tercih ederek deniz olan bolgelere

seyahat edebilir.

Um ve Crompton (1990) destinasyon tercihi siirecini i¢sel ve dissal girdiler ile biligsel

yapilar olmak tizere ii¢ kategoriye ayirmistir.
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Dis Girdiler I¢ Girdiler
. Bilissel Yapilar .
Uyarici gosterimi Sosyo psikolojik
.| Farkindalik kiime
e Belirleyici kiimesi
e Sembolik e Kisisel
e Sosyal ozellikler

Motivasyonla
- r

Degerler
Tutumlar

Duygu ve
. | diistince kiimesi

Sekil 2.7. Destinasyon tercihi stireci (1990: 434)

Turist destinasyon tercihi yapmadan once bilgi toplamak i¢in bir aragtirma igerisine girer.
Amagclar1  dogrultusunda farkli destinasyon segeneklerini karsilastirip 06zelliklerini
degerlendirir. Bireylerin herhangi bir destinasyona kars1 algilamasi olumlu ya da olumsuz
olmaktadir. Olumsuz algilama durumunda o destinasyonun Onemsenmeyip, segenekler
igerisine bile koyulmamasmma neden olmaktadir. Destinasyon tercihinde gidilecek
destinasyonun resimleri, destinasyon hakkinda yapilan yorumlar, destinasyonun giivenirligi,
fiyat, sunulan rekreasyon faaliyetleri destinasyon tercihini etkileyebilmektedir. Bunun
yaninda Gartner ve Ruzzier (2010: 9) turistlerin destinasyon se¢imi asamasinda imaj ve
kalite faktorlerine 6nem verdiklerini belirtmistir. Destinasyon imajint destinasyonun
nitelikleri, destinasyonda sunulan hizmetler, tur fiyatlari, cografi konumu, satis gelistirme,
tutundurma ve halkla iligkiler faaliyetleri etkileyebilmektedir (Yiiksek, 2007: 73). Turistleri
tatil yapmaya motive eden kaynaklarin etkisiyle deneyimledikleri tatil sonrasi memnuniyet
duymalari, tatil sonrasi davranisini etkileyerek tekrar destinasyonu se¢mesini ya da
destinasyon hakkinda ¢evresindekilere tavsiye etmesini saglamaktadir (Kozak, 2002; Yoon
ve Uysal 2005).Asan (2013) bireylerin tatil tercihi ile agik alan rekreasyon giidiileri
arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda bireylerin tatil tercihlerinin kiiltiirel tatil, agik alan
tatil ve eglence amagh aktiviteler seklinde oldugu belirlenmistir. Buradan yola ¢ikarak
rekreasyon giidiilerinin tatil tercihinde dolayisiyla destinasyon {izerinde etkili oldugu

sOylenebilmektedir.
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3. REKREASYON HIZMET KALITESi, DAVRANISSAL NIiYET VE HEYECAN
ARAMA DAVRANISINA ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Rekreasyon Hizmet Kalitesi

3.1.1. Hizmet Kavrami

1700’14 yillarda Fransa’daki filozoflar tarafindan ortaya atilan hizmet kavrami tarim isleri
disindaki tiim faaliyetler olarak degerlendirilmistir. Daha sonra farkli alanlardaki pek ¢ok
aragtirmaci, hizmet kavramu hakkinda farkli tanimlar yapilmistir. Hizmetle ilgili

tanimlamalar agagidaki gibi belirtmistir.

Cizelge 3.1. Hizmet kavramina iligkin tanimlamalar

Fizyokratlar (-1750) Tarimsal iiretim digindaki tiim faaliyetler
Adam Smith (1723-1790) Somut (dokunulabilir) olan bir iiriinle sonu¢lanmayan tiim faaliyetler
J.B. Say (1767-1832) Uriinlere fayda katan, tiim imalat dis1 faaliyetler.

Alfred Marshall (1842-1924) | Yaratildig1 anda varlik bulan mallar (hizmetler).

Bat1 Ulkeleri (1925-1960) Bir malin bi¢iminde degisiklige sebep olmayan hizmetler.

Cagdas (1960 sonrasi) Bir malin bigiminde degisiklige yol agmayan bir olgu
Kaynak: Oztiirk (2005:4).

Son yillarda yapilan tanimlamalara bakildiginda Karahan (2006: 22) hizmeti “bir iiriin,
fiziksel bir mal satig siireci ile iliskilendirilmeyen ve hizmet tiikketicisinin istek, ihtiya¢ ve
taleplerini tatmin etmeye yonelik olarak gergeklestirilen eylemler biitiinii olarak; Oztiirk

(2007: 65) ise is, siire¢ ve performanslar biitiinii seklinde ifade etmektedir.

Amerikan Pazarlama Birligi hizmetleri saglik hizmetleri, finans hizmetleri, turizm
hizmetleri, sanatsal, sportif ve eglence hizmetleri, kamusal ve yar1 kamusal hizmetler, para
gayesi tasimayan hizmetler, dagitma hizmetleri, kiralama hizmetleri, kendini gelistirmeye
yonelik hizmetler, iletisim hizmetleri, bakim ve tamirat isleri seklinde siralamstir (Oztiirk,

2007:8).
3.1.2. Hizmetin Ozellikleri

Armstrong ve Kotler, (2000:244-246) hizmet ile diger iriinler arasinda farkli 6zellikler

oldugunu belirtmistir. Bunlar: soyutluk, ayrilmazlik, degiskenlik ve dayaniksizliktir. Bunun
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yaninda son yillarda hizmetin 6zellikleri arasina hizmetlerin sahipsiz olmasi 6zelligi de

eklenmistir.

e Soyutluk: Herhangi bir iirlin satin lam asamasinda gozle goriiliip, elle tutulabilirken
hizmet satin alma Oncesi genellikle somut olarak algilanamaz.

e Ayrilmazlik: Uriin 6nce iiretilir sonra satisa ¢ikarilir ve tiiketiciler satin alir. Hizmet ise
tiretilir ve es zamanl olarak tiiketicilere sunulur (Stewart, Hope ve Muhlemann, 1998:
210). Yani hizmetlerin tiretimi ve tiiketimi ayn1 zamanda gerceklesir.

o Degiskenlik (heterojenlik): Hizmetlerin kaliteli olmasi sunan isletmeye, sunulan zamana
ve sunumdaki cazibeye gore degisebilmektedir. Ciinkii tiiketici algilar1 birbirinden
degiskenlik gosterebilmektedir.

e Dayaniksizlik: Hizmetler saklanip, depolanamaz. Hizmetlerin 6nce iiretim siirecinden
gecmesi ve sonrasinda, tliketicinin ihtiyaci oldugunda ortaya c¢ikartilarak tiiketiciye
sunulmasi miimkiin olmamaktadir.

o Sahipsizlik: Hizmetlerin mallar gibi herhangi bir sahibinin olmasi s6z konusu degildir.
Sadece belli siire icinde o hizmetlerden faydalanmasi miimkiindiir (Kozak,Ozel ve Yiincii

2011:9).

3.1.3. Hizmetin Siiflandirilmasi

Hizmetler ¢ok farkli 6zelliklere sahip isletmeler tarafindan sunulmaktadir. Hizmetin
simiflandirilmast ile ilgili literatiirde pek ¢ok simiflandirma tiirii bulunmaktadir. Bunlardan
bir tanesi hizmetlerin yapisal anlamda siniflandirilmasidir (Lovelock ve Wright, 2002: 34).
Bu smiflandirma hizmetin yapisina gore dokunulabilen ve dokunulamayan hizmetler
seklinde ayrilmaktadir. Dokunulabilen hizmetler fiziksel oOzelliklere yonelik restoran,
giizellik salonlar1 ve iiriine yonelik nakliye, tamirat, ziraat igleri gibi hizmetlerdir.
Dokunulamayan hizmetler ise zihne yonelik egitim, tiyatro gibi faaliyetler ile banka

islemleri, muhasebe isleri gibi dokunulamayan faaliyetlere yonelik hizmetlerdir.

Bir diger smiflandirma tlirii hizmetlerin siirekliligine gore yapilan siiflandirmadir
(Lovelock ve Wright, 2002: 53). Bu siniflandirma banka isleri, sigorta isleri gibi siirekli

verilen hizmetler ile tiyatro, otobiis yolculugu gibi siireksiz alinan hizmetlerdir.
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3.1.4. Hizmet Isletmeleri

Hizmet isletmelerinde hizmetin sunulmasi asamasinda tiiketici ve hizmeti sunan etkilesim
halindedir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesi sonucu bireylerin istek ve ihtiyaglarinin
farklilagmast hizmet sektoriinlin artmasina sebep olmustur. Hizmet sektdriiniin artmasinin

bir¢cok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler (Cowel,1993: 14);

e Refah seviyesinin artmasi: Yiiksek gelir seviyesiyle birlikte ev dekorasyonu, ev
temizligi, bah¢e bakimi, tesisat, onarim ve donanim isleri, ¢amasir ve hali yikama
sektorleri ortaya ¢ikmustir.

e Bos zaman artis1: Bog zaman artisiyla eglence ve rekreasyon isletmeleri, seyahat
isletmeleri, insanlarin kendilerini egitmesine ve gelistirmesine yonelik sektorler ortaya
cikmustir.

e (alisan kadin sayisinin artmasi: Bebek bakiciligl, kres, ev i¢in yardimer gibi kadinlarin
calisabilecekleri is alanlar1 ortaya ¢ikmustir.

e Daha uzun yasam beklentisi: Saglikli kalma ve iyilesmeye yonelik bakim evleri, saglik
hizmetleri gibi sektorlere talep olmustur.

e Uriinlerin karmasiklig1: Bilgisayar, telefon, makine ve araba gibi diger karmasik
teknolojik tiriinler i¢in uzman kisilere ihtiya¢ duyulmustur.

e Hayatin karmagikliginin artmasi: Gelir vergisi, ¢alisma yasalari, hukuk isleri, isttihdam
hizmetleri vb. konularinda uzman kisilere olan talep artmistir.

e Ekoloji ve kaynak kitliginin artmasi: Kaynak kitliginin artmas: ile kiralama sektdriine
talep ortaya ¢ikmistir.

e Yeni iirtinlerin sayisinin artirilmasi: Yeni Uriinlerin ¢cogalmasi ile birlikte programlama,

yazilim gelistirme ve is siire¢ dis kaynak kullanimi gerekmektedir.

3.1.5. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, ‘’miisterinin hizmeti satin aldiktan sonra o hizmetten sagladiklarinin
kendisinde yarattig1 duygu olup, s6z konusu hizmetten ne kadar tatmin olup olmadigini ifade

etmektedir” seklinde belirtilmistir (Cigek ve Dogan, 2009).

Kaliteli verilecek herhangi bir hizmet i¢in hizmet kalitesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarim

karsilama Ol¢iisiidiir (Lewis ve Mitchell (1990). Bir tiiketicinin hizmeti almadan &nceki
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hizmet beklentisi ile satin aldiktan sonra duyulan tatminin karsilastirilmasit ve

degerlendirmesi hizmet kalitesi olarak goriilmektedir.

Hizmet sektdriiniin son yillarda 6nemli bir sektdr haline geldigi goriilmektedir. Ayrica,
gliniimiizde hizmet kalitesi isletmelerin basarisin1 gdsteren bir 6l¢iit olarak goriilmektedir.
Onceden hizmet sektdriinde basarili olmak igin o isin tamamlanmasi yeterliyken,
gilinlimiizde verilen hizmetin belirli bir kalitede olmasi1 beklenmektedir. Hizmet kalitesi
hizmet sunan isletmelerin basarili olmasi ve basarilarini siirdiirmesini saglayan bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Kisaca hizmet kalitesi sunulan hizmetin ve tiiketicilerin verilen

hizmetten duydugu memnuniyetini degerlendirmesidir.

Hizmet veren isletmelerin sektor igerisinde basarili olmasi hizmet kalitesinin yiiksek
olmasina baglidir. Hizmet isletmeleri i¢in tiiketicilerin memnuniyetinin saglanmasi, tatmin
edilmesi, hizmet almalarinin devamliliginin saglanmasi gliniimiiz rekabet sartlarinda son
derece onemlidir. Tiiketici bekledigi hizmeti istedigi sekilde ya da daha iyi bir sekilde alirsa
isletmeye kars1 hizmet kalite algis1 yliksek olacaktir. Hizmet kalitesinin yiiksek olmasi
tiikketicilerin istek ve beklentilerinin iyi sekilde karsilanmasi, rekabet igerisinde olduklari

rakiplerine kars1 6nemli Ol¢iide giic kazanmalarina olanak saglamaktadir.

Arora ve Stones (1996: 24)’ a gore hizmet kalitesi, gerceklesen hizmet ile kisinin algiladigi
hizmet arasindaki farkliliktir. Buradan yola ¢ikarak hizmet kalitesinin beklenen hizmet

kalitesi ve algilanan hizmet kalitesi seklinde ikiye ayrildigini sdylenebilir.

Beklenen hizmet kalitesi, tiiketicilerin sunulan hizmetten memnuniyet duyup
duymayacaklari, beklentilerinin karsilanip karsilanmamasini ifade etmektedir (Parasuraman,

Zeithaml ve Berry, 1988: 16).

Parasuman vd. (1988: 17) algilanan hizmet kalitesinin, miisterilerin hizmetten beklentileri
ile hizmet algilamalar1 arasindaki ¢eligki durumu ve diizeyi oldugunu belirtmistir. Algilanan

hizmet kalitesinde isletme ¢alisanlarin en 6nemli unsurlardan biri oldugu bilinmektedir.

Arastirmacilar algilanan hizmet kalitesinin, tiiketicilerin hizmeti sunandan beklentileri ile
aldiklar1 hizmet arasindaki karsilastirmadan olustugunu belirtmistir (Ertiirk, 2011: 29).

Kisaca algilanan hizmet kalitesi tiiketicilerin gercekte aldiklar1 hizmetin kalitesi ile ilgilidir.
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Babakus ve Mangold (1992: 1) tiiketicilerin deger algilarmi en cok etkileyen faktoriin
algilanan hizmet kalitesi oldugunu vurgulamistir. Calisanlarin hizmet sunumu agamasindaki
davraniglar tiiketicileri etkilemede 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Hizmet algisi
hizmet beklentilerine bagl olarak farklilik gosterebilmektedir. Bir isletmeden beklenen
hizmet kalitesi degeri ¢ok yiiksekse ve beklenildiginden daha diisiik bir hizmet alinmissa,

baskalarmin kalite degerlendirmesi ne kadar iyi olsa da tiiketici agisindan olumsuzdur.
3.1.6. Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler

Hizmet kalitesi, hizmetin yapisi, hizmet standartlar1 konusu arastirmacilarin ilgi konusu
olmus ve uzun stiredir sistematik sekilde ¢aligmalar yapilmistir (Kelly ve Turley, 2001:161).
Ciinkii hizmetin kalitesinin yiiksek olmas1 hizmet igletmeleri i¢in tiiketicileri elde tutmak ve
tilketici sayilarimi artirarak sektor igerisinde devamliligini saglamasi agisindan 6nemlidir.
Onceki yillarda hizmet sektoriinde basarili olmak igin o isin tamamlanmas: yeterliyken,
gliniimiizde verilen hizmetin belirli bir kalitede olmasi beklenmektedir. Herhangi bir
isletmede hizmet kalitesi i¢in olmasi gereken temel 6zellikler vardir. Bunlar (Parasuraman,

Zeithaml ve Berry, 1994; Wong ve Sohal:2003:497):

Fiziksel Ozellikler: Isletmenin kullandigi malzemelerin, isletmenin, calisanlarin ve
isletmeye ait olan kitapgik, brosiir gibi malzemelerin goriiniisiiniin ¢ekici olmas1 seklinde
aciklanabilir. Malzeme, alet, ekipman ve ¢alisanlarin goriintimii (Parasuraman, Zeithaml ve

Berry, 1985) fiziksel 6zellikler kapsaminda yer almaktadir.

Giivenilirlik: Isletmenin belirtilen zaman iginde hizmeti yerine getirmesi, tiiketicilerin
sikintilarin istekli sekilde ¢6zmesi, isletmenin hizmeti geciktirmeden vermesi, isletmenin
hata yapmadan hizmeti saglamasi seklinde belirtilebilir. Parasuraman, Berry ve Zeithaml ,
(1991)’ne gore giivenilirlik teklifin, kayitlarin ve faturalarin dogru olmasi, hizmetin diizgiin

sunulmasi ile ilgilidir.

Heveslilik: Isletme calisanlarmin tiiketicilere hizmet saatini tam olarak belirtmesi,
calisanlarin tiiketicilere hizli sekilde hizmet saglamasi, calisanlarin hizmet vermek igin
istekli olmasi, tiiketicilere daima yardimci olmaya hevesli olmasi ve tiiketicilerin
istediklerine yanit vermek icin daima zaman ayirmasi seklinde agiklanabilir. Sekerkaya

(1997: 35) hevesliligin tiiketicilerin hizmet ihtiyacinin hizli sekilde yanitlanmasi, yapilacak
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duyurularin ve o6demelerin hizli sekilde zamaninda yapilmasi faktorlerini igerdigini

belirtmistir.

Giivence: Isletme ¢aliganlarini tiiketicilerde giiven duygusu saglamast, tiiketicilerin aldig1
hizmet boyunca kendilerini giiven iginde hissetmesi, isletme g¢alisanlarinin tiiketicilere
daima sayg1 gostermesi, isletme ¢alisanlarinin tiiketicilerin sorularini cevaplayacak sekilde

bilgili olmas1 seklinde belirtilebilir.

Empati: Isletmenin tiiketicilerle ilgilenmesi, isletmenin tiiketicilere bireysel olarak zaman
ayirmasi ve ilgi gostermesi, tiiketicilerin istekleriyle yakindan ilgilenmesi, isteklerini ve

ithtiyaclarini bilmesi seklinde agiklanabilir.

Hizmeti sunan isletmeden tekrar hizmet satin alinabilmesi ve marka sadakati olusturulmasi
icin miisterinin hizmetten memnun ayrilmas1 gerekmektedir. Kisaca tiiketiciler,
beklentilerini yeterli diizeyde karsilayan ya da beklentilerinin tizerinde bir hizmet aldiklari
durumda hizmete ve hizmeti sunan isletmeye kars1 baglilik duyacaktir. Ergin, Iimamoglu ve
Yildizhan (2011) verilen hizmetin pazarlanmasinda tiiketici memnuniyetinin dikkat edilmesi

gereken en onemli faktorlerden biri oldugunu savunmustur.

3.1.7. Hizmet Kalitesinin Olciimiinde Kullanilan Yéntemler

Hizmetin kalitesinin siirekli olarak 6n planda tutulmasi kalitenin ve kalitenin devamliliginin
saglanabilmesi, hizmet kalitesinin dogru sekilde Olctilebilmesi ile saglanmaktadir. Hizmet
kalitesinin dl¢iilmesi, miisterilerin igletme tarafindan saglanan hizmetler hakkinda deneyim
ve memnuniyetlerini belirlemek igin onlara yol gostermektedir (Ghotbabadi, Feiz ve
Baharun 2015: 269). 1980’11 yillardan bu yana literatiirde farkli sektorlerde hizmet
kalitesinin Ol¢iilmesi i¢in ¢ok sayida farkli modeller gelistirilmistir. En ¢ok kullanilan

modeller asagida tanimlanmaktadir.

e Gronroos Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli

Gronroos tarafindan gelistirilmistir olan model ilk hizmet kalitesi modelidir. Olgiim modeli
teknik kalite, fonksiyonel kalite ve ortak imaj boyutlarini igermektedir (Gronroos, 1984: 38-
39). Teknik kalite, tiiketicinin hizmet sonrasi elde ettigi fayda ile ilgilidir. Fonksiyonel kalite,

miisterilerle iletisim icerisinde olan personelin de biiyiik 6nemi vardir. Personelin tutum ve
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davranislar, tiiketici ile iligkileri davranislari, personel arasi iligkileri ve goriiniisii gibi
unsurlarla ilgilidir. Kisaca teknik kalite tliketicilerin hangi hizmeti aldig1 sorusuna;
fonsiyonel kalite sunulan hizmeti ne sekilde aldig1 sorusunu cevaplamaktadir (Giirbiiz ve
Ergiilen, 2006: 178). Imaj ise, bir varligin insan zihninde olusturdugu etki olarak

belirtilebilir.

Model isletmecilerin etki edebildikleri faktorlerin farkina varabilmelerini saglamakta
birlikte algilamalarina yardimci olabilmekte ve kullanilabilmektedir. (Daniel ve Berinyuy,
2010: 38). Gronroos hizmet kalitesi 6l¢iimiinde beklenen kalite ile algilanan kalite arasindaki

mesafenin yaninda, miisteri memnuniyetinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

e Lehtinen ve Lehtinen Hizmet Kalitesi Modeli

1982 yilinda Lehtinen ve Lehtinen tarafindan gelistirilmis olan hizmet kalitesi Olglim
modelinde hizmetin kalitesinin hizmet isletmesi c¢alisanlar1 ile tiiketici arasindaki
etkilesimden olustugu belirtilmistir. Modelde ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar; Fiziksel
Kalite, Etkilesimli Kalite, Kurumsal Kalitedir (Parasuraman vd., 1985; 43).

Fiziksel kalite, hizmeti sunan isletmenin fiziki kosullari, donanim, alet ve ekipmanlariin
kaliteli olmasini kapsamaktadir. Etkilesimli kalite, hizmeti sunan isletme calisani ile
miisterilerin ve miisteri ile diger miisterilerin birbirleri arasindaki etkilesimi icermektedir.
Kurumsal kalite ise, hizmet sunan isletmenin sektor icerindeki durumu, imajimn

belirtmektedir.

e Sasser, Olsen ve Wyckoff Hizmet Kalitesi Modeli

1978 yilinda Sasser, Olsen ve Wyckoff tarafindan 1978 yilinda gelistirilmis olan modelde
hizmet kalitesi, hizmetlerin sunulmasi ve hizmet verme diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesine dayanmaktadir. Sasser, Olsen ve Wyckoff’un hizmet kalitesini belirleyen ii¢

boyut bulunmaktadir. Bunlar;

¢ Hizmet liretiminde yararlanilan malzemelerin 6zellikleri,

¢ Hizmetin olusturuldugu fiziksel ortam, malzeme, arag, gere¢ vb.imkanlar,
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¢ Hizmeti sunan igletmenin personelinin tutumu ve davraniglaridir (Parasuraman vd., 1985:

42).

e 4Q Modeli

Gummesson tarafindan gelistirilen modelde, hizmetin tasarlanmasindan baslayip tiiketiciye
sunulmasi ve sonrasina kadar kaliteli bir hizmet olmasinin énemli oldugunun iizerinde
durulmustur. Modelde tiiketicilerin algiladiklar1 kalite ile tiiketicilerin beklentileri,

deneyimleri, isletmenin markasi ve imaj1 kiyaslanmaktadir.

Model dizayn kalitesi, tiretim kalitesi, dagitim kalitesi, iligkisel kalite olmak iizere dort
boyuttan olusmaktadir (Cigek ve Dogan, 2009). Dizayn kalitesi, iiriiniin {iretim asamasindan
tiiketiciye ulastign zamana kadar olan boliimii kapsamaktadir. Uretim Kkalitesi {iriiniin
tasarimi, iretimi, satis1 ve pazarlanmasi boliimlerini kapsamaktadir. Dagitim kalitesi
tilkketiciye hizmetin sunulmasi asamasinda hizmet kalitenin derecesi, kalitenin devamlilig
ve tiiketiciye verilen sdzleri igermektedir. Iliskisel kalite ise miisterilerin beklentilerinin ne

olgiide karsilanabildigini ifade etmektedir (Putu, Ketut, Niyoman ve Putu, 2017).

e Normann’m lyi ve Kotii Dongiiler Modeli

1984 yilinda Normann’ 1n gelistirdigi bu modelde, ¢gogunlukla isletmelerin iyi yada koti
oldugu goriisii benimsenmistir. Hizmet kalitesinin ylikseltilememesi, rakip isletmelerin
kalitelerini yiikseltmesi ve tiiketici beklentilerinin artmasi gibi durumlar isletmenin kotii
dongiiye girmesine neden olabilmektedir. Modelde kotii dongiide olan isletmenin iyi

dongiiye gecebilmesine dikkat cekmektedir.

Normann hizmet sunan igletmelerde hizmet saglayicilarin performanslarinin, tiiketicilere
sunulan hizmetin kalitesini dogrudan etkiledigini belirtmistir. Bu sebepten dolay1 personel
seciminin dogru olmasi, personelin motivasyonun yiiksek olmasi, personelin egitilmesi,
personelin kariyer yonetimi ve onlarin isletme iginde devamliliginin olmasi hizmetin kaliteli

olmasinda 6nemlidir (Normann, 1991: 38).
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¢ Bosluk (GAP) Modeli

Bosluk modeline gore hizmet kalitesi problemlerinde bes bosluk bulunmaktadir. Tiiketici
beklentisi ile miisteri algis1 arasindaki farklar bosluklar1 ifade etmektedir. Farklarin

biiylikliigii ve yonleri hizmet kalitesinin derecesini belirtmektedir (Parasuraman vd., 1985).

1. Fark, tiiketici beklentisi ile isletmenin tiiketiciden beklentisi algilamasi arasindaki farki,
2. Fark, Isletmenin tiiketici beklentisi algisi ile hizmet kalite standart1 arasindaki farki,

3. Fark, hizmet kalite standarti ile hizmet sunum performansi arasindaki farki,

4. Fark, hizmet sunumu ile ilgili dis ¢evre ile iletisim arasindaki farka,

5. Fark, diger dort bosluga gore ortaya ¢ikan beklenen hizmet ile algilanan hizmet farkini

belirtmektedir.

e SERVQUAL Modeli

Isletmenin karmin artirilmasi, uzun yillar sektérde kalmaya yardimeir olmasi ve miisteri
tatmini saglamasi ile birlikte yeniden satin almaya yonlendirmesinden dolayr hizmet
isletmeleri, kalitenin 6nemli ve yararli oldugunun farkina vararak, hizmetin kalitesini
belirlemeye vekalitenin artirilmasina yonelik 6l¢lim programlart gelistirmeye baglamistir
(Bolton ve Drew, 1991). 1985 yilinda Parasuraman vd. tarafindan gelistirilen model, hizmeti
satin alan miisterilerin etkilesimini degerlendiren bir hizmet kalitesi 6l¢iim modelidir. Bu
modelde miisterilerin igletmeden bekledigi hizmet ile isletmenin sundugu hizmetin
miisterilerde olusan algilanan hizmetin kiyaslanmasi1 sonucunda hizmet kalitesi
degerlendirilmektedir. Giiniimiizde yapilan c¢alismalarda en ¢ok kullanilan SERVQUAL
yontemi, tiiketicilerin istek ve beklentileri ile tliketici algis1 arasindaki farkliliktan
olusmaktadir (Eleren, Bektas ve Gormiis, 2007: 78). Model iki boliimden olusmaktadir.
Hizmet kalitesi miigteri beklentileri ile miisteri algilar1 arasindaki farkliligin ortaya
koyulmasiyla belirlenmektedir. Modelde 6nce, fiziksel unsurlar, giivenilirlik, heveslilik,
yeterlilik, nezaket, iletisim, inanilirlik, giivence, ulasilabilirlik, empati olmak {izere on boyut
belirlenmistir. Sonrasinda bu sayilan boyutlar fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik,
glivence ve empati olmak iizere bes boyuta indirilmistir. Ayrica 6lgekte 22 ifade tiiketicilerin
hizmet beklentilerine yonelik ve 22 ifade tiiketicilerin hizmet performansina iligkin

algilamalarina yonelik olmak iizere 44 madde bulunmaktadir Algilanan hizmet kalitesi
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(SERVQUAL puani) su sekilde belirlenmektedir (Filiz, 2009: 54; Cicek ve Dogan,
2009:204).

Algilanan Hizmet Kalitesi = Algilanan Hizmet — Beklenen Hizmet

Kalitesinin Slgiilmesi sonrasinda asagidaki kalite durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Gersil ve

Giiven, 2018: 115). Bunlar;

1) Beklenen Hizmet > Algilanan Hizmet —Diisiik Kalite
2) Beklenen Hizmet < Algilanan Hizmet — Ideal Kalite

3) Beklenen Hizmet = Algilanan Hizmet — Doyurucu Kalite

Modelde kiigiik degisiklikler yapilarak ya da herhangi bir degisik yapilmadan hizmet sunan

isletmelerin kalitesini 6l¢mek i¢in kullanilabilmektedir. (Parasuraman vd., 1988: 15).
SERVQUAL 6lcegi boyutlarina iliskin bilgi asagidaki ¢izelgede gosterilmektedir.

Cizelge 3.2. SERVQUAL 6l¢iim modeli boyutlari

Boyutlar Boyut A¢iklamalari

Fiziksel Ozellikler | Kullanilan donanim, personelin ve isletmenin fiziki gdriiniimii

Glivenirlilik Hizmetin zamaninda, milkemmel ve giivenilir sekilde sunulma becerisi

Heveslilik Miisterilere hizmeti sunma, onlara yardimci olma vb. i¢in hevesli olma

Gilivence Personelin egitimli, bilgili, nazik olmasi ve miisterilere giiven verme becerisi

Empati Isletmenin miisterileri kendi yerine koymast, isteklerini yerine getirmesi ve
ilgi gbstermesi

SERVQUAL 6lgeginin bazi avantajlar1 vardir (Padma, Rajendran, Sai, 2009). Bunlar;

e Olgek hizmet kalitesinin degisik boyutlarini ele alip degerlendirme yapmak icin standart
olarak kabul edilmektedir.

e Farkli hizmet sektorlerin kalitesini degerlendirmek amaciyla uygulanabilir.

e Kapsamli ve giivenilirdir.

e Madde sayisinin ¢ok olmamasindan dolayr katilimcilar tarafindan kolay sekilde
yanitlanabilir.

e Bulgularin yorumlanabilmesi ve degerlendirilmesi i¢in standart bir analiz yontemi

bulunmaktadir.
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Eleren vd. (2007: 75) SERVQUAL o6l¢eginin farkli zamanlardaki miisteri beklentileri ve
algilarmin  karsilagtirilmasinda,  isletmenin  rakipleri ile  kendi  puanlarinin
karsilastirilmasinda, farklt miisterilerin kalite algilarinin incelenmesinde, i¢ miisterilerin
kalite algilamalarinin belirlenmesinde kullanilabilecegini ve bir veya daha fazla isletmenin
bir ya da daha fazla donem uygulanabilirliginin oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda
pazarlama hakkindaki arastirmalarda; pazari olusturan elemanlarin degerlendirilmesinde,
tilketicilerin hizmetten bekledigi kalitenin belirlenmesinde, hizmet kalitesinin devamli
sekilde analiz edilmesinde ve tiliketicilerin algiladig1 kalite degisikliklerinin belgelemesinde,
rakip isletmelerin kalitelerinin arastirilmasinda, herhangi bir isletmeye ait olan farklh
subelerin ya da franchise subelerinin arasindaki hizmet kalitesi karsilastirmasinda

kullanilabilecegi agiklanmistir (Yiiksel, 2002).

e SERVPERF Modeli

SERVQUAL modelinin hizmet kalitesini 6l¢gmede yetersiz oldugunu 6ne siiren Cronin ve
Taylor (1992), gelistirmis olduklart bu modelde, , hizmet kalitesinin Ol¢iilmesinde

performansin yeterli oldugu savunulmustur.

SERVPEREF o6l¢eginde, SERVQUAL o6lgeginde yer alan 22 ifade kullanilarak miisterilerin
hizmet kalitesi algilamalar1 dikkate alinmigtir. Hizmet kalitesi 6l¢limiine yonelik yapilan
Tiirk¢e calismalarda SERVPERF olgeginin fazla kullanilmadigi daha ¢ok SERVQUAL

Olceginin kullanildigr gozlenmistir.

3.1.8. Rekreasyonel Hizmet Kalitesi

Giinlimiizde insanlarin zorunlu olarak yaptiklar1 eylemlerin yan1 sira serbest zamanlarini iyi
sekilde gecirebilmek igin {iriin ya da hizmet satin almaktadir. Rekreasyon hizmetleri
sektoriinde son yillarda 6nemli gelismeler goriilmektedir. Giin gectikce yeni rekreasyon ve
eglence isletmelerinin ortaya ¢ikmasi bu alanda rekabeti de getirmistir. Bu sebepten dolay1
rekreasyon sektorii igerisinde sunulan hizmetlerin gelismesi, mevcut hizmetlerin

iyilestirilmesi tiiketici memnuniyetinin artmasi yoniinde olumlu sonuglar doguracaktir.

Rekreasyon isletmelerinde spor, saglik, sosyal, kiiltiir, sanat, turizm ve egitimle ilgili

faaliyetler bulunmaktadir. Rekreasyon endiistrisi igerisinde yer alan isletmeler {i¢ gruba
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ayrilmistir. Bunlar; kamu rekreasyon isletmeleri, ticari rekreasyon isletmeleri, kar amaci

gilitmeyen goniillii rekreasyon isletmeleridir (Simsek, 2018:31).

Kamu Rekreasyon Isletmeleri: Kamu rekreasyon isletmeleri, hiikiimet ve yerel yonetimler
tarafindan insanlarin bos zamanlarin1 verimli bir sekilde gecirmelerine yonelik planlanan
faaliyetleri sunan tesis ve isletmelerdir. Kamu isletmelerinde isletme yoneticisi belirtilen
yonetmelikler ve yonergeler ¢ergevesinde calismak zorundadir ve resmi yetkililere baglhidir
(Kaya, 2019: 39). Kamu rekreasyon isletmeleri farkli gruplar igin de farkli organizasyonlar
yapsa da toplumun geneline hitap etmektedir. Ozelikle sporun saglik, sosyal, psikolojik ve
toplumsal yararlarinin farkina varilmasiyla birlikte tiim diinyada bos zaman faaliyeti olarak
insanlar tek ya da kitle halinde spor merkezlerine ydnelmeye baslamistir. Ozellikle saglik
bilinciyle hiikiimetler toplumu spora yoneltmek amaciyla ¢esitli kanunlar ¢gikarip kamusal

alanlar yaratmaya caligmaktadir.

Ornek olarak, kentsel ve kirsal park alanlar1 en énemli kamusal rekreatif alanlar olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda tiim bireylerin katilim saglayabilecegi halk egitim
merkezleri iicretsiz ya da diisiik iicretle bireylerin bos zamanlarin1 farkli programlarla
degerlendirebilecekleri alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bireylerin bos
zamanini degerlendirmesi amaciyla belediye, valilik ve diger yerel kuruluslarin hazirladig:
sinema, tiyatro, festival, senlik vb. faaliyetler kamu rekreasyon isletmesi organizasyonuna

ornek olarak gosterilebilir.

Ticari Rekreasyon Isletmeleri: Ticari rekreasyon isletmeleri, herhangi bir rekreatif hizmetin
planlanip ticret karsilig: tiikketiciye sunulmasini organize eden isletmelerdir. Son yillarda
artan bos zamanla birlikte ticari isletmeler tarafindan diizenlenen rekreasyon
organizasyonlari1 da artmistir. Bu faaliyetler her gegen giin talebe odakli ¢esitlilik kazanmis
ve daha nitelikli hale gelmeye baglamistir. Ticari rekreasyon isletmelerinde ama¢ kamu
rekreasyon isletmelerinin aksine kar saglamaktir. Bunun i¢in bu isletmeler profesyonel bir
yap1 icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ornegin fitness merkezleri, sinema salonlari,
lunaparklar, turizm isletmeleri, miizeler vb. bos zaman faaliyeti sunan isletmeler ticari

rekreasyon isletmeleridir ve belirli bir iicret karsilig1 bireylere hizmet vermektedir.

Goniillii Rekreasyon Isletmeleri: Serbest zaman igerisinde géniilliiliik “birey(ler)in serbest

zamanlarinda, tamamen kendiliginden ve dogru olduguna inanarak, kisisel ¢ikar veya
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menfaat beklentisi olmadan, bagskalar1 tarafindan zorlanmadan ve yetkilendirilmeden
sonuglar1 itibariyle miidahale ettigi olayda pozitif katma defer yaratmak igin ¢aba
harcamalaridir” (Ardahan, 2015). Buradan yola ¢ikarak denilebilir ki; goniillii rekreasyon
isletmeleri kar amaci glitmeden bagkalarina yardim etme, faydali bir seyler yapma amaciyla
goniillii sekilde rekreatif faaliyet diizenleyen kuruluslardir. Ornegin, yardim kurumlari,
kuliip, vakif, dernek, vb. kuruluslar goniilli isletmelerdir. Bu isletmelerin temel amaci
topluma yarar saglamaktir. isletmeler iki sekilde goniillii rekreasyon faaliyetine ev sahipligi
yapmaktadir. Birincisi rekreatif faaliyetleri kendi diizenleyip iicretsiz sekilde sunabilir,
ikincisi ise faaliyetlerin diizenlenmesi ve sunulmasi asamasinda profesyonel bir rekreasyon
isletmesinden yardim alip faaliyetlere sponsor olarak destek verip iicretsiz bir sekilde
sunulmasini saglayabilir. Bu agidan goniillii isletmeleri iicret denen ve ddenmeyen gorevli
ve goniillillerle hizmet sunan organizasyonlarin bir kurumu seklinde degerlendirilebilir
(Simsek, Munusturlar, Munusturlar, Sevil vd.,2016). Ornegin, sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda yapilan faaliyetler, ¢evre korumaya yonelik organizasyonlar, 6zellikle engelli,
hasta, yash vb. gruplarin sosyallesmesine ve toplumla kaynagmasina yardimer olabilecek

faaliyetler en yaygin goniillii rekreasyon faaliyetleridir.

Isletmelerin rekreasyon hizmetleri asagidaki gibi belirtilmistir (Simsek,2018: 31):

e Spor Rekreasyonu

e Turizm Rekreasyonu

e Kamu ve yerel yonetim rekreasyonu
e Acik alan rekreasyonu

e Aligveris rekreasyonu

e Terapi rekreasyon

e Is yeri rekreasyonu

e Kampiis rekreasyonu

e Askeri rekreasyon.

Rekreasyon isletmelerinde tiiketici iki sekilde hizmet almaktadir. Birincisi seyirci olarak
hizmet alacag1 rekreatif faaliyetler, digeri ise katilimci olarak hizmet alacagi rekreatif
faaliyetlerdir. Her iki sekilde de tiiketicinin tatmin olmasi ve memnun sekilde isletmeden
ayrilmasi beklenmektedir. Ciinkii tiiketicinin her iki durumda da hizmetin kaliteli olmas1

beklentisi bulunmaktadir.
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Rekreasyon alaninda rekreasyon, spor ve turizm faaliyetlerinin hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in
aragtirmacilar tarafindan farkli 6l¢ekler gelistirilmistir (Theodorakis ve Alexandris, 2008;
Yayla,2017:54). Bunlar, SAFS (Chelledurai, Scott ve Haywood-Farmer,1987); REQUAL
(MacKay ve Crompton,1988); TEAMQUAL (McDonald, Sutton ve Milne,1995); QUESC
(Kim ve Kim, 1995); CERM- CSQ (Howat, Absher, Crilley ve Milne,1996); HISTOQUAL
(Frochot, Hughes, 2000) SQFS (Chang ve Chelleduri, 2003); SSQRS (Ko ve Pastore, 2005);
SQAS (Eddie, Zhang ve Jensen, 2005) HKO (Ceylan, 2009) dlcegidir. Bunlarin yaninda
Howat, Absher, Crilley ve Milne, (1996); Costa, Tsitskari ve Tzetzis (2004); Dhurup, Singh
ve Srujlal (2006); Gencer, Demir ve Aycan (2008); Akgiil, Sarol ve Giirbiiz (2009)
tarafindan sportif rekreatif faaliyete yonelik hizmet kalitesi dlgekleri gelistirilmistir. Secilen
faaliyete gore rekreasyon hizmet kalitesinin 6lgiilmesi degisiklik gostermektedir (MacKay
ve Crompton, 1988). Fakat genel olarak hizmet endiistrisi i¢inde tiim isletmeler i¢in gegerli
olan SERVQUAL hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel ozellikler, giivenilirlik, heveslilik,
gilivence ve empati, rekreasyon sektorll icerisinde de yer almaktadir. Sportif faaliyetler,
geziler, parklar, aligveris merkezleri, sanatsal etkinlikler vb. tiim rekreatif faaliyetler
insanlarin bos zamanlarini memnun bir sekilde gecirmesine olanak sunmaktadir. Sunulan
tiim hizmetlerde 6nemli oldugu gibi rekreasyon alanlarinin ve faaliyetlerinin sunulmasi ve
degerlendirilmesinde hizmet kalitesi Onemli goriilmektedir. Ciinkii isletmelerin
kiiresellesmeyle birlikte rakiplerine karsi avantaj saglayabilmeleri i¢in kaliteli {irlin veya
hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Hizmet kalitesinin isletmeye rekabet avantaji saglamasinin
yaninda isletmeye karsi 1yi bir imaj olusturmasi, yeni miisteriler saglamasi bunun yaninda
yeni miisterilerinde daimi miisterilere doniismesi gibi faydalar1 bulunmaktadir (Dedeoglu,

2012: 27).

Parasuman vd., (1985: 42) tiiketicinin herhangi bir hizmet kalitesi degerlendirmesinin iiriin
kalitesini degerlendirmesinden daha zor oldugunu belirtmistir. Ayn1 sekilde verilen bir
rekreatif hizmetin kalitesini degerlendirmek iiriin degerlendirmeye kiyasla zor olmaktadir.
Clinkii iiriin alimirken, somut sekilde goriilebilmekte, istedigimiz dogrultusunda olup
olmadig agik sekilde anlasilabilmektedir. Fakat sunulan rekreatif hizmetin somut olarak
algilanmamasi1 ve faaliyetin aymi anda iiretilip tiiketilmesi 6zelliginden dolay1 hizmet
kalitesini degerlendirmek daha zordur. Ornegin, tiyatro oyunu sergilenen rekreasyon
isletmesinin degerlendirmesi giigtiir. Salonun temizligi, modernligi, oturma alanlarinin

rahathigi, kafe otopark vs. olmasi hizmet degerlendirmesi agisindan 6nemlidir. Fakat oyun
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ve oyuncularin iyi olup olmamasi, izleyici sayisi ve izleyici davraniglar1 hizmet kalitesi

degerlendirmesini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

Rekreasyon isletmeleri eglenceye dayali olan, sunulan faaliyetlerin zevk ve haz vermesi
beklenen yenilenme alanlaridir. Bunun i¢in c¢alisanlarin beseri iligkilerinin gii¢lii olmasi
hizmet kalitesinin artmasina yardimci olacaktir. Diizenlenen rekreatif organizasyonlarinin
cesitliligi ve farkliligi hizmet kalitesi giiclinii ylikseltebilmektedir. Bir rekreasyon
isletmesinde ¢alisanlarin tiiketicilere kars1 gosterdigi davranislar, verdigi deger, dogru ve
giivenilir bilgiler, iyi iligkiler tiiketicilerin rekreatif faaliyetlere yonelik hizmet kalitesi
degerlendirmesinin olumlu sonuglar ortaya ¢ikmasina yardimci olacaktir. Ornegin bir
konaklama isletmesi tiiketicisi i¢in, verilecek iicret karsilig1 sunulacak hizmetlere yonelik
bilgilerin dogru olmasi, tanitim ve reklam araglarinda yer alan icerik ve zenginligin ayn
olmasi, kaliteli yiyecek-icecek sunulmasi hizmet kalitesi degerlendirmesini olumlu sekilde

etkileyecektir.

Her birey farkli 6zelliklere sahiptir ve farkli amaclarla rekreatif faaliyetlere katilmaktadir.
Bu sebepten dolay: tiiketicilerin rekreasyon isletmelerinden beklentilerinin farkli olmasi
olasidir.  Hizmet kalitesi degerlendirmesi yapilirken bu konu gbz ardi edilmemelidir.
Ornegin, saglikli olmak ve bunun yaninda kilo vermek amaciyla bir spor merkezine iiye olan
birey, vermek istedigi kilo beklentisi ile verebildigi kilo oranina gore bir hizmet kalitesi
degerlendirmesi yapacaktir. Bagka bir 6rnek olarak, ylizme 6grenmek amaciyla ders alan bir
bireyin beceri ve yetenegine gore yiizme 6grenme zamani degisecektir. Bu durum da kisa
zamanda ylizme Ogrenen birey ile ylizmeyi Ogrenmesi uzun zaman alan bireyin
degerlendirmesi farkli olacaktir. Bunun yaninda rekreatif faaliyetlerin hizmet kalitesi
algilamalar1 ve degerlendirmelerini sadece tiiketicinin kendisi belirlememekte, ¢evresinde
bulunan aile, arkadas vb. kisilerin bu degerlendirmede etkisi bulunmaktadir. Ornegin, aile
ile yapilan bir turistik tatil igerisinde hizmet alinan bir konaklama isletmesi
degerlendirmesinde her bir aile iiyesinin beklentisi farkli olacagindan algilamalar1 da farkl
olacaktir. Degerlendirme asamasinda aile tiiyeleri birbirini etkileyecek ve ortak bir

degerlendirme yapmasi kaginilmaz olacaktir.

Rekreasyon hizmetlerini sunan igletmelerin tiiketicilerine kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in
yeniliklere agik olmasi gerekmektedir. Sundugu hizmetin miisterilerin istek ve ihtiyaclarina

uygun olarak tasarlanmasi, sistemli sekilde siirdiiriilmesi ve kontrol mekanizmalar1 yoluyla



66

hizmetin denetlenmesi miisterilerin  beklentilerini  yiiksek diizeyde karsilanmasin

saglamakla birlikte igletmenin pazarinin genislemesine katki saglamaktadir.

Rekreasyon isletmelerinde hizmetin beklenilen derecede ya da iist diizeyde kaliteli olmasi
icin diger isletmelerde oldugu gibi hizmeti verecek olan igletmenin beklentileri karsilamasi,
calisanlarinin faaliyetler hakkinda bilgili ve donanimli olmasi gerekmektedir. Ornegin, bir
spor merkezi tiiketicisi i¢in ara¢ ve ekipmanlarin temizligi ve glivenligi, e§itmen ve
antrenOrlerin bilgisi ve ilgili olmas1 hizmet kalitesi degerlendirmesinin yiiksek olmasini
saglayacaktir. Rekreasyon sektorii ¢alisanlarinin sunulacak rekreatif faaliyet hakkinda
yetkinliginin yani sira faaliyete uygun alan, hizmet verilecek grup vb. 6zellikler hakkinda da
bilgili olmasi beklenmektedir. Ciinkii rekreasyonel faaliyetler bazi durumlarda farkl
Ozelliklere sahip bireylere hizmet sunmay1 ve onlara 6zel programlar hazirlayip gelistirmeyi
gerekli kilmaktadir. Hizmeti sunarken calisanlarin karsilasilacak riskli durumlardan
kaginilmasi, risk olmasi durumunda hizli ve etkin karar alip, onunla basa ¢ikabilecek
beceriye sahip olmas1 ve giivenli bir sekilde hizmet vermeyi siirdiirmesi beklenmektedir.
Ornegin bir lunapark isletmesi galisan, isletmeye gelen bireylerin 6zelliklerine yonelik olan
faaliyetleri bilmeli, ekipman, elektrik, tesisat vb. bireyleri tehlikeye atacak donanimlarin
gilivenligini saglamali ve sakincali faaliyetlerden kaginmalidir. Olast bir aksaklikta nasil

davranacagini bilmeli ve giivenli bir ¢6ziim bulabilmelidir.

3.2. Davramssal Niyet Kavrami

3.2.1. Davramis kavrami

Toplum iginde yasayan ve sosyal bir yeri bulunan insan, toplumdan etkilenir ve
davraniglariyla toplumu etkiler. Davranis, Kisinin icerisinde yasadigi toplumda giindelik
yasami ve iligkilerini diizenleyen kurallar ¢ergevesinde bireyler sorumluluk alarak davranis

gostermektedir.

3.2.2. Planlanmis Davrams Teorisi

Ajzen tarafindan 1985 yilinda gelistirilen teori, sosyal psikoloji alaninda davranis1 agiklamak
ve tahmin etmek amaciyla kullanilan modeller igerisinde oldugu bilinmektedir. Teori,

tiiketicilerin {irlin veya hizmet, isletme, marka vb. tercihleri, iiriin veya hizmet hakkinda bilgi
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toplama davranislarini agiklamaktadir (Kocagdz ve Dursun, 2010). Bu teoride, bir kisinin
herhangi bir davranisi gerceklestirmesinin o davranisi gerceklestirme niyetine bagh
oldugunu ve bu niyetin de kisinin o davranisa karsi tutumu ve 6znel normlarinin bir

fonksiyonu oldugunu belirtilmektedir.

Planli davranis teorisi lic boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar, davranisa kars1 tutum, 6znel

normlar ve algilanan davranigsal kontroldiir (Ajzen,1991).

Davranisa Yonelik Tutum: Bir kisinin herhangi bir davranisa iliskin tutumu, o davranisin
sonrast ile ilgili diislinceleri, muhtemel sonuglarin degerlendirilmesi etkilenmektedir
(Kagitgibast ve Cemalcilar, 2016:141). Ayrica, bireyin belirli bir davranisi olumlu ya da

olumsuz olarak yorumlamasi olarak belirtilmektedir (Ajzen, 1991).

Sosyal Normlar: Sosyal normlar kisaca sosyal c¢evrenin baskisi demektir. Kisinin bu
baskilar1 nasil karsiladig1 davranigini belirlemektedir. Cevresindekilerin kiginin davranislart
konusunda ne diisiinecegine iliskin fikirlerini ve bu kisinin bu fikirlere ne kadar uyup

uymayacag niyetini etkileyecektir (Kagit¢ibasi, Cemalcilar, 2016:141).

Algilanan Davranissal Kontrol: Algilanan davranis kontrolii, bireyin belirli bir davranisi
sergileme kolayligi ya da zorluguna yonelik algisin1 belirtmektedir. Diger bir ifadeyle,
algilanan davranigsal kontrol, bir bireyin davranisi gergeklestirme asamasinda kontroliini
saglaylp saglayamadigi yoniindeki imkan ve davramis becerilerine iliskin algilarim

belirtmektedir (Kocagoz ve Dursun, 2010:141).

Davranisa Yonelik Tutum

f

Sosyal Normlar | ——{ Niyet »| Davranis

!

Algilanan Davranmigsal Kontrol

Sekil 3.1. Planlanmis davranis teorisi (Ajzen,1991:182)
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Teoriye gore bireylerin davranisi bu {i¢ boyutun kontroliindedir. Bu boyutlarin, davranis
tizerindeki etkileri bireylere ve davramisa gore degisiklik gostermektedir. Wu ve Chen
(2005)’e gore, bir davranisa yonelik tutum ve sosyal normlarin olumlu sekilde artisi ile
algilanan davranigsal kontroliin artisi, o davranisi gerceklestirme niyetini de o oranda

artiracaktir.

Planlanmis Davranig Teorisi’ne gore niyeti kisinin davranisi, kisisel kurallar1 ve algiladiklar
davranissal kontrol parametrelerini etkilemektedir (Ajzen, 2006). Bu teori bir davranigin
olumlu sekilde algilanmasi o davranisin gergeklestirilme ihtimalinin yiiksek oldugunu

belirtmektedir.

3.2.3. Tiiketici Davramslar

Pazarlama agisindan tiiketici, yasamini devam ettirebilmek i¢in degisik konularda ihtiyag
duyan, bu ihtiyaglarini gidermek amaciyla elinde olanak veya firsatlar bulunduran kisi
seklinde belirtilmektedir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2006: 9). Kisaca tiiketici, satin alma

eylemi i¢inde olan kisidir.

Bireyler giinliikk hayatlarinda ihtiyaglar1 c¢ergeesinde birtakim iiriin veye hizmet satin
almaktadir. Bu satin alma faaliyetleri sirasinda bazi davraniglar sergilemektedir. Bu

davranislarin tiiketici davraniglar1 terimiyle incelendigi bilinmektedir.

Tiiketici davraniglari; birey ve gruplarin ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek amaciyla iiriin,
hizmet, fikir ve deneyimleri segme, satin alma, kullanma ve kullanim sonrasinda elden
cikarma asamalarini kapsayan davranislar seklinde belirtilmistir (Solomon, Bamossy ve
Askegaard,1999:8). Kisaca herhangi bir tiikketicinin ihtiyacin1 belirlenmesi ile baslayip
ihtiyaglarin giderilmesi ile devam edip ve tiiketim sonrasi degerlendirmeyle son bulan bir

stirectir.

Tiiketici davraniglart incelerken kisaca su sorulara cevap aranmaktadir (Odabast ve

Bari1s,2010: 16)

e Pazarimizi olusturan tiiketiciler kimlerdir?

e Ne satin alirlar?
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e Ne zaman satin alirlar?

e Kim ya da kimler i¢in satin alirlar?
e Neden satin alirlar?

e Nereden satin alirlar?

e Ne kadar ve ne siklikla satin alirlar?

e Aldiklarini nasil kullanirlar ve elden ¢ikarirlar?

Tiiketicilerin davraniglari gegmisten bugiine kadar teknolojinin geligsmesi, refah seviyesinin
artmast, isletmelerin ¢cogalmasi vb. nedenlerle degisiklik gostermistir. Kisiden kisiye farkli
tilketim davraniglar1 goriilmektedir. Tiiketicinin davranislarini ve satin alma siirecini
etkileyen bir takim unsurlar bulunmaktadir. Bunlar, bireylerin kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve

kisisel durumlaridir (Kotler ve Armstrong, 1989:118).

Kiiltiirel etmenler: Kiiltiirel etmenler igerisinde kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif alt etmenler
yer almaktadir. Bu etmenlerin bireyler arasinda farkli olmasi tiiketicilerin satin alma
asamasindaki davranislarinin da farkli olmasina sebep olmaktadir (Andersone ve Gaile-
Sarkane, 2009). Bireylerin tiiketim aliskanliklar1 kiiltiirel degerlerine gore sekillenmektedir.
Bireylerin tiiketim aligkanliklar kiiltiirel degerlerine gore sekillenmektedir. Kisinin, satin
alma davranisi sirasinda toplumdan farkli davramista bulunup yadirganmamak igin
inanglarin ve toplumsal degerlerin etkisinde kalmasi olagandir (Sahin ve Akballi, 2019).
Ornegin, Miisliiman bir toplumda domuz inan¢ baglaminda haram oldugu icin tiiketici,

domugz iirtinlerini satin almaya kars1 olumsuz bir davranis sergileyecektir.

Sosyal etmenler: : Referans gruplari, aile, roller ve statiiler olarak sosyal etmenlerin alt
faktorleri bulunmaktadir (Kotler ve Armstrong, 1989:118). Referans grubu, aile, arkadas,
komsu, kurum ve kurulusglar vb. iliski icerisinde oldugu kisiler ve sporcu, artist, sanatg1 vb.
iligki igerisinde olmadigi kisilerdir (Tek, 1999: 201). Referans gruplar1 bireyi yeni davranig
ve yasam tarzlarina yonelterek bireylerin kendilerine karsi duruslarimi ve tutumlarim
etkilemektedir (Marangoz,2006: 110). Aile, her alanda oldugu gibi bireylerin tiiketim
davranisinda da 6nemli goriilmektedir. Ozellikle gocuklarin ailelerin satinalma kararlarinda
etkili olduklar1 belirlenmistir (Thomson, Laing ve Mckee, 2007). Ornegin, ¢ocuklu bir
ailenin tatil se¢imi tercihinde c¢ocuklara yonelik faaliyetlerin fazla oldugu isletme tercih
edilecektir. Yine aile tiyelerinden birinin memnun kalmadigi bir {irtin hakkindaki yorumu

iriintin  tekrar alinmamasina neden olabilmektedir. Bunun yaninda internetin
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yayginlagmasiyla birlikte sosyal medya kullanimi da artmistir ve bireylerin sosyal bir ¢evresi
olusmustur. Bireyler duygu, istek ve ihtiyaglar1 icin sosyal cevre ile etkilesim halinde
bulunmaktadir. Sosyal medyada arkadaglar tarafindan begenilen bir tiikketim aliskanlig
bireylerde de ayni iirlin ya da hizmeti satin alma ihtiyaci olusturabilmektedir. Bunun yaninda
yuksek statiilii bir bireyin alt statiideki kisilerle tiiketim sekilleri farklilik gosterebilmektedir.
Statiiye gore, kalite, fiyat, marka se¢imi farkliliklar1 goriilebilmektedir. Ornek olarak,
tilkemizdeki miiteahhitlerin Mercedes marka ya da daha pahali ara¢ kullanimina yonelmeleri

gosterilebilir (Abicilar, 2006: 25).

Psikolojik etmenler: Motivasyon, algilama, 6grenme, inang ve tutumlar psikolojik etmenler
igerisinde yer almaktadir (Beerli ve Martin, 2004). Bireylerin satin alma i¢in motivasyona
ve algilamaya ihtiyaci vardir. Uriin ya da hizmeti algilama diizeyi satin alma davranisin
etkilemektedir. Ornegin, bir iiriiniin ambalaji, markas1, fiyat;, imaj1 iiriiniin kaliteli ya da
kalitesiz algilanmasina neden olabilmektedir. Bunun yaninda, bir sinema tiiketicisi i¢in
fragmanlar 6nemli bir algilama aracidir. Tiiketicinin fragmani begenme diizeyi yiiksekse,
daha sonra o filme gitme orani da yiiksek olacaktir. Bunun yaninda bireylerin 6grendikleri
bilgilerin farkl1 bir davranis gostermesine neden oldugu agiklanmaktadir. Uriin ya da hizmet
hakkinda edinilen bilgiler, yapilan yorumlar ya da yasanilan deneyimler bireyin satin alma
kararin1 ve tutumunu etkileyebilmektedir. Ornek olarak, daha énce bir Nike marka bir spor
ayakkabis1 alan bir tiiketici dayaniklilik, rahatlilik deneyimlemesi sonucunda tekrar ayni
marka ayakkabi alip almama davranis1 gosterecektir. Ya da herhangi bir arkadas tarafindan
deneyimlenen bir konaklama isletmesi memnuniyetsizligi sonrasinda bizim satin almamizi

olumsuz sekilde etkileyebilecektir.

Kisisel etmenler: Tiketicilerin davranislan lizerinde yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek,
gelir, yasam tarzi vb. ozellikler alt faktorlerdir (Kotler ve Armstrong, 1989:118). Geng
bireylerle yasli bireylerin davranislar1 her yonden farkli oldugu gibi satin alma davranisi
acisindan da farklilik gosterebilmektedir. Bireyin yasi ve yas donemi ne tiir iirline, hangi
model ve stile yoneleceginde etkilidir (Satic1,2000:8). Gengler daha ¢ok yenilik¢i oldugu ve
poptiler kiiltiliriin etkisine gore alisveris yaptigi, yaslilarin ise daha gelenekgi iirlinleri satin
alma tercihinde oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda cinsiyete gore ihtiyaclarda
degismektedir. Farkli cinsiyetlerde olan tiiketiciler, zevk, sekil ve renklere kars farkli tutum
icerisindedir (Karabacak, 1993: 88). Ornegin, bir sportif faaliyete katilmak isteyen erkek

birey daha ¢ok hali saha magini satin almay1 tercih ederken, kadin birey pilates kursu satin
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almay1 secebilmektedir. Meslek, egitim durumu onemli 6l¢lide davranist etkilemektedir.
Ciinkii yiiksek egitimli kisilerin daha iyi meslege sahip oldugu diisiiniilmektedir. Egitim
derecesinin yiiksek olmasi kisileri ihtiyaclarmi detayli sekilde aragtirmaya ve bilgi

toplamaya yoneltecektir.

Tiiketici davranisina ait yedi 0zellik bulunmaktadir. Bunlar, (Kotler, Bowen ve Makens,

2003:199)

e Motive edilmis bir davranistir.

e Dinamik bir siirectir.

e (Cesitli faaliyetlerden olusur.

o Karmagiktir ve zamanlama agisindan cesitlilik gosterir.
e Farkli rollerle ilgilenir.

e (evre faktorlerinden etkilenir.

o Kisiler i¢in farklilik gosterebilir.

Isletmelerin hizmet ve iiriin gelistirmesi, en verimli sekilde sunulmas i¢in tiiketicilerin satin
alma ve deneyimleme kararlarini nasil verdiklerini bilmelerine baglidir. Cilinkii isletmelerin
tilkketicilerin satin alma nedenlerini belirlemesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda iirtin ve hizmet iiretmesini kolaylastiracaktir. Bununla birlikte miisteri
memnuniyeti saglanacak ve miisteri sadakati olusacaktir. Bu agidan tiiketici davranislari
ayrmtili sekilde incelenmektedir. Isletmeler, bu satin alma siireci sirasinda gériilen tiiketici

davraniglarini izleyerek pazar igerisinde stratejilerini olusturur.

3.2.4. Rekreasyon Hizmeti Pazarlamasinda Tiiketici Davranislar:

Tiiketici davranisi, tliketicilerin isteklerini ve ihtiyaclarin1 gidermek i¢in iiriin yada
hizmetlerin sec¢imi, satin alinmasi ve kullanilmasini igeren faaliyetlerdir (Zikmund ve
d’Amico,1995: 124). Kisaca, kisilerin mal ve hizmet satin alma ya da satin alma sonrasi ile

ilgili olumlu ya da olumsuz karar vermesidir.

Yukaridaki belirtilen tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen faktorler rekreasyon
hizmeti tiiketicisi i¢in de gecerli olmaktadir. Bunlar; kiiltiir alt kiiltiir, sosyal sinifi olusturan

kiiltiirel faktorler, referans kisiler, aile, rol ve statiileri olusturan sosyal faktorler, yas, meslek,
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ekonomik durum, kisilik ve yasam tarzini olusturan kisisel faktorler, motivasyon, algi,

O0grenme, inang ve tutumlari iceren psikolojik faktorlerdir (Kotler vd.,2003:201).

Tiketici davranislarinin merkezini satin alma siireci olusturmaktadir. Tiiketicilerin satin

alma siireci bes asamadan olusmaktadir. Bunlar; (Kotler, 2000: 179- 181)

Satin Alma Gereksiniminin Ortaya Cikmasi: Satin alma siireci, tiiketicinin herhangi bir mal
ve hizmeti satin alma gereksinimi oldugunun farkina varmasiyla ortaya c¢ikmaktadir.
Gereksinimi ortaya ¢ikarmak i¢in isteklerin yaratilmasi tiiketicilerde gerilim olusturacak ve
gereksinimlerinin farkina varilmasmi saglayacaktir (islamoglu ve Altumisik, 2010: 65).
Ornegin, kilo alan ve saglikli olmak isteyen bir tiiketici, spor yapma gereksinimi hissedip
spor merkezine liye olma gereksinimi hissedecek, ya da arkadasinin izleyip begendigi bir

sinema filmini izleme gereksinimi duyup sinemaya gitme gereksinimi hissedecektir.

Bilgi Toplama Asamasi: Bu siirecte tiiketici almak istedigi hizmetle ilgili bilgi arayigina
baglar. Tiiketici aileye damisma, komsu ve arkadas gibi yakin cevresini gozlemleme,
reklamlari izleme, magazalar1 gezme, satis elemanlar ile goriisme (Odabasi ve Baris, 2010:
358). sosyal medya araglari, sosyal aglar, isletmelerin web siteleri vb. ¢cevreden bilgi edinir.
Bir rekreasyon tiiketicisi alacagi rekreatif hizmetin yapildigi alan, sunuldugu isletme,
malzemeler, giivenlik vs. hakkinda cevresinden ve diger araglar vasitasiyla bilgi
toplamaktadir. Edinilen olumsuz bilgi, hizmetin secenekler arasinda girmesini engelleyecek,
olumlu bilgi ise segenekler arasinda giiclii bir alternatif olabilecektir. Ornegin, fitness
yapmak isteyen birey Oncelikle c¢evresinde fitness salonuna giden kisilerden bilgi alir.
Yakinlik, fiyat, egitmenlerin deneyimi, ekipman ve malzemeler, iiye sayis1 vb. ozellikler
hakkinda fitness merkezinin web siteleri, sosyal medya hesaplar1 gibi kanallar {izerinden

bilgi arayisina geger.

Segeneklerin Degerlendirilmesi: Son yillarda tiiketicilerin ihtiyacini gidermek i¢in ¢ok fazla
segenek goze carpmaktadir. Toplanan bilgiler 1s18inda satin alinacak hizmet ve hizmeti
sunan isletme segenekleri fiyat, konum, zaman, tiiketici yorumlari, malzeme, risk vs.
acisindan Karsilastirihip, degerlendirilir. Ornegin, kayak faaliyeti satin almak isteyen bir
birey kayak tesislerini degerlendirir. Degerlendirme asamasinda kayak tesislerinin evine
yakinligini, tesislerde bulunan kayak hocalarinin tecriibelerini, tesislerin fiyatini, kullanilan

malzemelerin gilivenilirligini, tesis hakkinda yapilan yorumlari, planladigi zamanla tesisin



73

yogunluk durumlarini, tesisisin sundugu farkli hizmetleri, tesis hakkinda miisteri
yorumlarini vb. durumlart degerlendirir. TV film ve dizilerde gosterilen ve iinlii kisiler
tarafindan deneyimlenen bir rekreatif faaliyet, se¢enekleri dnemli Olciide etkileyecektir.
Ornegin, son zamanlarda diinyaca {inlii kisilerin eglence mekani olarak gosterilen ve
Meksika’da yer alan Tulum, eglenmek isteyen kisiler icin 6nemli bir secenek olacaktir.
Bunun yaninda farkli rekreatif faaliyet sunan, reklamlarda sik¢a gosterilen ve {inli kisiler
tarafindan ziyaret edilen Kapadokya Bolgesi, rekreatif faaliyet deneyimleri i¢in giiglii bir

secenek olarak degerlendirilebilir.

Satin Alma Karari Asamasi: Her tiiketicinin satin alma karar1 agamasinda karar verme tarzi
farklidir. Bunlar, yiiksek kalite odakli tiiketiciler, marka odakli tiiketiciler, moda odakli
tilketiciler, haz odakli tiiketiciler, fiyat odakli tiiketiciler, diistinmeden alis veris yapan
tiikketiciler, cesit karmasasi yasayan tiiketiciler ve marka saadakati gosteren tiiketiciler
seklinde ayrilmaktadir (Sproles ve Kendall,1986: 267). Tiiketici var olan segenekler
arasindan ihtiyag, yer, fiyat, zaman, giiven vb. acidan beklentilerini en fazla karsilayan,

kendisini en fazla tatmn edecegini diisiindiigii hizmeti satin almak i¢in girisimde bulunur.

Bir yamag parasiitii faaliyeti satin almak isteyen bir birey, satin alma asamasinda yapilan
gorlisme esnasinda malzeme ve gilivenlik kuskusu sebebiyle satin almaktan vazgecebilir,
farkli bir birey ayn1 asgamada daha 6nce deneyimleyen kisilerin olumlu yorumlar: sayesinde
satin almay1 gergeklestirebilir. Rekreasyon tiiketicisi bunlarin yaninda hastalik, ayrilan
blitce, zaman degisikligi, hava sartlarinin bozulmasi, rekreatif hizmet hakkinda duyulan
haber ya da yorumlardan dolay1 satin alma kararindan vazgegebilmekte ya da kararini
degistirme yoluna gidebilir satin alma kararindan vazgegebilmekte ya da kararin1 degistirme

yoluna gidebilmektedir.

Satin Alma Sonrasi Degerlendirme: Hizmeti deneyimleyen tiiketici satin alma sonrasi
beklentilerini karsilama ve tatmin olma derecesine gore olumlu ya da olumsuz
degerlendirmede bulunur. Tiiketiciler hizmet sonrasi beklentileri karsilanip tatmin olursa
sonrasinda hizmet ihtiyaci olursa tekrar satin alacak ya da hizmeti satin almak isteyenlere
Onerecektir (Aksoy, 2009: 88). Tatmin olmama durumunda ise hizmeti tekrar satin
almamakla birlikte satin almak isteyenleri olumsuz yorumlartyla etkileyecektir. Bu yilizden

rekreatif hizmet sonrasinda da miisteri iliskileri ve geribildirimleri dikkate alinmalidir.
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Rekreasyon hizmeti tiiketicilerinin alinan hizmet sonrasinda olusan kalite algilar1 farklilik
gosterebilmektedir. Hizmeti sunan, deneyimin yapildigi alan, kullanilan tesis, tesis
calisanlar1 ve igerisinde bulunan ekipmanlar tiiketicinin algilarimi etkilemektedir. Bunun
yaninda i¢inde bulunulan ruhsal durum da deneyim algisini etkilemekte tiiketicinin satin
alma sonrasi davranigina yon verebilmektedir. Ayrica, deneyim sonrasi edinilen basari ya da
basarisizlik, tiiketicinin isletmeyi algilamasinda rol oynayacak ve satin alma sonrasi
degerlendirmesini etkileyecektir. Rekreatif hizmetlerde isletmenin donanimi, ekipmanlari,
personeli iist diizey de olsa, baz1 durumlarda isletme basarisiz olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii tiiketici deneyimde yasadigi basarisizligini, isletmeye yiikleyebilmekte ve kendi
basarisizligini isletmenin olarak algilayabilmektedir. Ornegin, tenis kortunda mag satin alan
tiiketici, mag1 basarisiz sekilde tamamlamasi sonucunu isletme tenis kortunun zeminine,

raketlerin ve toplarin durumuna ya da personelin davraniglarina baglayabilir.

3.2.5. Davramgsal Niyet

Davranigsal niyet tiiketicilerin hizmet alimi1 sonrasinda yapacagr eylem olarak
belirtilmektedir. Isletmelerin hedefi tiiketicilerin isletmeden tekrar satin almalarini
saglamaktir. Davranigsal niyet, tliketicilerin o isletme ya da organizasyondan hizmet almay1
siirdiireceklerinin veya isletme ya da organizasyondan hizmet almayi birakacaklarinin
isaretidir (Lin ve Hiesh (2005:1601). Bireyin belirli bir davranisi tekrarlama ihtimalidir.
Kisaca davranigsal niyet miisterilerin mal ya da hizmeti yeniden satin almaya istekli
olmasidir. Tiiketicilerin satin alma asamasinda yasadigi deneyim, gelecekte yasayacagi satin
alma siirecini etkilemektedir. Zeithaml vd. (1996: 32 ) davranigsal niyetin hafizada tutulmasi
ve hafizadan atilmasi seklinde oldugunu, bunun yaninda miisteri ile isletme arasinda iligki
kurdugu ve bu iligkiyi siirdiireceginin belirtisi oldugunu ifade etmistir. Herhangi bir
davranisa iliskin tutum, o davranisi yapma istegini olumlu ya da olumsuz sekilde
etkilemektedir. Davranigsal niyet kavraminin onciisii olan Ajzen (1991:188) bir davranisi
yapmaya karst olumlu tutumun olmasinin, davranislar iizerinde sosyal baski ve kontrol
algisinin yiiksek olmasi durumunda o davranisi yapmaya karsi niyetinde o derece giiclii

olacagini belirtmistir. Tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin olumlu olmasi1 sonrasinda;

e isletme ile ilgili olumlu seyler sdylemek,
e Potansiyel tiiketicilere isletmeyi tavsiye etme,

e isletmeden yeniden iiriin ve hizmet alip, islemenin sadik miisterisi haline gelmek,
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e isletmeden daha fazla satin almak,
e Daha fazla licret 6demeyi kabul etmek sonuclari ortaya ¢ikmaktadir (Zeithaml, Berry ve

Parasuraman, 1996)

Tiketicilerin davranissal niyetlerinin olumsuz olmas1 sonrasinda, isletme ile ilgili olumsuz
seyler sOylemek, diger tiiketicilere isletmeyi sikayet etmek, isletmeden bir daha satin
almamak ya da daha az satin almak seklinde yukaridaki olumlu davraniglarin tam tersi

seklinde sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Zeithaml vd., 1996: §82).

Davranigsal niyet ekonomik davranigsal niyet ve sosyal davranigsal niyet olarak iki sekilde
ifade edilmistir. Tekrar satin alma, daha fazla {icret 6deme ve isletmeye karsi sadakat gibi
isletmeleri ekonomik anlamda etkileyen davranislar ‘’ekonomik davranigsal niyet’’, sikayet
ve sOzli geri doniis gibi tiiketicilerin tutumunu gosteren davraniglar da ’sosyal davranigsal

niyet’’ olarak ifade edilmektedir (Varinli ve Cakir, 2004).

Davranigsal niyet igerisinde yeniden satin alma ve tavsiye etme boyutlar1 yer almaktadir.
Isletmeler miisterilerin hizmetten memnun kalmasi durumunda yeniden satin almasini
beklemektedir. Ciinkii hizmet deneyimlemesinin olumlu olmasi tekrar satin alma iizerinde

etkili olacaktir.

Turizm sektoriinde yeniden satin alma, isletme ve destinasyonun tekrar ziyaret edilmesi
anlamina gelmektedir. Oppermann (2000)’a gore destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti

destinasyonlar agisindan ¢ok énemlidir. Clinkii ;

e Tekrar edilen ziyaret, turistlerin memnun ayrildiginin belirtisidir.

e Destinasyonu tekrar ziyarete gelen turistler gelecekte de yine ayni ziyareti yapma
ithtimalleri yiiksek turistlerdir.

e Tekrar ziyaret eden turistler, destinasyonun ziyaret edilmesi hakkinda ¢evresindekilere
oneride bulunabilirler.

e Destinasyonu ziyaret edebilecek turistleri tekrar yonlendirmek amactyla uygulanan
pazarlama stratejileri icin yapilacak giderler destinasyonu ilk kez ziyaret edecek turistlere

gore az olacaktir.



76

Destinasyonun ulagim imkanlari, fiyatlandirmasi, yiyecek-igecek ve konaklama hizmetleri,
eglence ¢esitleri, halk ve esnafin davraniglar turistlerin destinasyonu degerlendirmesinde

onemlidir (Kozak,2003).

Davranigsal niyetin diger boyutu olan tavsiye etme, turistlerin mal veya hizmeti satin
almalarindan sonra isletme ya da destinasyon hakkinda olumlu diisiince igerisinde olup
cevresindeki kisilere ya da potansiyel miisterilere 6nerme seklinde belirtilebilir (Arli, 2011).
Kisaca tavsiye etme egilimi deneyimlenen hizmet sonrasi diger insanlara pozitif seyler
sOylemeyerek onerme durumudur. Tiketiciler satin aldiklar1 veya katildiklari {iriin ve
hizmetler iizerine olusan algilar1 yoniinde olumlu veya olumsuz mesajlar verme olumlu veya
olumsuz igerige sahip mesajlar gonderme yonelimindedir. Hizmet isletmeleri i¢in tavsiye

etme bazi agilardan 6nem tagimaktadir. Ciinkli (Haywood 1989: 55);

e Hizmetlerin sahip oldugu dokunulmazlik, ayni anda iiretilip tiikketilme vb. 6zelliklerden
dolay1 miisteriler hizmet satin alinmasindan 6nce giivenilir tavsiye kaynaklarina ihtiyag
duymaktadir.

e Hizmetlerin hizmet sunan ve hizmet alan kisi arasinda kisa siire igerisinde
ger¢eklesmesinden dolayi, isletmeler miisteri {izerinde olumlu bir imaj birakabilmek i¢in
misterilerin ¢evresine tavsiye etmesine ihtiya¢ duymaktadirlar.

e Isletmelerin hizmetlerini gelistirilmesi ve yeni hizmetler sunmas igin tavsiye etme etkili

olmaktadir.

Diger kisilere 6nerme, tavsiyede bulunma seyahat edecek kisiler tarafindan en ¢ok giivenilen
bilgi kaynagidir (Yoona ve Uysal, 2005: 46). Bu durum turistlerin turizm faaliyetinden ve
turizm destinasyonlart tizerindeki algilarini etkilemektedir. Turistlerin destinasyondan ve
turizm faaliyetlerinden duyduklari memnuniyet ve tatmin, destinasyonun ve faaliyetlerin
baskalarma tavsiye edilmesinde etkilidir. Ciinkii deneyim sonras1 yiiksek oranda duyulan
tatmin, ¢ogunlukla ¢evreye Oneride bulunma ile sonuglanmaktadir (Bigne, Sanchez ve
Sanchez, 2001). Uriin ya da hizmetin satin alinmasinda tiiketicilerin yorumlar1 isletme ve
destinasyon i¢in Onemlidir. Hizmet kalitesinin yiiksek olmasi durumunda turistlerin
¢evresinde ki kisilerin de ayn1 deneyimi yasamalarini istemeleri dogrultusunda tavsiye etme
meyilinde olduklar1 goriilmiistiir (Silik ve Unliionen, 2018). Giiniimiizde tiiketicilerin
cevresindeki kisilerin yorumlari ve sosyal medyada bulunan yorumlardan etkilenerek en ¢ok

deneyimlenen iirlin ve hizmeti satin alma egilimine girdikleri goriilmektedir. Olumlu ya da
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olumsuz yorumlar potansiyel miisterilere tavsiye etme ve tavsiye etmeme seklinde

yorumlanmaktadir.

Destinasyona yonelik davranigsal niyet oldugu gibi deneyime kars1 davranigsal niyette s6z
konusu olmaktadir. Uretildigi yerde tiiketilme ve soyut olma 6zelliginden dolay faaliyetlerin
satin alinmasinda, onceki miisterilerin deneyimleri ve tavsiyeleri etkili olmaktadir. Turizm
kapsaminda yapilacak rekreatif faaliyetler turistler agisindan 6énemli bir karar verme aracidir.
Bu faaliyetler destinasyon se¢iminde gii¢lii bir ¢ekicilik unsuru olarak goriilmektedir.
Turistler, gittikleri destinasyonda siradan faaliyetlerin yerine bolgeye oOzel faaliyetlere
katilmak, farkli aktiviteleri deneyimlemek isterler. Turizm igerisinde yapilip memnun
kalinan bir rekreasyon deneyimi sonrasi destinasyona kars1 olumlu algilamalar olusmaktadir.
Bu algilamalar davranigsal niyetlerini etkileyip, sonrasinda yine memnun kalinan deneyimi
yasamaya yonlendirecektir. Chen ve Tung (2014)’ un yaptiklari ¢alisma sonucunda
turistlerin destinasyon igerisinde yapilan faaliyetlerin deneyimlenmesinin destinasyona karsi
memnuniyet duymalarinda ve destinasyonu yeniden ziyaret etmelerinde etkili oldugu
goriilmiigtiir. Tekrar edilen faaliyet, faaliyetten memnun ayrilmanin gostergesidir. Bu
memnuniyet sonrasinda bagka bir zaman o faaliyeti tekrarlama isteginin olusmasi ve o
faaliyeti ¢evresindeki kisilere de tavsiye etme ihtimalleri yiiksek olmaktadir. Bodrum’da
rekreasyon alan ve faaliyetlerinin turizm talebi ve yeniden ziyaret etme niyetine etkisini
inceleyen calisma (Akyltirek,2016: 119) sonucunda rekreasyon faaliyetlerine katilimin

tekrar ziyaret etme niyetini biiyiik dl¢lide etkiledigi belirlenmistir.
3.2.6. Davramgsal Niyet Boyutlar:

Zeithaml vd. (1996) davranigsal niyetin boyutlarin1 bes maddede siralamistir. Bunlar;
sadakat, isletmeden ayrilma, isletmeye yiiksek iicret 6deme, sikayetler i¢in i¢sel cevap ve

sikayetler i¢in digsal cevap seklindedir.

Sadakat: Tiiketicinin bir isletmeye, iiriin veya hizmete yonelik olumlu tutum sergilemesi ve
tutumunu devam ettirmesi olarak belirtilebilmektedir. Wong ve Sohal (2003) sadakati alinan
mal veya hizmet sonrasi tekrar ayni mal ya da hizmeti satin almay1 devam ettirmesi olarak
Ozetlemektedir. Olumlu davranigsal niyetleri olumlu olan tiiketiciler, isletmeye kars1 sadakat

sergileyecekler, ¢evresindekilere isletme veya hizmet hakkinda olumlu seyler sdyleyip
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tavsiye edecekler, gelecekte tekrar satin alacaklar1 zaman yine isletmeyi segeceklerdir

(Zeithaml vd., 1996: 38).

Isletmeden ayrilma: Tiiketici isletmenin fiyat politikalari, hizmet sunma asamasinda yasanan
olumsuzluklar, c¢alisanlarin basarisiz olmasi, rekabet igerisinde oldugu isletmelerin

politikalar1 gibi sebeplerden dolayi tiiketiciler isletmeden ayrilmaktadir (Keaveney, 1995).

Isletmeye daha fazla para édeme: Memnun olan tiiketicinin isletmeye baglihig
artirmaktadir. Bundan dolay1 tliketici aldigi mal ve hizmetten memnun ayrildiginda,
gelecekte o iiriin ya da hizmeti alma asamasinda fiyat sorgulamaksizin daha fazla 6deme

istegi icerisinde olacaktir.

Sikayetler: Sorunu isletmeye iletmek sikayetler i¢in i¢sel cevabi, sorunu diger rakiplere veya
diger miisterilere iletmek sikayetler i¢in digsal cevabi ifade etmektedir. Tiiketiciler mal ve
hizmet satin aldiktan sonra alinan mal ve hizmet hakkinda yasadiklari olumsuzluklar1 ve
memnuniyetsizliklerini farkli kanallar yoluyla isletmeye bildirmektedir. Tiiketicilerin bu
memnuniyetsizliklerini bildirmesi isletmelerin hizmet kalitesini degerlendirmeleri ve
yeniden satin almalar1 konusunda 6nemli goriilmektedir (Liu ve McClure, 2001). Ciinkii
tiiketicilerin hizmet kalitesini degerlendirmesi sonrasindaki sikayetleri mal ve hizmeti tekrar

satin alip almama kararin etkilemektedir.
3.2.7. Hizmet Kalitesi ve Davramssal Niyet Tliskisi

Miisteriler deneyimledikleri hizmetten dolayr memnun ya da memnuniyetsiz sekilde
isletmeden ayrilabilirler.  Isletmelerin tiiketicilere yiiksek kalitede hizmet sunmast,
tikketicinin memnuniyetini artirarak Uriin ve hizmeti tekrar satin almasini saglamasi
acgisindan onemlidir. Clinkii hizmet kalitesinden memnun olan tiiketiciler, hizmetten hosnut
olmakta ve diger tiiketicilerin de ayn1 deneyimi yasamalari i¢in tavsiyede bulunmaktadir. Bu
ylizden hizmet kalitesi ile davranissal niyet iligkisinin dl¢lilmesinin isletmeler acgisindan

gerekli oldugu sdylenebilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda (Fornell, Johnson, Anderson, Cha vd., 1996; Hallowell, 1996; Cronin,
Brady ve Cult, 2000: 193; Brady, Khnight, Cronin, Tomas, vd., 2005: 217) hizmet

degerlendirme asamasinda hizmet kalitesinin davranigsal niyeti etkiledigi gorilmistiir.
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Calismalar (Parasuraman vd., 1988, Boulding, Kalra, Stealin ve Zeitham , 1993; Taylor ve
Baker, 1994; Zeithaml vd., 1996; Baker ve Crompton,2000; Alexandris, Dimitriadis ve
Markata, 2002; Dursun ve Cer¢i,2004; Gallarza ve Saura, 2006; Dagger, Sweeney ve
Johnson, 2007; Ladhari, 2009; Kuruiizim ve Koksal,2010; Kitapgi, Akdogan ve
Dortyol,2014 ) sonucunda, hizmet kalitesinin davranigsal niyeti dogrudan etkiledigi ve
hizmet kalitesinin davranigsal niyet iizerinde olumlu sekilde etkili oldugu goriilmiistiir.
Hizmet kalitesinin artmasi hizmetin tekrar alinmasi konusunda davranigsal niyeti de

artirmakta oldugu goriilmiistiir (Boulding vd., 1993).

Bos zamanin artisiyla birlikte her gecen giin turizm ve rekreasyon sektoriinde biiylime
yasanmaktadir. Bu biiylimeyle birlikte miisterinin beklentileri de artmaktadir. Bu sebeple,
hizmet kalitesi algisinin davranigsal niyeti ne yonde etkiledigi yoniinde caligmalar 6nem
kazanmigtir. Turizm ve rekreasyon isletmelerinin uzun siireli basarili olmasi, miisterilerin
devamliliginin saglanmasi ve isletmeye yeni miisteriler kazanmas1 miisterilerin sadakatine
baghdir. Ciinkii sadik miisteri olumlu davranissal niyet gosterecektir. Bu sektorlerin sadik
miisteri olusturabilmesi i¢in hizmet kalitesini ylikseltmesi ve miisterilerini tatmin etmesi

gereklidir.

Diger hizmetlerde oldugu gibi turizm kapsaminda deneyimlenen faaliyetlerin diger
potansiyel turistlere tavsiye edilmesi, turistlerin satin alma davranisini etkileyip ileriye
yonelik alacagi kararlar1 etkileyecektir. Algilanan hizmet kalitesinin yiiksek olmasi
turistlerin turizm destinasyonunu ve destinasyon igerisinde yasanan deneyimi tekrar tercih
etmesini ve bagkalarina tavsiye etmesini etkileyecektir. Oppermann (2000: 83)
destinasyonlar hakkinda turistlerin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetlerinin belirlenmesi,
turistlere karsi ileriye yonelik yapilacak tahminlerde 6nemli olacagini belirtmistir. Hizmet
kalitesi ile davranissal niyet boyutlar1 arasinda iliski olup olmadigini arastiran Zeithaml vd.
(1996), hizmet kalitesinin davranigsal niyet iizerinde pozitif anlamda etkili boyutlari arasinda
anlamli, negatif sonu¢ ¢ikan boyutlar1 arasinda ise anlamsiz bir iligkinin, oldugu
belirlenmistir. Tiiketicilerin hizmet kalite algis1 arttikca isletmeye karsi sadakatinin ve daha
fazla 0deme isteginin artacagi belirlenmistir. Bunun yaninda isletmeden vazgecme ve

isletmeyi sikayet etme isteginin diisecegi belirlenmistir.
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Turizm ve rekreasyon alaninda yapilan bir ¢ok turistlerin hizmet kalitesi degerlendirmesinin
davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu arastirmalar asagida yer

almaktadir.

Bloemer, Ruyter ve Wetzels (1999)’ in eglence sektorii hizmet kalitesi ile davranigsal niyet
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢alisma sonucunda heveslilik ve fiziksel
Ozelliklerin davranigsal niyet igerisinde sozli iletisimi olumlu yonde etkiledigi

belirlenmistir.

Baker ve Crompton (2000)’un festivallere katilan bireylerin hizmet kalitesi algisinin, tatmin
ve davranigsal niyete etkisini arastirdigi ¢alisma sonucunda hizmet kalitesi algisinin

davranigsal niyetleri olumlu anlamda etkiledigi tespit edilmistir.

Alexandris vd. (2001)’nin fitness merkezine iiye olan kisilerin hizmet kalitesi algisinin
belirlenmesi ve davranigsal niyet tizerindeki etkisinin incelenmesine yonelik yaptig1 ¢alisma
sonucunda katilimeilarin hizmet kalitesi algisi ile davranigsal niyet boyutlarindan fazla ticret

O0deme istegi disinda tiim boyutlarla anlamli iligki oldugu goriilmiistiir.

Alexandris vd.(2002)’nin, otel isletmeleri lizerine yaptigi caligma sonucunda hizmet kalitesi
boyutlarmin tiiketiciler arasi pozitif sozlii iletisimi ve tekrar satin alma niyetleri iizerinde

olumlu sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Murray ve Howat (2002)’1in Avustralya’da bulunan rekreasyon isletmesi tliketicilerinin
hizmet kalitesi algisi, tatmin ve davranigsal niyet iliskisini inceledigi ¢aligma sonucunda
rekreasyon tiiketicilerinin hizmet kalitesi algisinin davranigsal niyet lizerinde gii¢lii bir etkisi

oldugu belirlenmistir.

Tian-Cole, Crompton ve Willson (2002)’un rekreatif faaliyet olarak safariye katilan
turistlerin safariden algiladiklar1 hizmet kalitesinin tatmin olma ve davranigsal niyetlerine
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan calisma sonucunda safari faaliyetine katilan
turistlerin hizmet kalitesi algisinin davranigsal niyet iizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugu

belirlenmistir.

Tomas, Scott ve Crompton (2002)’'un Amerika’da rekreasyon amagli hayvanat bahgesini

ziyaret eden turistlerin hizmet kalitesi algilamasi, tatmin ve davranissal niyetler arasindaki
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iliskinin incelenmesine yonelik yapilan ¢alisma sonucunda hayvanat bahgesini ziyaret eden
turistlerin hizmet kalitesi algilamalar ile davranigsal niyet arasinda anlamli ve giiclii bir

iliski oldugu belirlenmistir.

Lee, Graefe ve Burns (2004)’un Amerika’da rekreatif faaliyet amagli ormanlari ziyaret eden
bireylerin hizmet kalitesi algilarinin tatmin ve davranigsal niyet iizerindeki etkilerinin
incelendigi calismasinda rekreatif amagli ormanlar1 ziyaret edenlerin hizmet kalitesi

algilarinin davranissal niyet tizerine etkisi oldugu belirlenmistir.

Gonzalez ve Brea (2005)’in Ispanya’da bulunan spalara gelen bireylerin hizmet kalitesi
algisinin davranigsal niyet iizerine etkisinin incelendigi ¢calisma sonucunda hizmet kalitesi

algisinin davranigsal niyeti olumlu etkiledigi belirlenmistir.

Duman ve Oztiirk (2005)’iin yerli turistlerin Mersin Kizkalesi destinasyonu ve tekrar ziyaret
niyetleri ile ilgili algilamalarinin belirlenmesi {izerine yaptiklar1 calisma sonucunda,
konaklama yeri, yiyecek icecek hizmetleri, misafirperverlik, aktivite ve hizmetler

degiskenlerinin tekrar ziyaret niyetleri lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

McCleary, Weaver ve Hsu (2007)’nun eglence amactyla Hong Hong’ u ziyaret eden
bireylerin hizmet kalitesi algisi, tatmin ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki iligskinin
belirlenmesi amaciyla yaptig1 ¢alisma sonucunda turistlerin hizmet kalitesi algilarinin tekrar

ziyaret niyetleri arasinda giiclii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Theodorakis ve Alexandris (2008)’1n Yunanistan’da rekreatif amacli futbol izleyicilerinin
hizmet kalite algilar1 ile davranigsal niyet arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yaptiklar
caligma sonucunda giivence ve empati boyutu disindaki boyutlarin davranigsal niyetler

tizerinde gii¢lii bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Shonk ve Chelladurai (2008)’un turistlerin rekreasyonel amagli yapilan spor etkinliklerinin
hizmet kalitesi algisinin tatmin ve tekrar ziyaret etme niyeti {iizerinde etkisinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢alisma sonucunda spor etkinliklerine katilan turistlerin
hizmet kalitesi algisinin davranissal niyet boyutu olan tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde

giiclii bir etkisi oldugu belirlenmistir.
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Teodorakis, Koustelios, Robinson ve Barlas (2009)’1n Yunanistan’da bulunan spor izleyicisi
iizerinde yaptig1 hizmet kalitesi ve tekrar satin alma niyeti arasindaki iliski igerisinde sportif
organizasyonlarda takim tanimlamasinin aracilik etkisinin incelenmesine yonelik yapilan
caligma sonucunda tekrar satin alma niyetini en fazla hizmet kalitesi boyutlarindan heveslilik

ve giivenilirligin etkiledigi belirlenmistir.

Chen, Lee, Chen ve Huang (2011)’nin milli parklarin hizmet kalitesi ile miisteri tatmininin
davranigsal niyet lizerinde etkisinin incelendigi calismasinda, turistlerin hizmet kalitesi

algilamasinin davranigsal niyet iizerinde gii¢lii bir etkisi oldugu bulunmustur.

Arlt (2012)’nin yat limani isletmelerinin hizmet kalitesi ile davranigsal niyet arasindaki
iliskiyi inceledigi caligma sonucunda, hizmet kalitesi alt boyutlarinin tavsiye etme niyeti

tizerinde anlamli etkisi oldugu bulunmustur.

Jin, Lee ve Lee (2013)’nin Giiney Kore’de yapilan biiyiik spor organizasyonunda turistlerin
hizmet kalitesi algisi, tatmin, imaj ve davranigsal niyet iizerinde olan etkisinin incelendigi
calismadan organizasyonda yer alan etkinlik hizmet kalitesinin davranigsal niyet iizerinde

pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.

Moon, Kim, Ko ve Connaughton 2013)’nin deneyim kalitesi, algilanan deger ve davranigsal
niyet iliskisinde, destinasyon imajinin aracilik etkisinin incelendigi ¢alismasinda deneyim

hizmeti kalitesinin davranigsal niyeti anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmastir.

Giiven ve Sarusik (2014)’1in konaklama hizmetlerinde davranissal niyeti etkileyen hizmet
kalitesi boyutlar1 adli ¢alismasinda, miisterilerin konaklama yerine yonelik davranigsal
niyetlerini en ¢ok sirasiyla, fiziksel 6zellikler, heveslilik ve giivenilirlik boyutlar etkiledigi

belirlenmistir.

Wu, Li ve Li (2014)’nin hizmet kalitesi algilamasinin tema parklarinin imajma ve tekrar
ziyaret etme niyetine etkisinin aragtirildigi calisma sonucunda tema parki turistlerinin hizmet
kalitesi algisinin, temali parkin imaj algisim ve tekrar ziyaret niyetini olumlu yonde

etkiledigi belirlenmistir.
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Su, Huang ve Chen (2015) Cin’e gelen turistlerin hizmet kalitesi algisinin tatmin ve
davranigsal niyetlere etkisinin incelendigi ¢alisma sonucunda hizmet kalitesi algisinin

turistlerin davranissal niyetleri tizerinde 6nemli derecede etkili oldugu belirlenmistir.

Jin, Lee ve Lee (2015)’nin temal1 parklarin hizmet kalitesi algilamasinin, imaj, tatmin ve
davranigsal niyet {lizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismadan turistlerin hizmet kalitesi

algisinin davranissal niyet {izerinde biiyiik bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Allameh, Pool, Jabari, Salehzadeh ve Asadi (2015)’nin spor turizmi turistlerinin destinasyon
destinasyon imajlarinin belirlenmesi, imajin hizmet kalitesi, algilanan deger, tatmin ve tekrar
ziyaret niyeti iizerindeki etkisinin arastirilmasina yonelik yapilan c¢alisma sonucunda,
turistlerin hizmet kalitesi algilamalarinin davranigsal niyet boyutlarindan tekrar ziyaret etme

niyetleri iizerinde dogrudan etkisi oldugu belirlenmistir.

Stylidis, Belhassen ve Shani (2015) nin Israil’ e gelip turistik iiriin ve hizmet alan turistlerin
hizmet kalitesi, destinasyon imaji, tatmin ve davranissal niyetlere yonelik algilamalarinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢calismasinda turistlerin hizmet kalitesi algilarinin davranigsal

niyet lizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.

Hall, O’Mahony ve Gayler (2016)’in Avustralya’daki kayak otellerine gelen miisterilerin
hizmet kalitesi, memnuniyet ve davranigsal niyet algisinin arastirildigi ¢alisma sonucunda

hizmet kalitesi algilamasinin davranigsal niyet iizerine anlaml etkisi oldugu belirlenmistir.

Su, Swanson ve Chen (2016)’in Cin turistlerin algilanan hizmet kalitesinin yeniden satin
alma niyetlerini etkileme durumlarinin incelendigi ¢alismada anlamli ve olumlu yonde

davranissal niyeti etkiledigi belirlenmistir.

Akkili¢ ve Varol (2016)’un turistler iizerinde yaptigi ¢alismada giivenilirlik, yeterlilik ve
empati hizmet kalitesi boyutlarinin davranigsal niyet iizerinde pozitif anlamda etkiledigi

sonucuna vartlmistir.

Yayla (2017)’min Kapadokya Bolgesi’nde yapilan rekreasyon etkinliklerinde hizmet
kalitesinin destinasyon imaj algis1 ve davranigsal niyetler iizerine etkisinin incelendigi
caligma sonucunda turistlerin hizmet kalitesi algilamasinin davranigsal niyetleri {izerinde

giiclii etkisi oldugu belirlenmistir.
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Silik ve Unliiénen (2018)’{in kayak merkezlerinin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
tavsiye etme niyeti arasindaki iliskisini inceledigi ¢alisma sonucunda kayak merkezi hizmet
kalitesinin, kayak dersleri ile kayak alan/pist ve hizmetleri boyutlarinin, tavsiye etme niyeti

tizerinde etkisi bulundugu belirlenmistir.

Sert ve Karacaoglu (2018)’nun miizelerdeki hizmet kalitesinin tavsiye etme niyeti lizerine
etkisini inceleyen arastirmada, hizmet kalitesinin tavsiye etme niyetini olumlu sekilde

etkiledigi belirlenmistir.

Oztiirk ve Sahbaz (2018)’ m milli park turistlerinin rekreatif hizmetlerin hizmet kalitesinin
davranigsal niyete etkisini belirlemeye iliskin yaptig1 calismadan hizmet kalitesi ile tavsiye

etme arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucu ¢ikmustir.

Ayyildiz (2020)’1n Kusadasi’ndaki 5 yildizli otel isletmelerinin algilanan hizmet kalitesinin
algilanan deger ve davranigsal niyet lizerine etkisini inceledigi caligmasinda hizmet

kalitesinin tiim boyutlarinin davranissal niyet tizerinde etkili oldugu saptanmaistir.

Yesildag (2020)’1n Gelibolu tarihi alaninin algilanan hizmet kalitesi, destinasyon imaj1 ve
davranigsal niyetler iliskisinin incelendigi ¢alisma sonucunda algilanan hizmet kalitesi ile

davranigsal niyet arasinda pozitif ve orta dl¢giide bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

3.3. Heyecan Arama Davranisi

3.3.1. Heyecan Arama Davranisi Kavram

Bireyleri rekreatif faaliyetlere katilmalari igin bir ¢ok motivasyon faktdrleri bulunmaktadir.
Neulinger’ in Bos Zaman Paradigmasina gore kisilerin faaliyetlere katilimlart igin i¢sel ve
digsal faktorler bulunmaktadir. Igsel faktorler gergevesinde macera rekreasyonu katilim
motivasyonlar1 arasinda; bireyler uyarilma, heyecan ve korku duyma, beceriler kazanma,
basarma, egzersiz yapma ve risk alma gibi faktorler i¢in faaliyetlere katilir. Carroll ve
Alexandris (1997) igsel ve digsal uyaricilarin motivasyonu etkiledigini, belli bir motivasyon
seviyesine ulagmasinin kisinin bos zaman igerisinde faaliyetlere katilmasinda ve 6niine ¢ikan

engellerle bas etmesinde 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Mann, Kretsch, Tackett., Harden ve Drob (2015: 129) heyecan arayisini, ©* Yeni, uyarici,
heyecan verici egilimleri tercih etmek veya segmek egilimi’’ seklinde tanimlamistir.
Zuckerman (1994: 27)’a gore ise heyecan arayisi; siradanligin disinda, alisilmisin disinda,
asir1 derecede heyecan ve deneyim arama arzusu ve bu deneyim i¢in fiziki, sosyal, maddi ve

hukuki risk alma istegi olan kisilik 6zelligidir.

Bireyler giinliik yasamdan uzaklasip farkli aktivitelere egilim gostermektedir.
Yasantilarinda adrenalin yagamaya ihtiya¢ duymakta, rutin ve sabit durumlardan kagmaya
calismaktadir (Lepp ve Gibson, 2008; Page, Bentley, Tim ve Walker, 2005). Bunun i¢inde
heyecan iceren aktivitelere yonelmektedirler. Yapilan g¢alismalarin heyecan arayisinin
uyusturucu kullanimi (Huba, Newcomb ve Bentley 1981; Bardo, Williams, Dwoskin,
Moynahan vd., 2007), sigara kullanim1 ve ekstrem sporlar yapma (Zuckerman,1994:27;
Stephenson ve Southwell 2006), kumar oynama (Zuckerman,1994; Rosenbloom, 2003),
tehlikeli siiriis ( Arnett, 1990; Jonah, Thiessen ve Au-Yeung, 2001), korunmasiz seks yapma
(Henderson, Hennessy, Barrett, Curtis, vd., (2005), internet bagimliligi (Dalbudak, Evren,
Aldemir ve Coskun vd., 2013) korku filmi izleme (Stephenson ve Southwell,2006) ile iliskili
oldugu belirtilmistir. Bunlarin yaninda heyecan arayisinin hirsizlik, yalan sdyleme, sug
olaylarima karigsma gibi yasadist ve problemli olumsuz davranislarla iliskili oldugunu
belirtmistir (Aluja, Garcia ve Garcia (2003) heyecan arayisini yiiksek diizeyde uyarilmislik

iceren faaliyetlere egilim gosterilmesiyle bagdastirmistir.

Zuckerman heyecan arayisini deneyim arama, heyecan ve macera arama, sikintiya karsi

hassasiyet ve engelleyememe seklinde dort alt bolimde incelemistir (Zuckerman, 1994: 27).

1. Deneyim Arama (Experience Seeking): Deneyim arama, farkli deneyimler yasama istegi
olarak belirtilebilir. Bu istek igerisinde olan bireyler farkli yerler gorme, farkli insanlarla
tanigsma, farkli faaliyetlere katilma istegi ve egilimi icerisinde olabilir.

2. Heyecan ve Macera Arayist (Thrill and Adventure Seeking) : Risk igeren tehlikeli
aktivelere girme egiliminin gosterilmesidir. Heyecan ve macera arayan bireyler bungee
jumping, su alt1 dalis1, yamag parasiitii gibi riskli sporlar1 deneyimleme istegi icerisinde
bulunurlar.

3. Stkilmaya Yatkin Olma (Boredom Succeptibility): Bireyin rutin seylerden ve insanlardan

hoslanmamasi, degisiklik olmamasindan rahatsizlik duymasini degerlendirmektedir.
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Sikilmaya kars1 yatkinlig1 olan bireyler bu durumlariyla basa ¢ikmak i¢in yeni deneyim
arayislari igerisine girerler.

4. Engelleyememe (Disinhibiton): Engelleyememe risk alma istegini kontrol edememe
olarak ifade edilebilir. Ornek olarak fazla alkol alimi, uyusturucu madde kullanimu,

cinsel anlamda farkli deneyim yasama davraniglar1 6rnek olarak gosterilebilir.

Heyecan arayis1 kisaca can sikintisina katlanamama, heyecan duyma ve risk alma istegini
belirtmektedir (Hsieh, 2007: 26). Heyecan arayist davranisi, heyecan arayisi dlgegiyle test
edilebilmektedir. Bu test bireylerin bazi durumlarda aldigi risk alma davranislarini irdeleyen
ve tiiketicinin davraniglar arasindaki degisikligi degerlendiren psikolojik bir testtir (Lepp
ve Gibson, 2008: 740). Bu test sonucuna gore heyecan arayisi fazla olan bireyler, daha dnce
deneyimlemedigi bir aktivite olsa bile, olasi risk tehlikesini diisiik diizeyde algilamaktadir.

(Zuckerman ve Kuhlman, 2000).
3.3.2. Heyecan Arama Davramsi Ile flgili Calismalar

Heyecan arayisi ile ilgili literatiirde ¢ok sayida ¢alisma yapildigi goriilmiistiir. Heyecan
arama davranigi hakkinda yapilan ¢aligmalar cinsiyetlere gore incelendiginde erkeklerde
heyecan arama puaninin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. (Zukkerman,
Eysenck ve Eysenck,1978; Arnett, 1994; Pizam, Jeong, Reichel, Van Boemmel vd., 2004;
Erol Ongen, 2007; Romer ve Hennessy, 2007; Lepp ve Gibson,2008; Lynne-Landsman,
Graber, Nichols ve Botvin, 2011). Simsek (2011)’in ekstrem ve geleneksel sporcular
tizerinde yaptig1 ¢alisma sonucu erkeklerde heyecan ve macera arama, deneyim arama ve
dezinhibisyon boyutlarinda, kadinlarda ise sikintiya hassasiyet boyutunda ytiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Besik¢i (2016)’nin hava sporlar pilotlar1 iizerine yaptigi ¢aligmasi

sonucunda ise kadin pilotlarin erkek pilotlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Zuckerman (1994) bireyin heyecan arama davranisinin en yogun yirmili yaslar oldugu ve
sonrasinda azaldigini belirtmistir. Fakat bazi arastirmacilar heyecan arayisinin en yiiksek
ergenlik doneminde oldugunu iddia etmektedir (Peach ve Gaultney, 2013). Yasa gore
heyecan arama davraniglarinin hem kadinlarda hem de erkeklerde 16 yasina kadar artig
gosterdigi, daha sonra yasin artmasiyla birlikte heyecan aramanin azaldigi belirlenmistir
(Jonah, 1997). Romer ve Hennessy (2007) de yaptig1 ¢alisma sonucu bayanlarin 16 yas,

erkeklerin ise 18 yasinda heyecan arayis oranlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Oliim,
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yaralama, yasakli madde kullanimi, hirsizlik, alkollii ara¢ kullanimi, yasadis1 hamilelik gibi
yasal sorun teskil eden konularin en ¢ok ergenlik doneminde goriilmesi heyecan arayisinin
bu donemde diger yas gruplarina gore en yiiksek seviyede oldugunu ve yine ergenlikte
uygunsuz davranislar sergilemeye daha istekli olundugunu belirtmistir (Arnett,1992). Bu
sonuctan yola ¢ikarak heyecan arama davranisinin ergenlikte ortaya ¢iktigi ve ergenlik

sonrasi yetiskinlik doneminde azaldig1 sdylenebilir.

Calismalar heyecan arama diizeyi yiliksek olan bireylerin tehlikeli seyahatlere ¢ikma,
tehlikeli deneylere ve sug iceren tehlikeli aktivitelere katilma, tehlikeli cinsel davranislarda
bulunma, sigara i¢me, asir1 derecede alkol alma, uyusturucu kullanma, kumar oynama
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Zuckerman ve Kuhlman, 2000). Ayrica
heyecan arama davranisi yiiksek olan kisilerin yeni deneyim yasama ve yeni seyler kesfetme

acisindan daha cesaretli oldugunu belirtilmistir.

Egitim durumuna gore heyecan arayisi1 diizeylerine bakildiginda, Zuckerman vd. (1978)
egitim durumunun heyecan arama davranisi lizerinde 6nemsiz oldugunu, Jonah (1997) ise
egitim diizeyinin artmasiyla heyecan arama diizeyinin de arttifini belirlemistir. Aykurt
(2019: 35)’un ugurtma sorfciilerinin heyecan arama durumlarini inceledigi ¢alisma
sonucunda ise lise mezunu katilimcilarin heyecan arama diizeyinin, lisans ve lisansiistii

mezunu katilimcilara oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Finansal konularda risk alma ile heyecan arama davranisi arasinda iligkisini inceleyen Wong
ve Carducci (1991), ¢alisma sonucunda heyecan arama davraniginin finansal risk toleransi

iizerinde etkisi oldugunu belirlemistir.

Swarbrooke vd. (2003: 75) ‘e gore risk igeren sporlari tercih eden bireylerin heyecan arama
davranis diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Stephenson ve Southwell (2006) ‘e gore
heyecan arama seviyesi yiiksek kisilerin bungee jumping, dagcilik gibi heyecan iceren
aktivitelere diger aktivitelere oranla daha fazla yonelmektedir. Yildirim (2018:218) ise
heyecan aramanin adrenalin iceren, doga igerinde gerceklestirilen, heyecanli ve riskli
sporlar1 iceren macera turizmini daha fazla etkilemesi beklendigini dile getirmistir. Renfro,
Antoine ve Lawson (2013)’a gore ise heyecan arayisi diizeyi diisiik olan bireyler psikolojik

uyarilmayi arttiran faaliyetlerden kaginmaktadir.
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Horvath ve Zuckerman (1993), heyecan arayis diizeyi diisiik olan bireylerin risk igeren
davranisin sonuglarina kars1 daha dikkatli olduklarini, heyecan arayisi diizeyi yliksek olan
bireylerin ise risk igeren ayni faaliyet sonucu verilen 6diile egilim gosterdiklerini

belirtmislerdir.

Breivik (1997) tarafindan tirmaniscilar iizerinde yapilan heyecan arayisi ihtiyaci ve risk
alma durumlar arasindaki iligkinin aragtirildigi ¢alisma sonucu, heyecan arama alt boyutlari

ile risk alma arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Bennet, Henson ve Zhang (2003) ekstrem sporlar katilanlar {izerinde yapilan c¢aligma
sonucunda, bireylerin ekstrem sporlara katilimi ile heyecan arama davranisi arasinda pozitif

yonde iligki oldugunu belirtmistir.

Hsieh (2007) macera iceren aktivitelere katilan bireylerin rekreasyon ilgilenimi ile heyecan
arayis1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢alisma sonucu heyecan arayisi alt

faktorlerinin rekreasyon ilgilenimi pozitif yonde etkiledigini belirtmistir.

Arasaratnam ve Banerjee (2011) tarafindan farkli iilkelerdeki 6grencilerin heyecan arayisi
ile kiiltiirleraras: iletisim yetkinligi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligma sonucu heyecan
arama davranigi yiiksek olan 6grencilerin davraniglarinin kiiltiirlerarasi iletigim igin uygun

oldugu belirlenmistir.

Simsek (2011) macera igeren ekstrem sporlarin yiiksek risk algis1 yasatma, Ozgiir
hissettirme, farkli deneyimler yasatma agisindan diger sporlara gore farkli oldugunu ifade

etmistir.

Wang (2012) tarafindan kaya tirmaniscgilar iizerine yapilan ¢alisma sonucunda, tirmanma
yetenegi ile bireylerin yaraticilig1 arasindaki iliskide heyecan arayisinin aracilik rolii oldugu

belirlenmistir.

Jeshvaghani, Manshaei, Dehkordi ve Vasefpour (2012)’un miizisyen ve dramatik sanatgilar
tizerinde yaptig1 calismasinda dramatik sanatcilarin miizisyenlere gore daha fazla heyecan

aradiklar1 goriilmiistiir.
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Sirt cantali seyyahlar lizerinde yapilan ve heyecan arayisi ve risk algilar1 arasindaki
korelasyonu inceleyen baska bir ¢alisma (Fuchs, 2013) sonucu bireylerin heyecan arayisi

ile risk algilamasi arasinda olumsuz sekilde iliski oldugu gozlenmistir.

Heydari, Mohammadi ve Rostami (2013)’nin 6grencilerin heyecan arayist ile miizik tiirii
tercihi lizerine yaptiklari caligmada, heyecan arayisi yiiksek olanlarin pop miizik; diisiik

olanlarin ise klasik miizik tercih ettigi saptanmistir.

Besik¢i (2016)’nin yaptig1 calismada, katilimcilarin macera arayisi diizeylerinde artiginin
yasanmast durumunda daha ¢ok igsel motivasyon kaynaklarinin sebep oldugunu
gozlemlerken; igsel kaynakli motivasyonun artmast durumunda heyecan ve macera

diizeylerinde artis oldugunu gozlemlemistir.

Yildirim (2018: 126)’1n Adana’ da bireylerin heyecan arayisi ile degisiklik arayis1 arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢alismasi sonucunda, degisiklik arayisi diisiik olan bireylerin heyecan
arayis1 davraniginin da diistik oldugu; ytiksek olan bireylerin heyecan arayislarinin da ytiksek

oldugu belirlenmistir.

Demircan (2019: 82)’in kayak ve snowboardgularda kayak merkezi tercihi, optimal
performans duygu durumu ve heyecan arayisi iliskisinin incelenmesi iizerine yapilan
caligmada risk iceren kayak ve snowboard yapan bireylerin ise kayak merkezi tercihlerinin

heyecan arayisi lizerinde istatiksel anlamda etkisi oldugu belirlenmistir.

Sivrikaya (2019)’nin yabanci turistlerin yemeklere karsi heyecan arama kisilik 6zelliklerinin
incelendigi caligmasinda disarida zaman gecirmekten hoslanan, farkli yerler kesfetmeyi
seven, arkadaslariyla ¢ilgin sekilde zaman gegiren ve spontane sekilde hareket edebilen
yabanci turistlerin sayisinin evcimen ve cekingen olanlara gore daha fazla oldugu

belirlenmistir.

Tarcan (2019)’m yelken ve riizgar sorfii yapan bireylerin serbest zaman motivasyonu ve
heyecan arayisi iligkisini belirlemeye yonelik yaptigi1 calismada, katilimcilarin serbest zaman
motivasyonlari ile heyecan arayislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.
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Yumuk (2019: 58)’un Izmir Korku Evlerine giden bireyler iizerine yaptigi c¢alisma
sonucunda, bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore heyecan arayislarinin daha yiiksek

oranda oldugu belirlenmistir.
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4. YONTEM

Arastirmanin yontem kismi, evren ve orneklemi, arastirmada kullanilan 6lgeklere ait genel
bilgileri, verilerin giivenirligi, normallik sayiltisim1 ve faktér analizi sonuglarini igeren

bilgilerden olusmaktadir.

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2020-2021 yilt igerisinde Nevsehir’e gelen turist olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak icin pek ¢ok formiil kullanilmaktadir. Bir milyonun
iizerindeki evren biiytikliikklerinde %95 giiven araliginda ve %5 hata payiyla 6rneklem hacmi
olarak 384 sayisinin bir¢ok arastirma icin yeterli oldugu belirtilmektedir. Balon turuna
katilan biitiin bireylerin turist olup olmadig1 belirlenemediginden dolay:1 arastirma evren
bliyiikliigii tespit edilememektedir. Buna dayanarak arastirmanin 6rneklemini 2020 yili
Ekim-Kasim Aralik ve 2021 yil1 Ocak-Subat- Mart aylar1 arasinda sicak hava balonu turuna

katilan 603 yerli ve yabanc1 turist olugturmaktadir.

4.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin verileri ti¢ sekilde toplanmistir. Birincisi, balon isletmelerinden alinan izinle
arastirmaya goniilliiliikk esasiyla katilmak isteyen turistlere sicak hava balonu turuna katilim
Sonrasi arastirmaci ve balon isletmesi ¢alisanlar1 tarafindan uygulanarak, ikincisi turistlerin
kaldiklar1 konaklama isletmesi yoneticilerinden izin alinarak sicak hava balonu turuna
katilan turistlere isletme igerisinde arastirmaci ve isletme caligsanlari tarafindan uygulanarak
ticlinciisii ise, yiyecek-icecek isletmeleri igerisinde arastirmaci ve isletme ¢alisanlari
tarafindan uygulanarak toplanmistir. Katilimcilara Olceklerin doldurulmasindan o6nce
aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirilme yapilmis, kisisel bilgilerinin gizli kalacagi
belirtilmistir. Verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde isim belirtilmemistir. Arastirma
kapsaminda dagitilan Olgeklerden 630°u geri donmiistiir. Anketlerden 27°si eksik

dolduruldugu i¢in ¢ikarilmis ve analizler 603 turist lizerinden yapilmistir.
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4.2.1. Arastirmada kullanilan él¢ekler

Calisma kapsaminda calismanin igerigine yonelik Tiirkge ve Ingilizce olgek formu
diizenlenmistir. Olgegin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik dzelliklerine, seyahat
sikligina ve destinasyona gelme sayilarina yonelik sorular yer almaktadir. Diger boliimiinde
ise Hoyle, Stephenson, Palmgreen, Lorch vd. (2002) tarafindan gelistirilmis, Celik ve Turan
(2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “’Heyecan Arayis1 Olgegi’’, Mackay ve Crompton
tarafindan 1990 yilinda gelistirilen ‘’Rekreasyonel Hizmet Kalitesi’” ve deneyime ydnelik
davranigsal niyetler 6l¢eginde doga temelli aktivitelere yonelik davranissal niyet dlgegi
(Kim, Lee, Uysal, Lee vd., 2015) ile tekrar katilim niyeti (re-attend) ifadesi olan davranigsal
niyet (Baker ve Crompton, 2000) 6l¢egi ile destinasyona yonelik davranigsal niyeti 6lgmek

icin Mao ve Zhang (2014), Lee, Lee ve Lee (2005) ‘den uyarlanan dlgek yer almaktadir.

Heyecan Arayist Olgegi

Olgek Hoyle vd. (2002) tarafindan gelistirilmis ve Celik ve Turan (2015) tarafindan Tiirkge’
ye uyarlanmistir. Sekiz maddeden olusan 6lgek ©’1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Kismen
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Kismen Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum™
seklinde 5 li likert tipindedir. Olgegin Tiirkce versiyonunda tek boyut bulunmaktadir.
Olgegin tiim maddeleri diiz sekilde kodlanmistir, ters kodlanan maddesi yoktur. Olcek
puanlarin yiiksek olmasi heyecan arama diizeyinin yiiksek oldugu, dlgek puanlarin diisiik
olmasi ise heyecan arama diizeyinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Celik ve Turan’in
Tiirkce’ ye uyarlama yaptig1r calismasinda Olgegin gilivenirlik kat sayisini .79 oldugu
belirlenmistir. Yapilan dogrulayict faktér analizi sonucu uyum indeksi degerleri
(x2/sd=4.46, RMSEA = .07, GFI = .96, CFIl = .94, IFI = .94, NFI = .93, AGFI = .93 ve NNFI

=.91) dlgegin yeterli diizeyde gegerli oldugunu gostermektedir.

Rekreasyonel Hizmet Kalitesi Olgegi

Bir isletmenin miisteri beklentilerini karsilayabilme anlamina gelen hizmet kalitesini 6lgmek
icin pek ¢ok dlgek bulunmaktadir. Rekreasyonel hizmet kalitesi 6l¢egi rekreatif faaliyetlerin
hizmet kalitesini uygun bir sekilde 6l¢iilebilmesi i¢in Kelly ve Cormpton tarafindan 1990
yilinda gelistirilmistir. 26 maddeden olusan oOlgek, ’1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=

Kisman Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Kismen Katiliyorum, 5=Tamamen Katiltyorum”’
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seklinde 5°1i likert tipindedir. Olgegin 5 alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar ¢’fiziksel

ozellikler’’, “’gliven’’,”’heveslilik’’,”’ giivenilirlik’” ve “’empati’’ seklindedir. Bu 6lgek Ko

ve Pastore (2005) tarafindan kullanilmistir.

Davranissal Niyet Ol¢egi

Zeithaml vd. (1996) davranigsal niyeti, tiiketicilerin iiriin ya da hizmet aldiktan sonra
isletmeye (liriine) yonelik olusturduklart olumlu ve olumsuz belirli davranigsal sinyaller

olarak belirtmektedir.

Rekreasyon faaliyetine yonelik davranigsal niyetler: Sicak hava balonu turuna katilan bireyin
bu balon turunu baskalarina tavsiye etme ve turu tekrarlama niyeti olarak tanimlanmistir.
Deneyime yonelik davranigsal niyetler 6l¢eginde, tavsiye niyeti ifadesi olan “Yakinlarima
bu balon turunu tavsiye edebilirim” doga temelli turizm aktivitesine yonelik davranissal
niyet 6lgeginden (Kim vd., 2015), tekrar katilim niyeti (re-attend) ifadesi olan “Bu balon
turunu tekrarlamak isterim” ve ¢ Tur tcreti yiikseltilse de katilmaya devam ederim’’ ise,

festivale yonelik davranigsal niyet (Baker ve Crompton, 2000) Slgeginden uyarlanmistir.

Destinasyona yénelik davranissal niyetler: Sicak hava balonu turu yapan bireyin tur
destinasyonunu baskalarina tavsiye etme, destinasyon hakkinda pozitif seyler sdyleme ve
destinasyonu yeniden ziyaret etme niyeti olarak tanimlanmistir. Destinasyon ile ilgili pozitif
kulaktan kulaga iletisimi (positive w.o.m.) 6l¢mek i¢in “Yakinlarima Kapadokya hakkinda
olumlu seyler sdyleyecegim”, tekrar ziyaret (re-visit) niyetini Olgmeye yonelik
“Kapadokya’ya tekrar gelmek isterim” ve tavsiye niyetini O0lgmek i¢in “Yakinlarima

Kapadokya’ya gitmelerini tavsiye edebilirim” ifadeleri kullanilmistir.

4.2. \Verilerin Analizi

Bu tez kapsaminda Oncelikli olarak sicak hava balon turlarina katilan yerli ve yabanci
turistlerin rekreasyonel hizmet kalitesine iligkin algilamalarinin gelecekte sicak hava balonu
turlarina katilma egilimlerini ve destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimlerini etkileme
diizeyi arastirilmistir. Buna ilaveten sicak hava balon turlarina katilan turistlerin
rekreasyonel hizmet kalitesine iligkin algilamalarinin gelecekteki egilimlerini etkilemesinde

heyecan arama davranislarinin diizenleyici rolii de incelenmistir.
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Arastirma modelinin sinanmasi i¢in Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi
(KEKK-YEM) kullanilmistir. KEKK-YEM, yapisal esitlik modellemesi igerisinde son yillarda
kullanimi artan ve bu artisin turizm alaninda da goriildtigii bir veri analizi teknigidir (Hair,
Sarstedt, Ringle, Mena vd., 2012; Usakli ve Kiigiikergin, 2018). KEKK-YEM varyans
temellidir ve varyansin agiklanmasina odaklanmaktadir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017).

KEKK-YEM’in tercih edilmesinin nedenlerinden birincisi modelde ¢ok sayida degisken ve
bunlar arasindaki iliskide etkili olmas1 beklenen bir adet diizenleyici degisken olmasidir. Bu
karmasik yap1 i¢cin KEKK-YEM kullanmak uygundur (Chin, 1998). KEKK-YEM siirekli
degiskenin diizenleyici bir rolde yer alip, etkilesimli etkiyi olusturdugu modeller icin
kullanilmas1 uygun olan bir tekniktir (Hair vd., 2017). Bu sebeple, mevcut tezde KEKK-
YEM kullanilmistir. KEKK-YEM’in kullaniminda esas alinmasi gereken kriterler, analiz ile
ilgili detaylar ile birlikte verilmistir. Analizi gerceklestirmek igin yazilim olarak ise,
SmartPLS 3.0 kullanilmistir (Ringle, Wende ve Becker, 2015).

Ayrica bu c¢alismada sicak hava balon turlarina katilan yerli ve yabanci turistlerin
rekreasyonel hizmet kalitesine iliskin algilamalarinin, sicak hava balonu turlarina katilma
egilimlerinin, destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimlerinin ve heyecan arama
davranislarinin demografik ozelliklerine, seyahat etme sikliklarina, Kapadokya’ya gelme
sayilarina gore farklilik gosterip gostermediginin arastirilmasi icin iki drneklem t-test ve
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. T-test ve ANOV A uygulanmasinda Pallant (2016)
tarafindan Onerilen asamalar dikkate alinmigtir. Bu analizlerin kullanilmasinda ise

SPSS(Statistical Package fort he Social Sciences) istatistik programi kullanilmistir.

Calismada analizler uygulanmaya baslamadan 6nce ilk olarak veri eleme siireci uygulanmustir.
Bu noktada Hair, Black, Babin ve Anderson (2009) tarafindan 6nerilen asamalar dikkate
alinmigtir. Buna gore ilk olarak kayip veriler kontrol edilmistir. Heveslilik boyuna iligkin bir
ifadede kayip deger tespit edilmistir ve bu kayip degerin giderilmesi amaciyla ortalama atama
yontemi kullamlmustir. ikinci olarak uc denek tespiti i¢in Mahalanobis uzaklig1 incelenmistir.
Mahalanobis uzakliginin incelenmesinde Hair, Babin, Babin, Anderson vd. (2013: 65)
tarafindan onerilen deger dikkate alinmigtir. Buna gore iki adet ug denek tespit edilmis (Katilimci
5 ve Katilimei 530) ve veri setinden ¢ikartilmistir (Mahalanobis D (39) > 110,77812, p<.001).
Bu noktada basiklik ve g¢arpiklik degerleri incelenmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin

onerilen degerleri (2 ile +7 aras1) ihlal etmemesi sebebiyle normal dagilimm saglandig:
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belirtilebilir (Curran, West ve Finch, 1996). Asagida yer alan ¢izelgede normal dagilim

gosterdigini kanitlayan iliskin carpiklik ve basiklik degerleri gortilmektedir.

Cizelge 4.1. Olgeklere iliskin normallik testi degerleri

Ifadeler Carpiklhik | Basitklik
Fizl Etkinlikleri diizenleyen igletmeler estetik goriintimlii ve ¢ekicidir. | -1,994 2,847
Fiz2 Etkinliklerden sorumlu ¢alisanlar iyi giyimli ve temiz goriinmektedir. | -1,807 2,252
Ifadeler Carpiklik | Basikhik
Fiz3 Etkinliklerde kullanilan ekipmanlar yenidir. -2,240 5,387
Fiz4 Etkinlikleri sunan isletmeler tatmin edicidir. -2,222 6,126
Fiz5 Etkinliklere katilan diger insanlar rahatsiz edici degildir -1,668 2,587
Giivl Etkinlikler tam saatinde baslamaktadir. -1,753 3,879
Giiv2 Etkinliklere yonelik verilen bilgiler tatmin edicidir. -2,101 4,942
Giiv3 Etkinliklerde tiim vaat edilenler ger¢eklesmektedir. -1,865 3,629
Giliv4 Calisanlar etkinlik boyunca gbrevlerini tam olarak yerine getirmektedir. | -1,754 3,302
Glv5 Etkinligi sunan igletmeler kalite kontroliinii 5nemsemektedir | -1,430 2,158
Hevl Caliganlar katilimeilara yardime1 olmak igin elinden gelenin | -1,698 3,188
fazlasini yapmak icin isteklidir.
Hev2 Calisanlar katilimciya yeteri kadar zaman ayirmaktadir. -1,660 2,904
Hev3 Calisanlar isteklere hizli bir sekilde cevap vermektedir. -1,942 4,237
Hev4 Etkinliklerde karsilasilan problemler hizli bir sekilde ¢oziilmektedir. | -1,721 2,781
Hev5 Etkinliklerde katilimcilarin 6nerileri dikkate alinmaktadir. -1,340 1,378
Giivencel Calisanlar kibardir. -1,465 2,594
Giivence2 | Calisanlar kendilerinden emindir. -1,441 2,314
Giivence3 Calisanlar alanlarinda uzmandir. -1,847 4,684
Giivence4 | Calisanlar glivenilirdir. -1,077 1,187
GilivenceS | Calisanlar etkinlikleri gergeklestirmede heveslidir. -1,626 3,616
Empl Calisanlar etkinliklere katilan kisilerle birebir ilgilenmektedir. | -1,380 1,248
Emp2 Calisanlar etkinliklere katilan kisilerin ihtiyaglarni anlamaktadir. | -1,670 2,504
Emp3 Etkinlikler katithmcilar igin uygun zamanlarda sunulmaktadir. | -1,554 1,800
Ifadeler Carpiklik | Basiklik
Emp4 Etkinlikler katihmcilar i¢in uygun yerlerde gerceklesmektedir. | -1,786 2,980
Emp5 Calisanlar katilimcilarn etkinligin bir parcasiymis gibi | -1,250 1,435
hissettirmektedir.
HeyecanAl | ilging yerleri kesfetmekten hoslanirim -1,691 3,247
HeyecanA2 | Evde ¢ok fazla zaman gegirdigimde huzursuz olurum. -0,696 0,022
HeyecanA3 | Korkutucu seyler yapmaktan hoglanirim. -0,361 -0,693
HeyecanA4 | Cilgin partilerden hoslanirim. -0,250 -0,858
HeyecanAb5 | Rotasi belli olmayan ve zaman sinir1 olmayan bir geziye | -0,892 0,462
cikmak isterim.
HeyecanA6 | Heyecan verici bir sekilde ne yapacagi belli olmayan | -0,611 -0,192
arkadaslari tercih ederim.
HeyecanA7 | Bungee- jumping yapmay1 denemek isterim. 0,092 -0,915
HeyecanA8 | Yasadist olsa bile yeni ve heyecan verici deneyimleri | 0,859 -0,257
yasamayi severim.
RekDav1l Yakinlarima bu balon turunu tavsiye edebilirim. -1,736 3,340
RekDav2 Bu balon turunu tekrarlamak isterim. -1,140 1,157
RekDav3 Tur {icreti yiikseltilse de katilmaya devam ederim. -0,674 -0,159
DesDav1 Yakimlarima Kapadokya hakkinda olumlu seyler soyleyecegim. | -1,810 2,774
DesDav?2 Kapadokya'ya tekrar gelmek isterim. -2,016 4,408
DesDav3 Yakinlarima Kapadokya’ya gitmelerini tavsiye edebilirim. | -2,376 6,044
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5. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, veri analizi sonucu elde edilen bulgulara ve bu bulgularin

yorumlamalar1 yer almaktadir.
5.1. Turistlerin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda detayli analizlere gegmeden once, katilimcilarin genel profilini
gorebilmek i¢in, katilmeilarin 6lgek formunda yer alan sorular igerisinde, demografik
Ozelliklerini ortaya koymay1 hedefleyen sorulara vermis olduklari yanitlar incelenmistir. Bu

inceleme Cizelge 5.1.’de yapilmistir.

Cizelge 5.1. Turistlere ait demografik bulgular

Degisken | Gruplar f % Degisken Gruplar F %
Cinsiyet | Erkek 312 | 51,7 | Medeni Durum | Evli 419 | 69,5
Kadin 290 48,1 Bekar 183 30,3
Kayip Deger 1 0,2 Kayip Deger |1 0,2
Toplam 603 | 100 Toplam 603 | 100
Yas 24 yag ve alt1 86 14,3 | Milliyet Tiirk 316 | 524
25-40 233 | 38,6 Yabanci 287 | 47,6
41-56 198 |328
57 ve lizeri 84 13,9
Kayip Deger 2 0,3 Toplam 603 | 100
Toplam 603 | 100

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarma bakildiginda, erkek ve kadin
sayilariin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %51,7’s1 erkek
olmakla birlikte kadinlarin oranmi %48,1°dir. Yas dagilimlarina bakildiginda 25-40 yas
araliginda katilmecilarin %38,6 yer almaktayken, yakin bir oranla 41-56 yas araliginda
katilimcilarin %32,8’inin yer aldig1 anlasilmaktadir. Sirasi ile %14,3 ve %13,9 oranlari ile
57 ve lizeri yas ve 24 ve iizeri yas aralifindaki katilimcilar tespit edilmistir. Medeni durum
incelendiginde, evli olanlarin %69,5 ile 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Son olarak, milliyetler
incelendiginde ¢ogunluk %52,4 orani ile Tiirk olmasina ragmen yabancilarin orani olduk¢a

yakin bir bi¢imde %47,6’dur.
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Cizelge 5.2. Turistlerin ziyaretlerine iliskin bulgular

Degisken Gruplar f %

Ziyaret Sikhig1 Ik Ziyaret 322 53,4
Ikinci 178 29,5
Ikiden fazla 100 16,6
Kayip deger 3 0,5
Toplam 603 100

Seyahat Sikhig1 Birkag yilda bir 42 7,0
Yilda bir 63 10,4
Yilda iki defa 302 50,1
Yilda iki defadan fazla 195 32,3
Kayip deger 1 0,2
Toplam 603 100

Cizelge de goriildiigii gibi katilimcilarin ziyaret durumlar1 esas alindiginda ¢ogunlugun
%33,4 orant ile ilk kez destinasyona geldikleri goriilmektedir. ikinci kez gelenlerin orani
%29,5 ve ikiden fazla kez ziyaret edenlerin orani ise %16,6 olarak tespit edilmistir.
Katilimcilarin cogunlugu (%50,1) yilda iki defa seyahat etmekteyken, yilda iki defadan fazla

ziyarette bulunanlarin oran1 %32,3 ile ikinci sirada yer almistir.
5.2. Olgeklere Tliskin Tanimlayici istatiksel Bulgular

Bu boliimde Rekreasyon Hizmet Kalitesi, Davranigsal Niyet ve Heyecan Arama Davranisi

6l¢eklerine iligkin tanimlayicr istatiksel degerler yer almaktadir.

Cizelge 5.3. Rekreasyon hizmet kalitesi ifadelerine iligkin frekans analizi, ortalama ve
standart sapma degerleri

Q
<
Boyutlar Ifadeler o S| 5| S| S o S
= o ISES) < = 5| -
= 3 2|2 8 | =Z3|Xx ss
c5 5|55 ¢f |55
Y S| =8| 8 | ¥ 8
Fiziksel 1.Etkinlikleri diizenleyen | 49 9 |27 105 | 413 | 4,37 | 1,18
ozellikler isletmeler estetik goriiniimlii
ve ¢ekicidir.
2.Etkinliklerden sorumlu | 9 46 | 32 98 | 418 |4,44 | 1,00
calisanlar iyi giyimli ve temiz
goriinmektedir.
3.Etkinliklerde kullanilan | 16 8 |35 142 | 402 | 4,50 | 0,87
ekipmanlar yenidir.
4 Etkinlikleri sunan isletmeler | 8 8 26 163 | 398 455 | 0,76
tatmin edicidir.
5.Etkinliklere katilan diger | - 21 | 28 174 | 380 |4,51 |0,74
insanlar rahatsiz edici degildir
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Cizelge 5.3. (devam) Rekreasyon hizmet kalitesi ifadelerine iliskin frekans analizi, ortalama

ve standart sapma degerleri

etkinligin bir parcastymis gibi
hissettirmektedir.

2
. 5| § §§ "
Boyutlar Ifadeler o S| 5| S| S o S
=8 2|%8 58 | =35k $S
cElE|5§| & =2
255|518 | 8%
¥ 2 M| =8| K ¥ 2

Giivenilirlik | 1.Etkinlikler tam saatinde | 8 6 47 188 | 354 |4,45 |0,79
baslamaktadir.
2.Etkinliklere yonelik verilen | 12 13 | 29 169 | 380 |4,48 | 0,85
bilgiler tatmin edicidir.
3.Etkinliklerde  tim vaat | 8 20 | 34 170 | 371 | 4,45 |0,85
edilenler gerceklesmektedir.
4.Calisanlar etkinlik boyunca | 4 24 | 24 197 | 354 | 4,45 |0,80
gorevlerini tam olarak yerine
getirmektedir.
5.Etkinligi sunan isletmeler | 8 20 | 55 216 | 304 | 4,31 | 0,87
kalite kontroliinii
Onemsemektedir

Heveslilik 1.Calisanlar katilimeilara | 8 13 | 49 179 | 353 | 4,42 |0,83
yardimer olmak i¢in elinden
gelenin fazlasini yapmak i¢in
isteklidir.
2.Caliganlar katilimciya yeteri | 4 18 | 39 183 | 359 |[4,45 |0,80
kadar zaman ayirmaktadir.
3.Caliganlar isteklere hizli bir | 12 7 149 157 | 378 | 4,46 | 0,85
sekilde cevap vermektedir.

Giivence 1.Caliganlar kibardir. 12 18 |51 256 | 269 |4,24 |0,88
2.Calisanlar kendilerinden | 8 13 | 62 205 | 315 4,34 |0,85
emindir.
3.Calisanlar alanlarinda | 12 8 31 240 | 312 | 4,38 | 0,81
uzmandir.
4.Calisanlar giivenilirdir. 8 21 | 84 247 |1 243 | 4,15 | 0,88
5.Calisanlar etkinlikleri | 4 13 | 27 229 | 330 |4,44 |0,74
gerceklestirmede heveslidir.

Empati 1.Calisanlar etkinliklere | 4 19 | 79 133 | 368 | 4,40 | 0,88
katilan kisilerle birebir
ilgilenmektedir.
2.Calisanlar etkinliklere | 12 25 | 48 164 | 354 436 | 0,94
katilan kisilerin ihtiyaglarini
anlamaktadir.
3.Etkinlikler katilimeilar igin | 20 42 | 28 199 | 314 424 |1,04
uygun zamanlarda
sunulmaktadir.

4 Etkinlikler katilimcilar igin | 20 17 | 48 165 | 353 435 | 0,98
uygun yerlerde

gerceklesmektedir.

5.Calisanlar katilimcilart | 8 28 | 63 231 | 273 | 4,22 | 0,90

x: Ortalama; ss: Standart Sapma
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Cizelge 5.3.’de rekreasyon hizmet kalitesi Ol¢eginde kullanilan ifadelere iliskin frekans
analizi sunulmustur. Tabloda goriildiigli tlizere fiziksel Ozelliklerde en yiiksek ifadenin,
“’Etkinlikleri sunan isletmeler tatmin edicidir’’ (X= 4,55), glivenilirlige iligskin en yiiksek
ifadenin ** Etkinliklere yonelik verilen bilgiler tatmin edicidir’” (x= 4,48), heveslilik
boyutuna iliskin en yliksek ifadenin ** 3.Calisanlar isteklere hizli bir sekilde cevap
vermektedir.”” (x= 4,46), giivenceye iliskin en yiiksek ifadenin *’ Calisanlar etkinlikleri
gergeklestirmede heveslidir.”” (X= 4,44), empatiye iliskin en yliksek ifadenin *’Calisanlar
etkinliklere katilan kisilerle birebir ilgilenmektedir’’( X= 4,40) oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.4. Davranigsal niyet ifadelerine iligkin frekans analizi, ortalama ve standart sapma

degerleri
g
255 5§ |ef
R . < 3| = X S ~ X
Ol¢ek Ifadeler T §| £ S 2 | E 8 q
RS RS S8 | 3EX S
YIS 288 |28
Rekreatif 1.Yakinlarima bu balon turunu | 10 22 | 30 216 | 325 | 4,37 | 0,87
faaliyete tavsiye edebilirim.
yonelik 2.Bu balon turunu tekrarlamak | 17 24 | 92 233 | 237 | 4,08 | 0,98
davramssal | isterim.
niyet 3.Tur dicreti yiikseltilse de |35 65 | 134 248 | 121 | 3,59 | 1,10
katilmaya devam ederim.
Destinasyon | 1.Yakinlarima Kapadokya | - 16 | 39 127 | 421 | 4,58 | 0,73
yonelik hakkinda olumlu seyler
davramssal | sdyleyecegim
niyet 2.Kapadokya'ya tekrar gelmek | 12 12 | 39 157 | 383 | 4,47 | 0,86
isterim
3.Yakmlarnma  Kapadokya’ya | 24 4 120 172 | 383 | 4,47 | 0,91
gitmelerini tavsiye edebilirim.

X: Ortalama; ss: Standart Sapma

Cizelge 5.4.°de davranigsal niyet Olgeginde kullanilan ifadelere iliskin frekans analizi
sunulmustur. Tabloda goriildiigii iizere destinasyon yonelik davranigsal niyete iliskin en
yuksek ortalama ‘’Yakinlarima Kapadokya hakkinda olumlu seyler sdyleyecegim’ (X=
4,58) iken, rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet ’Yakinlarima bu balon turunu

tavsiye edebilirim’’ (’x= 4,37) ¢cikmustir.
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Cizelge 5.5. Heyecan arama ifadelerine iligkin frekans analizi, ortalama ve standart sapma degerleri

N
« 5 § S § o §
. , x 5 2 Sl S | X 3
Olgek Ifadeler = § £ =5 =2 | 3
SRS S S |3 Ex Ss
. v 22523 |28
Heyecan | 1.Ilging yerleri kesfetmekten | 16 12 | 49 215 | 311 | 4,32 | 0,90

arama hoglanirim
5.Rotas1 belli olmayan ve zaman smirt | 1
olmayan bir geziye ¢ikmak isterim.
6.Heyecan wverici bir sekilde ne | 27 78 | 138 | 265 | 95 3,54 | 1,05
yapacagi belli olmayan arkadaglar
tercih ederim.

X: Ortalama; SS: Standart Sapma

o
ol
w
©
=~
)
e}
\‘

153 | 3,84 | 0,99

Cizelge 5.5.°de davranigsal niyet Olgeginde kullanilan ifadelere iliskin frekans analizi
sunulmustur. Cizelgeye gore, heyecan arayisina iliskin en yiiksek ortalamanm * Ilging

yerleri kesfetmekten hoslanirim’” (x= 4,32) sahip oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 5.6. Degiskenlere iligkin genel ortalama ve standart sapma degerleri

Degiskenler Genel Ortalama | Genel Standart Sapma
X ss

Rekreasyon Hizmet Kalitesi

Fiziksel ozellikler 448 79

Giivenilirlik 4,43 ,64

Heveslilik 4.45 70

Giiven 431 ,65

Empati 4.31 78

Davranigsal Niyet

Rekreatif Faaliyete Yonelik 4.01 12

Destinasyona Y 6nelik 451 76

Heyecan Arama 3.90 12

Cizelgede degiskenlerin tiimiiniin genel ortalama ve standart sapmasi goriilmektedir.
Rekreasyon hizmet kalitesi 6l¢ceginin ortalamasinin fiziksel 6zellikler (x= 4,48), giivenilirlik
(x= 4,43), heveslilik (x= 4,45), giiven (x= 4,31), empati (X= 4,31) oldugu goriilmektedir.
Davranigsal niyet dlgeginin ortalamasinin rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet (X=
4,01), destinasyona yonelik davranigsal niyetin (X= 4,51) oldugu gozlenmektedir. Heyecan

arayisina iliskin ortalamanin ise (X= 3,90) sahip oldugu goriilmiistiir.
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5.3. Digsal Modele iliskin Bulgular
KEKK-YEM kullaniminda, ilk olarak digsal modele iliskin sonuglar incelenmektedir. Bu incelemenin

ardindan gerekli sartlar saglandiktan sonra i¢sel modelin ve buna bagh olarak hipotezlerin sonuglarmin

incelenmesi s6z konusu olacaktir (Hair vd., 2017; Usakli ve Kiiglikergin, 2018) .

Cizelge 5.7. Olgeklerin gecerligi ve giivenirligine yonelik agiklanan ortalama varyans ve
yapi giivenilirligi testi bulgulari

Ifadeler | Yiikler | AOV [ YG
Fiziksel Ozellikler

1.Etkinlikleri diizenleyen isletmeler estetik goriiniimli ve cekicidir. 0,924

2.Etkinliklerden sorumlu ¢alisanlar 1yi giyimli ve temiz | 0,925

goriinmektedir. 0,746 | 0,936
3.Etkinliklerde kullanilan ekipmanlar yenidir. 0,856

4 Etkinlikleri sunan igletmeler tatmin edicidir. 0,836

5.Etkinliklere katilan diger insanlar rahatsiz edici degildir 0,767

Giivenilirlik

1.Etkinlikler tam saatinde baglamaktadir. 0,690

2. Etkinliklere yonelik verilen bilgiler tatmin edicidir. 0,805 | 0,597 | 0,880
3.Etkinliklerde tiim vaat edilenler gerceklesmektedir. 0,837

4.Calisanlar etkinlik boyunca gorevlerini tam olarak yerine | 0,828
getirmektedir.

5.Etkinligi sunan isletmeler kalite kontroliinii 6nemsemektedir 0,689

Heveslilik

1.Calisanlar katilimcilara yardimer olmak i¢in elinden gelenin | 0,874

fazlasini yapmak icin isteklidir. 0,712 | 0,881
2.Calisanlar katilimciya yeteri kadar zaman ayirmaktadir. 0,852

Ifadeler Yiikler

3.Calisanlar isteklere hizli bir sekilde cevap vermektedir. 0,804

Giivence

1.Calisanlar kibardir. 0,814

2.Calisanlar kendilerinden emindir. 0,848

3.Calisanlar alanlarinda uzmandir. 0,822 0,610 | 0,886
4.Calisanlar giivenilirdir. 0,658

5.Calisanlar etkinlikleri gerceklestirmede heveslidir. 0,747

Empati

1.Calisanlar etkinliklere katilan kisilerle birebir ilgilenmektedir. 0,779

2.Calisanlar etkinliklere katilan kisilerin ihtiyaclarini anlamaktadir. 0,857

3.Etkinlikler katilimcilar i¢in uygun zamanlarda sunulmaktadir. 0,848 0,683 | 0,915
4 .Etkinlikler katilimeilar i¢cin uygun yerlerde gerceklesmektedir. 0,871

5.Calisanlar ~ katilimcilart  etkinligin =~ bir  pargastyymis  gibi | 0,772
hissettirmektedir.

Rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet 0,517 | 0,754
1.Yakinlarima bu balon turunu tavsiye edebilirim. 0,872
2.Bu balon turunu tekrarlamak isterim. 0,735
3.Tur Ucreti yiikseltilse de katilmaya devam ederim. 0,501
Destinasyon yonelik davranissal niyet 0,818 | 0,931
1.Yakinlarima Kapadokya hakkinda olumlu seyler soyleyecegim 0,884
2. Kapadokya'ya tekrar gelmek isterim 0,915
3.Yakimlarima Kapadokya’ya gitmelerini tavsiye edebilirim. 0,914
Heyecan Arama 0,537 | 0,775
1.Ilgin¢ yerleri kesfetmekten hoslanirim 0,662

5.Rotas1 belli olmayan ve zaman sinir1 olmayan bir geziye ¢ikmak | 0,816
isterim.
6.Heyecan verici bir sekilde ne yapacagi belli olmayan arkadaglar1 | 0,711
tercih ederim.
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Digsal yiiklerin yiiksek olmasi, digsal modelin incelenmesinde ilk bakilan husus olmustur.
Ilk olarak yiiklerin 0,7’nin {iizerinde olmasi beklenmektedir. Ancak 0,4-0,7 arasindaki
degerler igsel tutarlik gozetilerek degerlendirilmelidir (Hair vd., 2017). Heyecana ait iki
ifade 0,4 altinda kaldigi igin silinmistir (HeyecanA7 ve HeyecanA8). Buna ek olarak,
heyecan ve heves boyutlarindaki ifadelere yonelik yapilan degerlendirmeler sonucunda; hem
heves boyutundan (Hev4 ve Hev5) hem de heyecan boyutundan {i¢ ilave ifade ¢gikarilmistir
(HeyecanA2, HeyecanA3 ve HeyecanA4).

Aciklanan ortalama varyans (AOV), yakinsak gecerligin saglanip saglanmadigin
gosterebilmek adina incelenmistir. Bu degerlendirmede her bir agiklanan varyansin 0,50’den
bliyiik olmas1 gereklidir. Cizelge 5.7.de AOV degerlerinin tiimiiniin 0,50’den yiiksek
oldugu gosterilmektedir. Buna dayanarak, yakinsak gecerlik ile ilgili kriterin saglandig:
ifade edilebilir (Fornell ve Larcker, 1981). Yap1 giivenirligi (YG) degerleri i¢sel tutarliligin
tespiti i¢in kanmit sunmaktadir ve YG degerlerinin 0,70 ile 0,95 arasinda olmasi
gerekmektedir. YG’ ye iliskin degerler asagidaki formiile gore hesaplanmistir. Cizelge
5.7.°de yer alan sonuglara bakildiginda, biitiin degerlerin belirtilen aralikta oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, igsel tutarlilik i¢in bir kanit sunmaktadir (Hair vd., 2017). Buna

dayanarak 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

(Tili)?
XilD?+Xivar(e)

Yapi glivenirligi formiilii: pc =

Cizelge 5.8. Rekreasyon hizmet kalitesi, davranigsal niyet ve heyecan arayigina yonelik ayirt
edici gecerlik ve korelasyon katsayilar1 degerleri

=
N § | & = c
= 2 |3 =Y | & |3 5|
@) L O L Q O I I | x
DYDN 0,904
Empati 0,797 0,826
Giivence 0,611 0,698 | 0,781
Fiziksel Ozellikler 0,660 0,741 | 0,727 0,863
Giivenilirlik 0,698 0,765 | 0,707 0,759 0,772
Heveslilik 0,690 0,772 | 0,707 0,767 0,697 | 0,844
Heyecan arama 0,506 0,576 | 0,386 0,475 |0,477 | 0,520 | 0,733
RFYDN 0,530 0,536 | 0,483 0,404 | 0,506 | 0,402 | 0,317 | 0,719

Not: 1- DYDN: Destinasyona Yonelik Davranigsal Niyet; RFYDN Rekreatif Faaliyete Yonelik Davranigsal
Niyetler
2- Kalin yazilan degerler, AOV degerlerinin karekokiinii ifade etmektedir.
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Yukarida gegerlik ve glivenirlik i¢in verilen kanitlarin yani sira, KEKK-YEM’ de dissal
modelin degerlendirilmesinde 6nemli olan bir diger kriter ayirt edici gegerliktir. Ayirt edici
gecerligin saglanmasinda Fornell- Larcker kriterine gore, AOV degerlerinin karekdkiiniin
diger boyutlarla olan korelasyonundan biiyiik olmas1 gerekmektedir. Cizelge 5.8’de bu
hesaplamalara yonelik sonucu icermektedir. Goriildiigii iizere, her bir yapmin AOV
degerinin karekokii, yapmin diger yapilarla olan korelasyon degerinin iizerindedir. Bu

sonuglara gore, ayirt edici gegerlik saglanmistir (Fornell ve Larcker, 1981).
5.4. I¢sel Modele iliskin Bulgular ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Dissal modele yonelik yapilan incelemelerde herhangi bir eksiklik olmadigindan dolay1, bu
asamada i¢sel modele yonelik incelemeler yapilmistir. Ardindan hipotez testlerine yonelik

degerlendirmelere gegilmistir (Garson, 2016; Hair vd., 2017).

Cizelge 5.9. Rekreasyon hizmet kalitesi ile davranigsal niyet arasindaki iliski

Hipotez | Etkiler Yol Katsayilar P Sonu¢ | VIF | A

(GiivenAraliklary)

8
Hia Fiziksel Ozellikler» RFYDN | -0.138[:0276:0,020] | 0,072 | Ret | 3,466 | 0,008
Hap Giivenilirlik> RFYDN 0,230[0,064;0,384] | 0,004 | Kabul | 3,166 | 0,025
Hic Hevesliliks REYDN -0,119[-0,259;0,023] | 0,099 | Ret 3,276 | 0,007
Hig Giivence— REYDN 0,231[0,120;0,338] | 0,000 | Kabul | 2,649 | 0,030
Hae Empati— RFYDN 0,394[0,240;0,518] | 0,000 | Kabul | 3,425 | 0,068
Has Fiziksel Ozelliklers DYDN | 0.027[-0,068;0,136] | 0,602 | Ret 3,466 | 0,001
Hig Giivenilirlik-s DYDN 0,169[0,045,0,301] | 0,010 | Kabul | 3,166 | 0,027
Han Hevesliliks DYDN 0,130[0,007;0,262] | 0,045 | Kabul | 3,276 | 0,015
H, Giivence— DYDN -0,004[-0,094;0,086] | 0,931 | Ret 2,649 | 0,000
Hai Empati—» DYDN 0,550[0,360;0,693] | 0,000 | Kabul | 3,425 | 0,262

R2RFYD:0,335 DYDN:0,662 Q? RFYD:0,152 DYDN:0,509

Cizelge 5.9. kapsaminda, icsel modelin sonuglari mevcuttur. I¢sel modeli inceleme
esnasindan farkli kriterler mevcuttur. Coklu bagntiya iligkin bir sorunun olup olmadig:
gorebilmek i¢in, VIF degerlerinin incelenmesi yoluna gidilmistir. Goriildiigii tizere, hicbir
deger 5’ten biiyiik degildir. Bu durumda ¢oklu baginti sorununun olmadig1 anlagilmaktadir
( Hair vd., 2017). Modeldeki yordayicilig1 gérebilmek icin R? sonuglarmna bakilmistir.
Degerlendirmeyi yaparken 0,25, 0,50 ve 0,75 olarak belirlenen esiklere gore sirasi ile
sonuglar zayif, orta dereceli ve 6nemli bigiminde ele alinabilmektedir (Hair, Ringle ve
Sarstedt, 2011). Bu arastirma sonucunda rekreatif faaliyete yonelik davranissal niyet igin R?

0,335 olarak bulundugundan zayif, 6te yandan destinasyona yonelik davranigsal niyet i¢in
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R? 0,662 oldugundan orta dereceli bigiminde bir yorum yapmak miimkiindiir. f2 sayesinde
etki biiytikliigline yonelik yorum yapabilmek miimkiin olmaktadir. 0,02, 0,15 ve 0,35
belirlenen kriterlere gore hesaplanan etki biiyiikliigii degerleri kiigiik, orta ve biiyiik
biciminde nitelenebilir. Buna gore anlamli ¢ikan yollara bakildiginda en biiyiik etkinin orta
diizeyde bir etki ile empatinin destinasyona yonelik davranigsal niyet i¢in hesaplandigi
goriilmektedir. Hevesliligin destinasyona yonelik davranigsal niyetlere olan etkisi disinda
anlamli ¢ikan biitiin sonuglar i¢in etki biiyiikliigiiniin kii¢iik diizeyde oldugu goriilmektedir
(Cohen, 1992). Q? hesaplamasina yonelik sonuglar goriildiigii iizere Cizelge 5.9.°da
verilmistir. Bu sonuglar kestirimsel dogruluk icin bir kriter niteligindedir. Ilk olarak her iki
yap1 icin Q? 0’ dan biiyiiktiir ve bu durum kestirimsel dogruluk igin bir kanit niteligindedir.
Buna ek olarak, bu degerin yorumlanmasi i¢in 0 kii¢iik, 0,25 orta ve 0,50 yiiksek diizeyde
kestirimsel dogruluga karsilik gelmektedir (Hair, Howard and Nitzl, 2020). Bu esasa gore
rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet kiiciik diizeye denk gelirken, destinasyona

yonelik davranigsal niyet yliksek diizeye denk gelmektedir.

Aciklandigi lizere i¢sel modele yonelik gerekli kriterler incelendikten ve bu asamada bir
sorun tespit edilmediginden dolay1 hipotezlerin sonuglarina ge¢ilmistir. Sonuglar onytikleme
islemi sonucunda elde edilen bulgular ile ortaya konulmustur. Anlamlilik i¢in p degerinin
0,05’den kiigiik olmasi ve giiven araliklarinda sifirin bulunmamasi sarti aranmistir (Hair vd.,
2017). Giivenirlik (f=0,230, p<0,05), giivence (p=0,231, p<0,05) ve empatinin (f=0,394,
p<0,05) rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi
bulunmusken; fiziksel 6zellikler (B=-0,138, p>0,05) ve hevesliligin (f=-0,119, p>0,05)
anlamli bir etkisi goriilmemistir. Bu sonuglara gore, Hib, Hid ve Hie kabul edilirken, Hia ve
Hic kabul edilmemistir. Destinasyona yonelik davranigsal niyetler giivenirlik ($=0,169,
p<0,05), heveslilik (f=0,130 p<0,05) ve empatiden (f=0,550, p<0,05) olumlu ve anlaml
yonde etkilenirken, fiziksel 6zellikler (B=0,027, p>0,05) ve giivenceden ($=-0,004, p>0,05)
anlamli bir bigimde etkilenmemistir. Boylece, Hig, Hin ve Hii kabul edilirken His ve Hi,

kabul edilmemistir.
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Cizelge 5.10. Rekreasyon hizmet kalitesi ile davranissal niyet arasindaki iligki icerisinde
heyecan aramanin diizenleyici etkisine yonelik bulgular

Hipotez | Etkiler Yol Katsayllar | p Sonug | f
(GiivenAraliklary)

Hoa Fiz. Oz. XHeyecan—» RFYDN -0,180[-0,333,0,074] | 0,077 | Ret 0,001
Hap GiivenilirlikXHeyecan—» RFYDN | 0.171[0,035;0,296] 0,011 | Kabul | 0,016
Hac HeveslilikXHeyecan—» RFYDN | 0:255[0,0850,417] 0,003 | Kabul | 0,026
Had GiivenceXHeyecan— RFYDN -0,071[-0,195,0,058] | 0,294 | Ret 0,002
Hae EmpatiXHeyecan-» RFYDN -0,162[-0,313-0,013] | 0,039 | Kabul | 0,008
Hos Fiz. Oz. XHeyecan-> DYDN 0,097[0,008;0,181] 0,029 | Kabul | 0,010
Hog GiivenilirlikXHeyecan—» DYDN | 0.073[-0,038,0157] | 0,143 | Ret 0,006
Han HeveslilikXHeyecan— DYDN 0,251[0,086;0,364] 0,000 | Kabul | 0,054
H2 GiivenceXHeyecan—» DYDN -0,082[-0,175,0,027] | 0,112 | Ret 0,007
Hai EmpatiXHeyecan—» DYDN -0,354[-0,493;-0,135] | 0,000 | Kabul | 0,083

Diizenleyici degisken olarak modele dahil edilen heyecan siirekli degisken oldugu igin,
diizenleyici etki etkilesimli etki olarak ele alinmistir. Bu etkinin tespitinde iki asamali
yaklagim ile hesaplanan degerler kullanilmistir. Bu sayede, etkilesimin anlamli olup
olmadig1 sonucuna ulasilabilmistir (Hair vd., 2017). Giivenirlik ve heyecan arasindaki
etkilesimin rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyete olan etkisi olumlu yondedir ve
anlamlidir (f=0,171, p<0,05). Bu durumda, diizenleyici degiskendeki artig giivenirlik ve
rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet arasindaki iliskiyi giiclendirmektedir. Heveslilik
ve heyecan arasindaki etkilesimin rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyete olan etkisi
anlamlidir ve bu etki olumlu yondedir ($=0,255, p<0,05). Bu sonug, hevesliligin rekreatif
faaliyete yonelik davranigsal niyetin lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 dikkate alinarak
ele alinmalidir. Empatinin heyecan ile etkilesiminin rekreatif faaliyete yonelik davranigsal
niyete olan etkisinin anlamli olmas1 (f=-0,162, p<0,05), empatinin rekreatif faaliyete yonelik
davranigsal niyete olan etkisinde heyecanin diizenleyici bir roliiniin oldugunu
gostermektedir. Bu durumda, heyecan empatinin rekreatif faaliyete yonelik davranigsal
niyete olan etkisini azaltici bir rol oynamaktadir. Bagka bir deyisle, daha yiiksek diizeyde
heyecan daha diisiik diizeyde empatinin ve rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet

arasindaki iliskinin olusmas1 anlamina gelmektedir.

Fiziksel 6zelliklerin heyecan ile olan etkilesiminin destinasyona yonelik davranissal niyete
olan etkisi olumlu yondedir ve bu etki anlamlidir (=0,097 p<0,05). Bu bulguya gore,
fiziksel Ozellikler ile destinasyona yonelik davramigsal egilimler arasindaki iliski,
heyecandaki artisla artmaktadir. Heveslilik ve heyecanin etkilesiminin destinasyona yonelik

davranigsal niyet lizerindeki etkisi olumlu yonde ve anlamlidir (3=0,251 p<0,05). Buna gore
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heyecan; heveslilik ve destinasyona yoOnelik davranigsal niyet arasindaki iliskiyi
arttirmaktadir. Empati ile heyecan arasindaki etkilesim destinasyona yonelik davranigsal
niyeti negatif ve anlamli etkileyerek (B=-0,354 p<0,05); empati ve destinasyona yonelik
davranigsal niyet arasindaki iliskiyi zayiflatmaktadir. Sonug olarak Hab, Hac, Hae, Haf, Han ve

H2i kabul edilirken, Hza, Hzd, H2g Ve H2, kabul edilmemistir.

Hza-0,180

()
oncs
3

Not: Fo: Fiziksel 6zellikler, Giiv: Giivenilirlik, Hev: Heveslilik, Gvc: Gilivence, Em: Empati, He: Heyecan,
*
p<0,050.

Sekil 5.1. Yapisal model ve diizenleyici degiskene iliskin bulgular

Yukarida rekreasyon hizmet kalitesi ve davranigsal niyet arasindaki iliski ile heyecan arama
davranmisinin bu iliski icerisindeki diizenleyicilik etkisine yonelik bulgularin degerleri yer

almaktadir.
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5.5. Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasi Farklihklarin incelenmesine iliskin
Bulgular

Bu béliimde rekreasyon hizmet kalitesi, davranigsal niyet ve heyecan arama davranisi ile

turistlerin demografik 6zelliklerine gore farkliliklarina yonelik bulgular yer almaktadir.

Cizelge 5.11. Rekreasyon hizmet kalitesi, davranigsal niyet ve heyecan arama davranisi ile
cinsiyet iligkisi T testi sonuglar1

Olcekler Boyutlar Aritmetik Levene Testi t P
Ortalama
Erkek | Kadin | F p
Fiziksel 6zellikler 4.38 4.58 19.584 | .000 |-3.102 |.002
Rekreasyon | Giivenilirlik 4.42 4.43 .094 759 | -.265 791
Hizmet Heveslilik 4.38 4.51 17.319 |.000 |-2.292 |.022
Kalitesi Giivence 4.26 4.37 15.003 |.000 |-2.019 |.044
Empati 4.25 4.39 8.187 004 | -2.266 | .024
Rekreatif faaliyete 3.98 4.05 2.961 .086 | -1.108 | .268
Davramssal | yonelik davranigsal niyet
Niyet Destinasyona yonelik 4.44 4.58 9.295 002 | -2.272 |.023
davranigsal niyet
Heyecan Arama 3.88 3.92 12.802 | .000 | -.759 448

Cizelge 5.11.°de goriildiigii lizere, turistlerin rekreasyon faaliyetlerine iliskin hizmet kalitesi
algilamalarinin giivenilirlik boyutu diginda cinsiyetlerine gore farklilagtigi belirtilebilir.
Kadinlarin hizmet kalitesi boyutlarina iligkin algilamalarinin erkeklerin algilamalarindan
daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda rekreatif faaliyetlere yonelik
davranigsal egilimlerde cinsiyete gore farklilik bulunamazken, destinasyon yonelik
davranigsal niyetlerin cinsiyete gére anlamli derecede farklilagtig1 goriilmiistiir. Kadinlarin
destinasyona yonelik davranigsal niyetlerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Heyecan arama davranisinin da cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagmadigi

belirtilebilir. Sonug olarak Hsa kismen kabul edilirken, Haa, Hae Ve Hsa kabul edilmemistir.
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Cizelge 5.12. Rekreasyon hizmet Kkalitesi, davranigsal niyet ve heyecan arama
davraniglarinin ile yas iliskisi ANOVA testi sonuglari

Ol¢ekler Boyutlar Aritmetik Ortalama F p Coklu
A B C D Karsilastirma
Fiziksel 432 | 4,36 | 453 | 4,82 | 20,755* | 0,000 | D>A; D>B;
ozellikler D>C
Rekreasyon | Giivenilirlik 4,23 14,36 | 4,49 | 4,65 | 9,308* | 0,000 | D>A; D>B
Hizmet Heveslilik 4,30 | 4,30 | 4,54 | 4,75 | 19,250* | 0,000 | D>A; D>B;
Kalitesi D>C; C>A;
C>B
Giivence 4,14 | 4,28 | 4,31 | 4,54 | 10,870* | 0,000 | D>A; D>B;
D>C
Empati 402 | 4,18 | 4,44 | 4,68 | 24,317* | 0,000 | D>A; D>B;
D>C; C>A;
C>B
Rekreatif 3,92 | 3,93 |4,09 | 4,13 | 2,968* | 0,033 |-
Davramisgsal | faaliyete yonelik
Niyet davramgsal niyet
Destinasyon 409 | 4,44 | 4,63 | 4,80 | 17,489* | 0,000 | D>A; D>B;
yonelik D>C; C>A;
davranigsal niyet C>B
Heyecan Arama 3,65 | 3,83 | 4,03 |4,05|7957* |0,000 | D>A; C>A;
C>B

A: 24 ve alt1; B: 25-40; C: 41-56; D: 57 ve lizeri,

*Varyanslarin homojenligi saglanmadigi i¢in Welch testi sonuglari dikkate alinmistir. Varyanslarin homojenligi
saglanmadig1 durumlarda ¢oklu karsilastirma testleri icin Tamhane’s T2 sonuglari dikkate alinmistir. Varyanslarin
homojenligi saglandig1 durumlarda ¢oklu karsilastirma testleri icin Bonferroni sonuglart dikkate alinmugtir.

Tablo 5.12°de goriildiigii iizere turistlerin rekreasyon faaliyetlerine iliskin hizmet kalitesi
algilamalarinin yaslarina gore farklilagtig belirtilebilir. Coklu karsilastirma testlerine gore
57 ve lizeri yastaki turistlerin diger yas gruplarina gore fiziksel 6zelliklere ve giivenceye
iligkin algilamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Heveslilik ve empati boyutlarina
iliskin algilamalarda ise 57 ve lizeri yas grubunun diger tiim gruplardan, 41-56 yas
araligindaki grubunda 40 ve altindaki yas gruplarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Giivenilirlik boyutu agisindan bakildiginda ise 57 ve iizeri yas grubunun yalnizca 40 yas ve

alt1 gruplardan anlaml diizeyde farklilastigi bulunmustur.

Bunun yaninda rekreatif faaliyetlere yonelik davramissal niyetler turistlerin yaglarina gore
farklilik gdstermesine karsin, ¢oklu karsilastirma testlerine gore bir grubun digerine gére anlaml
diizeyde farklilagsmadig1 tespit edilmistir. Diger taraftan destinasyona yonelik davranigsal
niyetlerin turistlerin yaglarina gére anlamli derecede farklilagtigi goriilmiis ve 57 ve {izeri yas
grubunun diger tiim gruplardan, 41-56 yas araligindaki grubunda 40 ve altindaki yas
gruplarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica heyecan arama davraniginin da
turistlerin yaslarina gore anlaml diizeyde farklilagtigi bulunmustur. 57 ve tizeri yas grubu 24 ve
alt1 yag grubundan, 41-56 yas araligindaki grup ise 40 ve alt1 yas gruplarindan anlamli diizeyde
daha yiiksek degerlere sahiptir. Boylece, Hab, Har ve Hsp kabul edilirken Hap kabul edilmemistir.
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Cizelge 5.13.

Rekreasyon hizmet kalitesi, davranigsal niyet ve heyecan arama davranisi ile
medeni durum iligkisi T testi sonuclari

Olgekler Boyutlar Aritmetik Levene Testi t P
Ortalama
Evli Bekar | F p
Fiziksel ozellikler 4.56 4.28 13.618 | .000 | 3.650 .000
Rekreasyon | Giivenilirlik 4.48 4.29 14.214 |.000 | 3.124 .002
Hizmet Heveslilik 4.53 4.24 18.713 | .000 | 4.243 .000
Kalitesi Giivence 435 422 7313 |.007 |2.221 |.027
Empati 4.42 4.06 24911 |.000 | 4.840 .000
Rekreatif faaliyete 4.00 4.03 1.108 293 | -541 .589
Davramssal | yonelik davranigsal niyet
Niyet Destinasyon yonelik 4.60 4.29 31.533 |.000 |3.992 .000
davranigsal niyet
Heyecan Arama 3.95 3.77 14562 | .000 | 2.621 .009

Cizelge 5.13’de goriildiigii lizere turistlerin rekreasyon faaliyetlerine iliskin hizmet kalitesi

algilamalarinin medeni durumlarma gore farklilastig1 belirtilebilir. Evli turistlerin hizmet

kalitesi boyutlarina iliskin algilamalarinin bekar turistlerin algilamalarindan daha yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda rekreatif faaliyetlere yonelik davranigsal

egilimlerde medeni duruma gore farklilik bulunamazken, destinasyon yonelik davranigsal

niyetlerin medeni duruma gore anlamli derecede farklilagtig1 goriilmiistiir. Evli turistlerin

destinasyona yonelik davranigsal niyetlerinin bekar turistlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Heyecan arama davranisinin da medeni duruma goére anlaml diizeyde farklilagtig

belirtilebilir. Evli turistlerin heyecan arama davraniglarinin bekar turistlere gére daha yiiksek

diizeylere sahip oldugu bulunmustur. Sonug olarak Hsa kismen kabul edilirken, Haa, Hae Ve

Hsa kabul edilmemistir. Sonug olarak Hsc, Hag Ve Hsc kabul edilirken Hac kabul edilmemistir.

Cizelge 5.14.

Rekreasyon hizmet kalitesi, davranigsal niyet ve heyecan arama davranisi ile
uyruk iligkisi T testi sonuglari

Olcekler Boyutlar Aritmetik Levene Testi |t p
Ortalama
Yerli | Yabancat | F p
Fiziksel 6zellikler 435 |4.61 47.129 | .000 | -4.180 | .000
Rekreasyon | Giivenilirlik 442 | 4.44 .002 963 | -.381 .703
Hizmet Heveslilik 435 | 4.55 38.286 | .000 | -3.575 |.000
Kalitesi Giivence 422 | 441 26.074 | .000 | -3.563 | .000
Empati 4.23 |4.40 9.265 |.002 |-2.810 | .005
Rekreatif faaliyete 3.88 | 4.15 .026 872 | -4.753 | .000
Davramgsal | yonelik davranigsal niyet
Niyet Destinasyon yonelik 442 | 4.60 16.981 | .000 | -2.995 | .003
davranigsal niyet
Heyecan Arama 3.76 | 405 1.157 | .283 | -4.887 |.000
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Cizelge 5.14°de goriildiigii iizere turistlerin rekreasyon faaliyetlerine iligkin hizmet kalitesi
algilamalarimin giivenilirlik boyutu disinda yerli ve yabanci olma durumlarina gore farklilastigi
belirtilebilir. Yabanci turistlerin hizmet kalitesi boyutlarina iligkin algilamalarmin yerli turistlerin
algilamalarindan daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda hem rekreatif
faaliyetlere yonelik davranissal niyetlerin hem de destinasyon yonelik davranigsal niyetlerin yerli
ve yabanci olma durumuna goére anlamh derecede farklilagtigi goriilmiistiir. Yabanci turistlerin
rekreatif faaliyetlere yonelik davranigsal niyetlerinin ve destinasyona yonelik davranigsal
niyetlerinin yerli turistlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica heyecan arama
davraniginin da yerli ve yabanci olma durumuna gére anlaml diizeyde farklilastigi bulunmustur.

Boylece, Hsakismen kabul edilirken Had, Han ve Hsdtamamen kabul edilmistir.

Cizelge 5.15. Rekreasyon hizmet kalitesi, davranissal niyet ve heyecan arama ile seyahat etme
sikligr iligkist ANOVA testi sonuglari medeni

Olcekler Boyutlar Aritmetik Ortalama F p Coklu
A B C D Karsilastirma
Fiziksel 3,57 | 3,47 | 4,72 | 4,62 | 36,590* | 0,000 | D>A; D>B,;
ozellikler C>A; C>B
Rekreasyon Givenilirlik 3,96 | 3,67 | 459 | 452 | 24,516* | 0,000 | D>A; D>B;
Hizmet C>A; C>B
Kalitesi Heveslilik 3,82 | 3,61 | 4,59 | 4,62 | 31,407* | 0,000 | D>A; D>B;
C>A; C>B
Giivence 3,98 | 3,82 | 4,42 | 4,38 | 9,573* | 0,000 | D>A; D>B;
C>A, C>B
Empati 3,74 | 3,37 | 4,48 | 4,48 | 26,343* | 0,000 | D>A; D>B;
C>A, C>B
Davramssal Rekreatif 3,77 | 3,67 | 4,02 | 4,16 | 7,566* | 0,000 | D>A; D>B;
Niyet faaliyete C>B
yonelik
davranigsal
niyet
Destinasyon 3,76 | 3,74 | 4,64 | 4,70 | 25,836* | 0,000 | D>A; D>B,;
yonelik C>A; C>B
davranigsal
niyet
Heyecan Arama 3,62 | 3,27 | 3,94 | 4,10 | 20,368* | 0,000 | D>A; D>B;
D>C; C>A;
C>B

A: Birkag yilda bir; B: Yilda bir; C: Yilda iki defa; D: Yilda iki defadan fazla

*Varyanslarin homojenligi saglanmadigi icin Welch testi sonuglari dikkate alimmistir. Varyanslarin
homojenligi saglanmadigi durumlarda ¢oklu karsilagtirma testleri i¢in Tamhane’s T2 sonuclar1 dikkate
almmustir. Varyanslarin homojenligi saglandigi durumlarda coklu karsilagtirma testleri i¢in Bonferroni
sonuglar1 dikkate alinmustir.

Cizelge 5.15.’de goruldiigi tizere turistlerin rekreasyon faaliyetlerine iliskin hizmet kalitesi
algilamalarinin seyahat etme sikliklarina gore farklilagtigi belirtilebilir. Coklu karsilastirma

testlerine gére hem yilda iki defadan fazla seyahat eden turistlerin hem de yilda iki defa
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seyahat eden turistlerin yilda bir kez seyahat eden ve birkag¢ yilda bir kez seyahat eden
turistlere gore tiim hizmet kalitesi boyutlarina iliskin algilamalarinin daha ytiksek oldugu
bulunmustur. Benzer sonuglarin destinasyona yonelik davranigsal niyet agisindan da

bulundugu belirtilebilir.

Bunun yaninda rekreatif faaliyetlere yonelik davranissal niyetler turistlerin seyahat etme
sikliklaria gore farklilik gosterdigi de tespit edilmistir. Yilda iki defadan fazla seyahat eden
turistlerin yilda bir kez seyahat eden ve birkag yilda bir kez seyahat eden turistlere gore;
yilda iki defa gelen turistlerin de yilda bir kez seyahat turistlere gore rekreatif faaliyetlere
yonelik davranigsal niyetlerinin daha fazla oldugu belirtilebilir. Ayrica heyecan arama
davranisinin da turistlerin seyahat etme sikliklarina gore anlamli diizeyde farklilastig
bulunmustur. Yilda iki defadan fazla seyahat eden turistlerin diger tiim gruplardan, yilda iki
defa seyahat eden turistlerin de yilda bir kez seyahat eden ve birka¢ yilda bir kez seyahat
eden turistlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak, He ve Hz ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir.

Cizelge 5.16. Rekreasyon hizmet kalitesi, davranissal niyet ve heyecan arama ile Kapadokya
Bolgesi’ne gelme sayilari iliskisi ANOVA testi sonuglari

Boyut Aritmetik F p Coklu Karsilastirma
Ortalama
A B C
Fiziksel 6zellikler 4,71 | 4,29 | 4,03 | 33,107* 0,000 A>B; A>C
Giivenilirlik 4,57 | 4,36 | 4,06 | 19,653* | 0,000 A>B: A>C; B>C
Heveslilik 459 | 4,40 | 4,04 | 16,517* | 0,000 A>B; A>C; B>C
Giivence 4,41 | 4,28 | 4,05 | 7,601* 0,001 A>C
Empati 4,50 | 4,16 | 3,97 | 19,863* | 0,000 A>B; A>C

Rekreatif faaliyete yonelik | 4,13 | 3,91 | 3,80 | 10.362 0,000 A>B; A>C
davranigsal niyet

Destinasyon yonelik | 4,69 | 4,32 | 4,25 | 19,768* 0,000 A>B; A>C
davranigsal niyet
Heyecan arama 406 | 3,77 | 3,62 | 17,411* | 0,000 A>B; A>C

A: Evet; B: Hayrr, ikinci; C: Hayir, ikiden fazla

*Varyanslarin homojenligi saglanmadigi icin Welch testi sonuglart dikkate alinmistir. Varyanslarin
homojenligi saglanmadigi durumlarda ¢oklu karsilagtirma testleri igin Tamhane’s T2 sonuglari dikkate
almmustir. Varyanslarin homojenligi saglandigi durumlarda coklu karsilagtirma testleri i¢in Bonferroni
sonuglar1 dikkate alinmustir.

Cizelge 5.16.’da goriildiigii iizere turistlerin rekreasyon faaliyetlerine iliskin hizmet kalitesi
algilamalarimin Kapadokya Bolgesi’ne gelme sayilarma gore farklilastigi belirtilebilir.

Coklu karsilagtirma testlerine gore ilk kez gelen turistlerin ikinci ve daha fazla kez gelen

turistlere gore fiziksel 6zelliklere ve empatiye iligkin algilamalariin daha yiiksek oldugu
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bulunmustur. Giivenceye iliskin algilamalarda ise ilk kez gelen turistlerin yalnizca ikiden
daha fazla kez gelen turistlerden farklilastigi ve daha yiiksek degerlere sahip oldugu
bulunmustur. Heveslilik ve giivenilirlik boyutlarma iligkin algilamalarda ise ilk kez gelen
turistlerin ikinci ve daha fazla kez gelen turistlere gore; ikinci kez gelen turistlerin de ikiden
daha fazla kez gelen turistlere gore ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda hem rekreatif faaliyetlere yonelik davranigsal niyetler ve destinasyon yonelik
davranigsal niyetler hem de heyecan arama davranisi turistlerin Kapadokya Bolgesi’ne
gelme sayilarina gore farklilik gostermektedir. Bu ti¢ yapi dikkate alindiginda, ilk kez gelen
turistlerin ikinci ve daha fazla kez gelen turistlere gore ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

bulunmustur. Boylece, Ho, Hio ve Hi1 kabul edilmistir.
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6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu caligmada oncelikle rekreasyon alaninda hizmet veren sicak hava balonu turuna katilan
turistler icin aldiklar1 hizmetin kalite Ol¢iimii ile davranigsal niyet arasindaki iliski
incelenmis, sonrasinda bu iligki igerisinde heyecan arayisinin diizenleyici etkisi olup

olmadig1 belirlenmeye calisilmstir.

Yapilan analizler sonucunda, turistlerin rekreasyon hizmet kalitesi algilamalarinda en
yuksek fiziksel ozellikler boyutunun oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin bu boyutta en ¢ok
¢ Etkinliklerden sorumlu ¢alisanlar iyi giyimli ve temiz goriinmektedir.”” ifadesini
isaretledikleri belirlenmistir. Birinci (2018: 65)’nin kayak faaliyetine katilan bireyler {izerine
yaptig1 ¢alisma sonucunda da ayni ifade bulunmustur. Bu sonuglara dayanarak rekreasyon
faaliyetine katilan bireylerin fiziksel 6zelliklere 6nem verdikleri ve 6zellikle calisanlarin
goriiniisiine ve giyimine dikkat ettikleri sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin rekreasyon
hizmet kalitesi algilamalarinda en diisiik boyutun giivence ve empati boyutu oldugu sonucu
cikmistir. Giivence boyutunda en diisiik “’Calisanlar etkinlikleri gerceklestirmede
heveslidir’’ ifadesi, empati boyutunda en diisiik puana sahip ifadenin ’Calisanlar

[

etkinliklere katilan kisilerle birebir ilgilenmektedir * oldugu belirlenmistir. Bu sonuca
dayanarak rekreatif katilimcilar agisindan ¢alisanlarin kendileriyle ilgilenmesi ve etkinlikleri
sunarken giiven durumlarinin yeterli olmadigi, o yiizden olumsuz bir algi icerisinde girdigi
ifade edilebilir. Bundan dolayi isletmeler standart hizmet kalitesi ile ilgili hizmet i¢i egitim
caligmalar1 yaparak personelin 6zellikle diisiik ¢ikan empati ve glivence konusuna 6nem

vermesi gerektigini belirtmelidir. Ciinkii bu boyutlara 6nem verilmesi isletmelerin ve

bolgenin imajinin olumlu olmasi agisindan gerekli olarak gortilmektedir.

Calisma sonucuna gore davranigsal niyete yonelik en yiiksek degerin rekreasyon
faaliyetlerine yonelik davranigsal niyet ifadelerinden ¢’Yakinlarima bu balon turunu tavsiye
edebilirim’’ ifadesi, destinasyona yonelik davranissal niyet ifadelerinden ise ‘’Yakinlarima
Kapadokya hakkinda olumlu seyler sdyleyecegim’’ oldugu bulunmustur. Dalkili¢ (2012) “in
Kapadokya bolgesine gelen turistlerin davranigsal niyetlerini Olgtiigii ¢alismasinda
destinasyonu diger kisilere Onerecekleri ve destinasyon hakkinda olumlu seyler
soyleyeceklerine iligkin ifadelerin yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Buna dayanarak rekreatif
faaliyete katilan bireylerin ¢evresindeki kisilere destinasyondan memnun oldugunu

belirtecegi ve burada katildig1 rekreatif faaliyete katilmay1 tavsiye edecegi soylenebilir.
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Heyecan arayisina iliskin ifadelere bakilirsa, en yiiksek ifadenin ¢ {lging yerleri

()

kesfetmekten hoslanirim. ¢’ ifadesi oldugu belirlenmistir. Bu ifade heyecan ve macera
arayisinda olan bireylerin tanimlanmasinda kullanilan bir ifadedir. O yiizden bu ifadenin

yiiksek ¢ikmasinin beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Calisma sonucunda rekreasyon hizmet kalitesi alt boyutlarindan giivenilirlik, giivence ve
empati boyutlarinin bireylerin rekreasyona yonelik davranigsal niyetlerini olumlu ve anlamli
sekilde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuca dayanarak faaliyeti sunan isletme ¢alisanlarinin
giiven duygusu verebilmesi, calisanlarin turistlere karsi davraniglarinin olumlu olmast,
turistlerin davranigsal niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkileyecegi sdylenebilmektedir. Bununla
birlikte rekreasyon faaliyetine katilan bireylerin fiziksel ézellikler ve heveslilik boyutlarinin
rekreasyon faaliyetine yonelik davramigsal niyeti anlamli bir etkisi goriilmedigi
anlagilmaktadir. Bu sonugtan isletmenin fiziksel goriintiisii ve ¢alisanlarinin hizmet sunumu
asamasinda hevesliligi turistlerin hizmet sonrasi davranislar i¢in énem verdigi bir nokta
olmadig1 anlagilmaktadir. Tiim boyutlarin anlamli etkisi olmadigi iizere, rekreasyon hizmet
kalitesinin rekreasyon faaliyetine yonelik davranigsal niyeti kismen olumlu etkiledigi
saptanmistir. Destinasyona yonelik davranissal niyeti etkileme durumuna bakilacak olursa;
rekreasyon hizmet kalitesi alt boyutlarindan giivenilirlik, heveslilik ve empati boyutlarinin
destinasyona yonelik davranigsal niyetlerini olumlu ve anlamli yonde etkiledigi
belirlenmistir. Fiziksel 6zellikler ve giivencenin anlaml sekilde etkilenmedigi belirlenmistir.
Bu ifadelere gore rekreasyon hizmet kalitesinin destinasyona yonelik davranigsal niyeti
kismen de olsa olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Elde edilen bu sonug¢ onceki yapilan
calismalar1 (Baker ve Crompton, 2000; Alexandris vd., 2002; Murray ve Howart,2002; Tion-
Cole vd.,2002; Tomas vd.,2002; Lee vd.,2004; Gonzales ve Brea,2005; Chen vd.,2011; Jin
vd.,2013; Moon vd., 2013; Wu vd.,2013; Su vd., 2015; Jin vd.2015; Allameh vd.,2015;
Stylidis vd., 2015; Hall vd., 2016; Su vd.,2016; Akkili¢ ve Varol, 2016; Yayla, 2017; Sert
ve Karacaoglu,2018; Ayyildiz,2020; Yesildag, 2020) destekler niteliktedir. Bu sonuglara
dayanarak, davramigsal niyeti etkileyen hizmet kalitesi degiskenlerine iliskin hizmet
stireglerinin ve bu siire¢ igerisinde yer alan personelin gorev tanimlarinin belirlenmesi,
miisteri iligkileri konusunda personelin egitilmesi ve hizmet sunumu asamasinda yasanan

olumlu ya da olumsuz durumlara iliskin geri bildirimlerin saglanmas1 gerektigi soylenebilir.

Arastirma modeline diizenleyici faktor olarak dahil edilen heyecan arayisinin, rekreasyon

hizmet kalitesinin giivenilirlik, heveslilik ve empati boyutlar1 ile rekreatif faaliyete yonelik
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davranissal niyet arasinda diizenleyici (moderator) etkisi oldugu bulunmustur. Burada
onemli bir sonug olarak heveslilik boyutunun rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyeti
anlamli sekilde etkilemedigi halde heyecan arayisinin diizenleyici faktdr olarak
degerlendirilmesi sonucu hevesliligin davranigsal niyete olan etkisini artiric1 bir rol
istlendiginin belirlenmesidir. Kisaca, heveslilik ile rekreatif faaliyete yonelik davranigsal

egilimler arasindaki iligki heyecandaki artigla artmaktadir.

Elde edilen bir bagka arastirma sonucunda, heyecan arama davraniginin rekreasyon hizmet
kalitesinin fiziksel ozellikler, heveslilik ve empati boyutlart ile destinasyona yonelik
davranigsal niyet arasinda diizenleyici faktor olarak rol oynadigi belirlenmistir. Burada
Oonemli bir sonug olarak fiziksel ozellikler ile destinasyona yonelik davranigsal niyet arasinda
istatistiksel acidan anlamli iliski goriilmezken, heyecan arama davraniginin diizenleyici
faktor olarak yer almasi durumunda fiziksel 6zelliklerin davranigsal niyete olan etkisini

azaltici bir rol Ustlendiginin belirlenmesidir.

Calisma kapsaminda rekreasyon hizmet kalitesi, davranigsal niyet ve heyecan arama
davranist ile demografik bilgiler arasinda anlamli iligki olup olmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Bu kapsamda; cinsiyet ile hizmet kalitesi algilamalar1 arasinda giivenilirlik
boyutu hari¢ tiim boyutlarda farklilik goriilmistiir. Bu sonuca dayanarak cinsiyet ile hizmet
kalitesi arasinda anlamli farklilik oldugunu sdylenebilmektedir. Bulgulara gére kadinlarin
hizmet kalitesi algilamasi erkeklerden daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ Tiirk
(2018) ve Yu, Tang ve Chen (2017)’in yaptiklar1 ¢aligmalar ile benzerlik gostermektedir.
Bu agidan isletmelerin hizmetin planlanmasi1 ve sunulmasi asamasinda bu duruma dikkat
cekerek pozitif ayrimcilik yapmasi isletmeler agisindan fayda saglayabilecektir. Calismadan
cinsiyet ile rekreatif faaliyete yonelik davranissal niyet arasinda anlamli bir iliski olmadig,
fakat destinasyona yonelik davranigsal niyet arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Bagka bir
ifadeyle cinsiyet durumu ile davranissal niyet arasinda kismen de olsa bir orantinin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Aymi sekilde cinsiyet ile heyecan arama davranisi arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da gosteriyor ki kisilerin kadin
ya da erkek olmasi davranigsal niyetlerini ve heyecan arama davranisini degistirmemektedir.
Fakat Heydari vd. (2013: 776)’nin ¢alismasinda heyecan arayisinin kadin ve erkek {iniversite
ogrencileri arasinda anlaml farkliliklar oldugu belirtilmistir. Besik¢i (2016) ve Ozmenler
(1995) ’in ¢alismasinda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek heyecan arayisi iginde oldugu
tespit edilmistir. Yildirim (2018), Pizam vd., (2004: 253) ve Zuckerman, Eysenck ve
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Eysenck (1978)’in ¢alismalarinda erkeklerin heyecan arayisinin kadinlardan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglarin bulgumuzla ¢elistigi goriilmektedir. Bunun nedeninin
artik toplumuzda kadin ve erkeklere yonelik kaliplasmis belirli davraniglarin olmamasindan

kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Yas ile hizmet kalitesi algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Sonuca gore
ileri yas grubunun daha genglere oranla hizmet kalitesi algilamasi yiiksektir. Bu sonug,
Yayla (2017) ve Tiirk (2018)’{lin calismasiyla benzerlik gostermektedir. Fakat Aslan (2006)
ve Ceyhun (2006)’un yaptig1 ¢aligma bulgusuyla celismektedir. Ceyhun (2006) spor
isletmesi kullanan kisilerin yaslar yiikseldikce kalite degerlendirmesinin daha dikkatli ve
titiz yaptiklarini, geng bireylerin ise daha comert degerlendirdigini belirtmistir. Buna
sonuglara dayanarak, rekreasyon faaliyetlerine katilan geng bireylerin hizmet kalitesi
beklentisinin daha fazla oldugu sodylenebilmektedir. Yas ile rekreatif faaliyete yoOnelik
davranigsal niyet arasinda fark goriilmezken, destinasyona yonelik anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Heyecan arama davranisi ile yas arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Bulgulara gore 57 yas ve iizeri ziyaretgilerin diger yas grubuna gore heyecan
arayislart daha yiiksektir. Bu bulgu Zuckerman vd, (1978) bulgular ile benzerlik
gostermektedir Fakat, Besikc¢i (2016), Yildirim (2016) ve Yumuk (2019)’un ¢alismalarinda
ise geng bireylerin diger yas gruplarina gére heyecan arayislarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Calismamizin bulgularinin diger calismalarla celistigi goriilmektedir. Bunun
nedeninin, katilimcilarin farkl rekreatif faaliyetlerde farkli sekilde heyecan arayisi igerisine

girdigi distliniilebilir.

Medeni durum ile hizmet kalitesi algilamasi arasinda anlamli bir farklilhik oldugu
goriilmiistiir. Evli ziyaretcilerin bekar ziyaretgilere oranla hizmet kalitesi algilamalarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug Oztiirk (2014)’{in spor isletmesi miisterileri
iizerine yaptig1 calisma sonucu ile benzerlik gosterirken, Yayla (2017:149) nin Kapadokya
Bolgesi’ni ziyaret eden kisiler iizerinde yaptigi ¢alismasi ile Ortlismemektedir. Medeni
durum ile rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet arasinda anlamli bir farklilik
gorlilmezken, destinasyona yonelik davranigsal niyet arasinda farklilik goriilmektedir.
Medeni durum ile heyecan arama davramisi arasinda anlamli bir farklilhik oldugu
belirlenmistir. Evlilerin bekarlardan daha yiiksek heyecan arayisi iginde olduklar
gorlilmiistiir. Bu sonug, Besik¢i (2016)’nin yaptig1 ¢alisma ile aymidir fakat, Yunuk

(2019)’un calismasiyla c¢elismektedir. Sonu¢ olarak medeni duruma iligkin genel
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bulgulardan evlilerin bekarlara oranla hizmet kalitesi algilamasi, destinasyona yonelik
davranigsal niyetleri ve heyecan arama davranislarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Kapadokya Bolgesi 6zellikle balay tatili i¢in ¢ok fazla tercih edilen bir destinasyondur. Bu
sonucun ¢ikma sebebi bolgenin Ozellikle balayi tatili i¢in farkli konseptler sunmasinda

kaynaklanabilir.

Uyruk ile hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel 6zellikler, heveslilik, giivence ve empati
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu, yabanci uyruklu ziyaretgilerin hizmet kalitesi
algilamalarinin yerli ziyaretcilere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yayla
(2017:149)’min 5 farkli uyrugun dahil edildigi calismasinda da uyruk ile hizmet kalitesi
arasinda farklilik gorildiigii, Kore, Japon ve Rus ziyaretgilerin hizmet kalitesi algilarinin
yiiksek Tiirk ve Ingiliz ziyaretgilerin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Bu da gdsteriyor ki,
hizmet kalitesi algilamasi ile uyruk arasinda biiyiik oranda farklilik bulunmaktadir. Bununla
birlikte davranigsal niyet ve heyecan arama davranisi arasinda da anlamli farklilik
goriilmiistlir. Sonug olarak, yabanci uyruklu ziyaret¢ilerin, Tiirk vatandasi ziyaretgilere gore
hizmet kalitesi algilamasi, davranigsal niyeti ve heyecan arama davranisi daha ytiksek
bulunmustur. Bu sonucun, yabanci ziyaretcilerin farkli bir tilkeye gelerek farkli deneyimler
yasamasi sonucu heyecanlarinin arttigi ve hizmet kalitesi algilamalarinda kaliteden ¢ok,

farkl1 bir ortamda bulunmaktan etkilenmesinden kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Seyahat etme siklig1 bakimindan rekreasyon hizmet kalitesi algilamasi, davranigsal niyet ve
heyecan arama davranisi arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Farklilik olarak
yilda iki defadan fazla seyahat eden turistlerin digerlerine oranla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu da gosteriyor ki, daha fazla seyahat edenlerin hizmet kalitesi, davranigsal
niyet ve heyecan arayiglar1 az seyahat edenlerden yiiksektir. Bunun nedeninin fazla seyahat
eden turistlerin, fazla hizmet sunumu goérmesi ve heyecan igeren faaliyetlere katilma
oranmin yiiksek olabileceginden dolay1 degerlendirme kriterlerinin diisiik olabilecegi ile

iliskilendirilebilir.

Destinasyona gelme sayis1 ile rekreasyon hizmet kalitesi, davranigsal niyet ve heyecan arama
davranigi arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Biitiin degiskenler icerisinde
destinasyona ilk kez gelen ziyaretgilerin ikinci ve ikiden fazla gelenlere oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buradan anlagilmaktadir ki, destinasyona ilk kez gelenlerin

rekreasyon hizmet kalitesi algilamasi, rekreatif faaliyete ve destinasyona kars1 davranigsal
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niyeti ve heyecan arayislar1 digerlerine gore yiiksektir. ilk defa gelen ziyaretgilerin
davranigsal niyetlerinin yiiksek olmas1 Anvar ve Sohail (2004) ile Silik (2017)’in ¢alisma
bulgusuyla benzerlik gdstermektedir. Ziyaretcilerin destinasyonu ziyaret etme sayilarina
gore farklilik goOstermesi, ziyaretcilerin zamanla istek ve beklentilerinin degisiklik
gosterebilecegine baglanabilir. Buradan anlasilmaktadir ki, destinasyona ilk kez gelenlerin
rekreasyon hizmet kalitesi algilamasi, rekreatif faaliyete ve destinasyona karsi davranigsal
niyeti ve heyecan arayislar1 digerlerine gore yiiksektir. Cilinkii tekrar ziyaret eden bireyler
destinasyonda ve faaliyet sunumunda yenilik arayacak ve farklilik yasamak isteyecektir. Bu
acidan destinasyonlar ve rekreasyon isletmeleri siirekli kendini yenilemeli, sunduklari
hizmet igerisinde farklilik yaratip, ¢esitlendirmeye gitmelidir. Destinasyonlar i¢in heyecan
iceren farkli rekreatif faaliyetler sunulmasi; sicak hava balonu isletmeleri i¢in de farkli
konseptler ve farkli zamanda ucuslar diizenlenmesiyle ziyaretgilerin tekrar gelmeleri

saglanabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarda goriilmektedir ki, yapilan diger ¢alismalarla benzer
sonuca varilarak, algilanan hizmet kalitesinin miisterilerin davranissal niyetlerini olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla turizm ve rekreasyon isletmeleri kalitelerini ne
derece yiikseltirse, o kadar basgkalarina Onerilen ve uzun dénemde tekrar tercih edilen
destinasyon ve isletme olma agisindan 6nemli bir avantaj kazanabilecektir. Ayrica
paydaslarinin yonetim ve pazarlama stratejilerini gozden gecirmesi, odaklanmalar1 gereken
unsurlar belirlenmesi ve bu unsurlara uygun stratejiler gelistirmesi hem isletmeler hem de

destinasyonlar a¢isindan uzun donemli bir basar1 saglayabilecektir.

Calismadan rekreasyon hizmet kalitesinin rekreatif faaliyete ve destinasyona yonelik
davranigsal niyeti kismen etkiledigi belirlenmistir. Heyecan aramanin ise rekreasyon hizmet
kalitesi ile davranigsal niyet iliskisi icerisinde kismen diizenleyici etkisi oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Calisma sonucuna gore; destinasyonda yer alan turizm ve rekreasyon

isletmelerine su Oneriler sunulmaktadir.

e Turistlerin hizmet kalitesi algilamalarinda en diisiik ¢ikan boyutlarindan biri giivence
boyutu olmasindan dolayi, balon isletmesi personeli pilot egitimlerine dikkat etmeli,
balon malzeme ve ekipmanlarinin bakimlarini zamaninda, eksiksiz yapmali, risk
durumlarini gézden gegirmeli ve bunun yaninda miisterilerin sigorta ve benzeri parasal

giivenligine dikkat etmelidir.
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e Turistlerin hizmet kalitesi algilamalarinda en diisiik ¢ikan boyutlarindan bir digerinin
empati boyutu olmasindan dolayi, balon igletmesi personelinin miisterilerle yakindan
ilgilenip sorunlarini1 ¢6zmeli, kendilerini miisterilerin yerine koyarak hizmeti sunmal1 ve
miisterilerin istekleri ile ilgilenmelidir.

e Turistlerin deneyimlerini daha eglenceli ve heyecan dolu yasamalari i¢in 11 Kiiltiir Turizm
Bakanligi, valilik, il ve ilge belediyeleri, turizm birlikleri vb. kurumlar tarafindan
destinasyonda rekreasyon g¢alismalar1 planlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir.

¢ Destinasyonun rekreatif iiriinii olan sicak hava balonu turu hizmet sunumunda balon ugus
saatlerinin farklilastirilmasi, ugus Oncesi ve sonrasi faaliyetlerin artirilmasi, siirelerinin
degistirilmesi, ucus esnasinda kisa pilot egitimi alabilme imkani sunulmasi, ugus
esnasinda isletmeler tarafindan fotograf ve video hizmeti sunulmasi gibi farkli
uygulamalara gidilmesi tekrar deneyimleyecek ziyaret¢ilerin artmasi anlaminda fayda
saglayabilecektir.

e Destinasyonda yapilacak macera turizmi kapsaminda ele alinan agik alan rekreasyonu
faaliyetleri gdz Oniine almarak turizmin cesitlendirilmesi gerekmektedir. Oneri olarak
bolgede kamp alanlari artirilabilir, yamag parasiitii i¢in uygun alanlar degerlendirilebilir,
Kizilirmak kano i¢in kullanilabilir ve orientring sporu yayginlastirilabilir.

e Sicak hava balonu turunun yiiksek fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmasi katilimcilarin
davranigsal niyetlerinin olumsuz sekilde etkilenmesine neden olabileceginden fiyatlarin
daha makul bir diizeye indirilmesi onerilebilir.

e Heyecan arama i¢in destinasyonun ve sicak hava balonu ugusunun tercih edilmesi
anlaminda ulusal ve uluslararasi taninmislig1 ve prestiji arttirmak agisindan destinasyonda
sicak hava balonu ile ilgili festivallerin artirilmasi gerekmektedir.

e Destinasyonun dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerinin siirdiiriilebilirligi a¢isindan agik alan
faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisinin azaltilmasina yonelik tasima kapasitesinin
asilmamasi, faaliyetler i¢in kullanilan vadi ve kiiltiirel miras alanlarindaki yollarin tahrip
edilmemesi, balon gazinin ¢evreye verdigi etkilerin en aza indirilmesi, ¢evre temizligine
onem verilmesi, dogal kaynaklarin kullaniminin kisitlanmasi yoneticilerin sik sik bolgeye

gelip denetleme yapmasi gibi ¢cevre koruma ¢aligsmalar1 yapilmalidir.

Arastirma kapsaminda incelenen sicak hava balonu turuna katilan turistlerin heyecan
arayislarinin hizmet kalitesi algilamasi ile davranigsal niyete etkisine yonelik sonuglarin, giin

gectikce Onemi artan rekreasyon isletmelerinin sundugu etkinliklerin programlanmasi
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acisindan yardimci olacak nitelikte oldugu ve rekreasyon arastirmacilari ve konu ile ilgilenen

diger arastirmacilara yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in Oneri olarak;

e Konu ile ilgili gelecekte yapilacak caligmalarda gergeklestirilecek nitel goriisme
yontemleriyle daha kapsamli ¢ikarim elde edilebilir.

o Farkl iilkelerde veya sehirlerde bulunan benzer isletmelerde konu ile ilgili ¢calismalar
yapilarak farkliliklar ortaya koyulabilir.

e Sunulan diger rekreasyonel hizmetler ig¢in de hizmet kalitesi, rekreatif deneyime yonelik

davranigsal niyet ve heyecan arama davraniglarinin incelenmesi onerilebilir.
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EK-1. Olgek Formu (Tiirkge)

/ SICAK HAVA BALONU TURUNA KATILAN BiREYLERIN HEYECAN ARAMA DAVRANISI, \
REKREASYONEL HiZMET KALITESI VE DAVRANISSAL NiYETLERi ALGISI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Sayin Katilimet, bu anket formu T.C. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Rekreasyon Y&netimi Anabilim
Dalinda yiiriitiillen “Doktora Tez Calismasi” kapsaminda veri elde etmek i¢in hazirlanmistir. Toplanan veriler,
tamamen gizli tutulacak olup, sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Katiliminiz icin tesekkiir ederim.

Sevim KUL AVAN
Ankara Hac1 Bayram Veli
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
e-posta: sevim.kul@nevsehir.edu.tr

/

o

KiSISEL BILGI FORMU

1. Cinsiyetiniz? Erkek ( ) Kadin ()
2. Yasmiz? 24 ve alt1 () 25-40 aras1 () 41-56 aras1 () 57 vetizeri( )

3. Medeni durumunuz? Evli () Bekar () 4. Milliyetiniz?: TC () Diger ()
Liitfen Belirtiniz ...........................

5. Hangi siklikla seyahat edersiniz?
Birkag yilda bir ( ) Yildabir ( )  Yildaikidefa () Yilda iki defadan fazla ( )

KiSISEL BiLGIi FORMU

1. Cinsiyetiniz? Erkek ( ) Kadm ()

2. Yasimz? 24 ve alt1 () 25-40 aras1 () 41-56 aras1 () 57 ve iizeri ()
3. Medeni durumunuz? Evli() Bekar()

4. Milliyetiniz ?: TC () Diger ( ) Liitfen Belirtiniz ...............c.coeveenee.

5. Hangi siklikla seyahat edersiniz?
Birkag yilda bir ( ) Yilda bir () Yilda iki defa ( )  Yilda iki defadan fazla ( )

6. Kapadokya’ya ilk gelisiniz mi?
Evet () Haynr, ikinci () Hayir, ikiden fazla geldim ( )



EK-1. (devam) Olgek Formu (Tiirkce)
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Sorular

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen

Katiliyorum

Tamamen
Katihhyorum

1.Etkinlikleri diizenleyen isletmeler estetik goriiniimlii ve ¢ekicidir.

[ERN

N

w

S

ol

2.Etkinliklerden sorumlu c¢aliganlar iyi giyimli ve temiz
goriinmektedir.

[ERN

N

w

S

ol

3.Etkinliklerde kullanilan ekipmanlar yenidir.

4 Etkinlikleri sunan isletmeler tatmin edicidir.

5.Etkinliklere katilan diger insanlar rahatsiz edici degildir

6.Etkinlikler tam saatinde baslamaktadir.

7.Etkinliklere yonelik verilen bilgiler tatmin edicidir.

8.Etkinliklerde tiim vaat edilenler ger¢eklesmektedir.

9.Caliganlar etkinlik boyunca gorevlerini tam olarak yerine
getirmektedir.

NI

NININININININ

WWWwWww(w|w

EEN BN N N o N

oljorjorforjor|o ol

10.Etkinligi sunan igletmeler kalite kontroliinii onemsemektedir

[ERN

N

w

S

ol

11.Calisanlar katilimcilara yardime1 olmak i¢in elinden gelenin
fazlasin1 yapmak i¢in isteklidir.

[EEN

N

w

S

ol

12.Calisanlar katilimciya yeteri kadar zaman ayirmaktadir.

[EE

N

w

S

(6}

13.Calisanlar isteklere hizli bir sekilde cevap vermektedir.

[EE

N

w

S

(6}

14 Etkinliklerde karsilasilan problemler hizli bir sekilde
¢Oziilmektedir.

[N

N

w

S

(6}

15.Etkinliklerde katilimcilarin 6nerileri dikkate alinmaktadir.

16.Caliganlar kibardir.

17.Calisanlar kendilerinden emindir.

18.Caligsanlar alanlarinda uzmandir.

19.Calisanlar giivenilirdir.

20.Calisanlar etkinlikleri gerceklestirmede heveslidir.

21.Calisanlar etkinliklere katilan kisilerle birebir ilgilenmektedir.

22.Calisanlar etkinliklere katilan kisilerin ihtiyaglarini
anlamaktadir.

T P T N PN T P

NINININININININ

WWWWWw ww|w

E N R N N N RS

ogljorjorjorjoljo| ool

23.Etkinlikler katilimcilar i¢in uygun zamanlarda sunulmaktadir.

[N

N

w

IS

(63}

24.Etkinlikler katilimcilar i¢in uygun yerlerde gergeklesmektedir.

[N

N

w

IS

(63}

25.Caliganlar katilimeilari etkinligin bir pargasiymis gibi
hissettirmektedir.

[N

N

w

IS

(63}

26.11ging yerleri kesfetmekten hoslanirim.

27. Evde ¢ok fazla zaman gegirdigimde huzursuz olurum.

28. Korkutucu seyler yapmaktan hoglanirim.

29. Cilgin partilerden hoslanirim.

30. Rotasi belli olmayan ve zaman sinir1 olmayan bir geziye ¢tkmak
isterim.

I

NININININ

WWw(w|w

R R BN

gjorjorjor|ol

31. Heyecan verici bir sekilde ne yapacagi belli olmayan
arkadaglar1 tercih ederim.

32. Bungee-jumping yapmay1 denemek isterim.

[N

N

(6]

33. Yasadisi olsa bile yeni ve heyecan verici deneyimleri yasamay1
severim.

[N

N

w

SN

(6]

34.Yakilarima bu balon turunu tavsiye edebilirim.

35.Bu balon turunu tekrarlamak isterim.

36. Tur licreti yiikseltilse de katilmaya devam ederim.

37.Yakimlarima Kapadokya hakkinda olumlu seyler sdyleyecegim

38.Kapadokya'ya tekrar gelmek isterim

39.Yakinlarima Kapadokya'ya gitmelerini tavsiye edebilirim.

N

NINININININ

WWwWww(w|w

EENE N S N N SN

gjorjorjor|jonfo
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EK-2. Olgek Formu (Ingilizce)

/ AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUALS ON SENSATION \
SEEKING, QUALITY OF RECREATIONAL SERVICES AND BEHAVIOURAL INTENTIONS
LEVEL

Dear participant, this questionnaire scientific recreation research is for academic purposes. Information
obtained from research will be used for “’PdD Thesis Study’’. We thank you in advance for your contribution to

this study. Thank you for your participation.

Sevim KUL AVAN
Haci Bayram Veli University
k e- posta: sevim.kul@nevsehir.edu.tr /

PERSONEL INFORMATION FORM

. What is your gender? Male () Female( )

. How old are you? Less than 25 () 25-40 () 41-56 () 57 or over ()
. Marital Statues? Married ( ) Single ()

. Nationality? TC. () Other () Please Specify .........cocvvviinininnnnn

. How often do you travel?
Every few years () Onceayear () Twiceayear () More than twice a year ( )

. Is this your first visit to Cappadocia?
Yes () No, second ( ) No,visited more than twice ( )



EK-2. (devam) Olgek Formu (Ingilizce)
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Questions

nor Disagree

1.The facility should be visually nesthetically attractive.

2. The staff should ve well dressed and appear neat.

3.The equipment provided by the department should be up to date.

4.The facility should be comfortable.

5.The other participants should not be othersome.

6.The facility/program should start on time.

7.Information provided should be accurate.

8.What is promised should be delivered.

9.The staff should perform duties consistently well.

10.The department should be concerned with guality control.

11.The staff should be willing to go an extra step to help participants.

12. The staff should take time with participants.

13. The staff should respond to erquests quickly.

14.Problems should be solved quickly.

15.The department should act on participants suggestions.

16.The staff should be polite.

17.The staff should be trustworthy.

18.The staff should be competent.

19. The staff should be credible.

20. The staff should have enthusiasm.

21. The staff should give individual attention to you.

22.The staff should understand your needs.

23.The facility should be offered at a cenvenient time for you.

24. The facility should be at a convenient location for you.

25. The staff should make you feel as though you belong.

26. | would like to explore strange places.

27. 1 get restless when | spend too much time at home

28. | like to do frightening things.

29. | like wild parties.

30. I would like to take off on a trip with no pre-planned routes or timetables

31. | prefer friends who are excitingly unpredictable.

32. 1 would like to try bungee jumping

33. I would love to have new andexciting experiences, even if they are illegal.

34. 1 can recommend this baloon tour to my relatives.

35. 1 would like to repeat this balloon tour.

36. I will continue to participate even if the tour fee is increased.

37 1 will say positive things about Cappadocia to my relatives.

38. 1 would like to come to Cappadocia again

39.1 would recommend them to go to Cappadocia.

PlRRR PP R R R R PR R R R R R R R R R R 2 2 R R 2 R e e e e e e e = e Srongly Disagree)

l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)Disagree

wlw|w|w|wlw|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|wlw|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w[Neither Agree

-J>-J>-J>-J>-J>-J>-J>-J>-J>-l>-l>-l>-l>-l>-l>-l>-l>-l>-l>-l>hhhhhhhhhhhhhhhhhhhp\gree

a|lo|a|a|o|o|a|a|a|o|a|a|alo|a|a|a|o|a|a|oalolo|alalolo|a|a|olo|a|a]olo| o] o] oo Strongly Agree
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EK-3. Etik Komisyon Karar1

Evrak Tarih ve Sayisi: 30/09/2020-E.27308

NI

T.C.
M. ANKARA HACI BAYRAM VEL{
ml=1" UNIVERSITESI
Etik Komisyonu

Sayt1 :  11054618-302.08.01-
Konu: Bilimsel ve Egitim Amagh

LISANSUSTU EGITiM ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Igi : 03/07/2020 tarih ve E.18588 sayil1 yazi.

flgi yazimz ile géndermis oldugunuz, Enstitiiniiz Rekreasyon Yénetimi Anabilim Dali
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Etik Komisyonunca onaylanan ilgilinin ¢aligmasimn, yapilmasi planlanan yerlerden
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