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ONSOZ
Universite ve Fakiilte olarak, iilkemizin sosyal bilimler alaninda en énemli bilimsel etkinlikleri arasinda
yer alan Ulusal Yo6netim ve Organizasyon Kongrelerinin 32.sini diizenlemek, ¢ok degerli konuklarimizi,

Tirkiye’nin birgok {iiniversitesinden g¢ok degerli akademisyenleri ve arastirmacilari Giresun’da
agirlamaktan biiyiik bir mutluluk duyduk.

Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongreleri tarihgesine bakildiginda, bu kongrelerde yoOnetim
alanindaki giincel bilimsel gelismelerin ve ilgili ¢alismalarin iist diizey bir bilimsel kaygi ile ortaya
konuldugunu goérmekteyiz. Bu cercevede, Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongreleri, Tiirkiye’de
yoOnetim akademik alaninin bilimsel gelisimine ¢ok 6nemli katkilarda bulunmustur. Yine, bu kongreler,
isletmelerin yonetim ile ilgili sorunlarini bilimsel yontemlerle analiz ederek, elde edilen bulgularin
yetkin akademisyenlerce ve arastirmacilarca tartisilmasi olanagini sunarak ve ilgili sorunlara bilimsel
¢Oziim Onerileri ortaya koyarak, uygulamaya da ¢ok degerli katkilarda bulunmustur.

Yonetim ve Organizasyon Kongrelerinin ilki, 20-22 Mayis 1993’te istanbul Universitesi ve Bogazigi
Universitesi’nin isbirligi ile Prof. Dr. Tamer KOCEL ve Prof. Dr. Behlil USDIKEN doénem
bagkanlilarinda diizenlenmistir.

Bu kongrelerin baglatilmasina onciilik eden saygideger Hocalarimiza saygilarimi sunuyoruz,
kaybettiklerimizi de saygiyla aniyoruz.

Yakin gegmiste kaybettigimiz, Yonetim ve Organizasyon Kongreleriyle 6zdeslemis, insan Kaynaklar
Yonetimi alaninda ilgili yazina, akademiye ¢ok onemli katkilarda bulunmus olan Prof. Dr. Dursun
BINGOL’ii saygiyla aniyorum. Yine, Prof. Dr. Erol EREN’i, Prof. Dr. Muhan SOYSAL’1 ve
kaybettigimiz biitiin Hocalarimiz1 saygiyla aniyoruz.

Yonetim, 6zel yasamdan is yasamina hayatin her alanimi ilgilendirir. Yonetimin dogru sekilde
gergeklestirilmesi, bilimsel-akilct yonetim tekniklerinin ya da yonetim yaklagimlarinin kullanilmasi,
isletmelerin, kamu kurumlarinin, giderek Devlet yapilarinin hedef, amag ve vizyonlarina ulagsmalari i¢in
bir zorunluluktur. Bagarili birimler, kuruluslar, kurumlar, Devletler ya da Toplumlar akilc1 yonetim
tekniklerini uygulayanlardir.

Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal ATATURK iin milletimiz ve devletimiz i¢in 6ngdrdiigii vizyona da
boyle bir yonetim anlayisi ile ulagilabilir.

32. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’ne; Insan Kaynaklar1 Yonetimi alaninda 14, Isletmecilik
Tarihi alaninda 4, Orgiit Kurami alaninda 11, Orgiitsel Davrams alaninda 59 ve Stratejik Yonetim
alaninda 21 adet olmak iizere toplam 109 bildiri génderilmistir. Kongreye, 79 farkli {iniversite ve 15
farkli kurumdan arastirmaci bildiri gondermistir. Gonderilen bildiriler, alan koordinatorlerinin 6n
degerlendirmesinden sonra yine alan koordinatorlerince ilgili en az iki hakeme gonderilmis ve
degerlendirme kriterlerine gore bildiriler puanlanmistir. Hakem degerlendirmelerinden sonra; Kongre
Danisma Kurulu tarafindan hakem raporlar1 ve puanlamalar1 tekrar degerlendirilmis ve kabul edilen
bildiriler belirlenmistir. Bu gercevede, Kongre Danisma Kurulu 20 bildirinin reddine, 89 bildirinin ise
Kongrede sunulmasina karar vermistir. Yazarlarin ¢esitli nedenlerle Kongreye katilmamasi nedeniyle 8
bildirinin sunumu yapilamamuistir. Boylece, Kongre’de sunulan bildiri sayis1 81 olmustur.

32. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 22 Mayis 2024 tarihinde 3 farkli oturumda gerceklesen
Metodoloji Seminerleri ile baglamistir. Seminerlere, 6zellikle yiiksek lisans ve doktora dgrencileri ilgi
gostermistir. Kongre’de bildiri sunumu yapilan oturumlar, 23-24 Mayis 2024 tarihlerinde, Giresun
Universitesi’nin iki farkli binasinda yer alan ii¢ farkli salonda eszamanli olarak gergeklesmistir. 32.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nde, 27 bilimsel oturum, 1 a¢ilis etkinligi ve kongre
degerlendirmesini bir kapanis oturumu gerceklestirilmistir. 27 oturumun 12’si 23 Mayis 2024°te, 15’1
ise 24 Mayis 2024’te yapilmistir. Kongre, iiclincii giin gergeklestirilen Sosyal Program ile
tamamlanmustir.



32.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, biiylik bir ortak emegin iiriiniidiir. Elbette, bu siirecin de
dogru sekilde yonetilmesi gok 6nemliydi.

Bu kongrenin diizenlenmesinde en cok emegi ortaya koyan Diizenleme Komitesi Baskanimiz, ayni
zamanda Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Saym Dog. Dr.
Esra Gok¢en KAYGISIZ’a ¢ok ¢ok tesekkiir ederim.

Butiin bu siiregte, emeklerini ortaya koyan Diizenleme Komitesi Uyelerimize, Saym Prof. Dr. Reyhan
Aysen WOLFF’a, Diizenleme Komitesi Baskan Yardimcisi Saymn Dr. Ogr. Uyesi Metin
CAKIROGLU’na, Saym Dr. Ogr. Uyesi Hakan SIPAHI’ye, Saymn Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Akif
KARA’ya, Dekan Yardimcimiz Saymn Dr. Ogr. Uyesi Dilayla BAYYURT a, Saym Dog. Dr. ihsan
CORA’ya, Saym Dog. Dr. Mehmet Ozan CINEL’e, Sayin Dr. Ogr. Uyesi Aytag ERDEM’e; katkida
bulunan diger Hocalarimiza, Fakiilte Sekreterimiz Sayin Sibel KILICASLAN’a, diger akademik ve idari
personelimize ¢ok ¢ok tesekkiir ederim.

Universitemize, Fakiiltemize bu firsat1 veren, sonrasinda da bizlere destek olan Kongre Danigma Kurulu
tiyelerimize; kongremize ilgi gosteren, bildiri gonderen tiim akademisyenlere, arastirmacilara ¢ok ¢ok
tesekkiir ederim.

Kongrenin gerceklestirilmesine destek olan, Giresun Valiligine, Sayin Valimiz Mehmet Fatih
SERDENGECTI’ye, Giresun Belediyesi’ne, Belediye Baskanimiz Sayin Fuat KOSE’ye, Giresun Il
Ozel Idaresine, Ozel Idare Genel Sekreteri Saym Tolga ERENER’e, Espiye Belediye’sine, Belediye
Baskanimiz Saym Erol KARADERE’ye, Giresun Kiiltiir ve Turizm 1 Miidiirliigii’ne, i1 Miidiiriimiiz
Saym Kemal GURGENCI’ye, Giresun Ticaret ve Sanayi Odas1’na, Oda Y6netim Kurulu Baskani1 Hasan
CAKIRMELIKOGLU ve Baskan Yardimcisi Mustafa HALILBEYOGLU’na, Giresun Ticaret
Borsasi’na, Y&netim Kurulu Baskan1 Hamza BOLUK ve Genel Sekreter Eren NIZAM’a, Fiskobirlik’e,
Afta Sirketine, Ahmet ve Hiilya TOZLU’ya, Abdullah Miirsit GUREL’e ve Sevgi ATES’e ¢ok cok
tesekkiir ederim.

Kongre yapilmasi ile ilgili distincemizi paylasmamizdan itibaren Diizenleme Kurulu’na desteklerini
esirgemeyen Universite Yonetimimize, Giresun Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Yilmaz CAN’a ve
Sayin Rektdr Yardimeilarimiz Prof. Dr. Giiven OZDEM ve Prof. Dr. Hiiseyin SAHIN e, Saglik Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanimiz Saymn Rabia HAFIZOGLU’na, Strateji Daire Baskanimiz Saym Muammer
OGRETICI’ye, Sube Miidiirimiiz Saym Aysegiil OKSAL’a, Sube Mudiiriimiiz Sayin Zafer Senol
OKSAL’a, idari ve Mali Isler Daire Bagkanimiz Saymn Ali AYAR’a, ve Universitemiz Devlet
Konservatuarina, Miidiir Saymn Prof. Dr. Giinay KAYA’ya, katkida bulunan Universitemizin diger
birimlerine ve ¢alisanlarina ¢ok ¢ok tesekkiir ederim.

Kongremizin, yonetim alanina 6nemli bilimsel katkilarda bulunacagina inaniyorum.

Son verirken, yonetimin iliskili diger alanlarinda da, uluslararasi alanda, devletlerin yonetiminde de,
savaglara yolagmayan, cocuklarin ve diger masum insanlarin Oliimiine yol agmayan yonetsel
yaklagimlarin, politikalarin hdkim olmasi dileklerimle, tiim katilimcilara tekrar saygilarimi sunuyorum.

Prof. Dr. Kurtulus Yilmaz GENC
) Kongre Donem Baskam
Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekani
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VICTUS
Vurgu


ORGUTSEL KIRIK CAMLARIN YIKICI SAPMA
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKIiSI

Ogr. Gor. Dr. Mustafa ALTINTAS
Yozgat Bozok Universitesi, mustafaltintas40@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Nida PALABIYIK
Yozgat Bozok Universitesi, nidapalabiyik@gmail.com

OZET

Bu aragtirmanin amact oOrgiitsel kirik camlarin yikici sapma davranislart iizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Nicel arastirma deseninin benimsendigi calismada orneklemi, Yozgat ilinde faaliyet
gosteren kiigiik, orta ve biiyiik Olgekli isletmelerdeki calisanlar olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme
yontemiyle ulasilan 567 kisiyle ¢evrimici anket yoluyla veriler toplanmigtir. Toplanan verilerin analiz
edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) tercih edilmis olup SmartPLS istatistik
programi kullanilarak analiz gerceklestirilmistir. Aragtirma verilerinden elde edilen bulgulara gore orgiitsel
kirik camlarin yikici sapma davranisi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu gorilmiistiir.
Olusturulan modelin R? degerleri incelendiginde 6rgiitsel kirik camlarn yikici sapma davranislarmi %34
oraninda ac¢ikladigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar 6rgiitlerdeki kirik camlar davraniglarini olumsuz
yonde devam ettirmenin olumsuz davranislara yol agacagini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel kirik camlar teorisi, Kismi en kiiciik kareler, Yikic1 sapma davranisi
GIRIS

Orgiitler, dinamik ve karmasik yapilariyla toplumsal diizenin 6nemli bir pargasin
olusturmaktadir. Sosyal bir varlik olmanin gerektirdigi ¢evresel etkilesim zorunlulugu, orgiitlerin
i¢ cevrelerini olusturan caliganlarla baslamakta ve calisanlarin davranislartyla biitiinsellik
kazanmaktadir. Calisanlarin, orgiit kurallarina ve diizenine uyum saglayan davraniglari bu
biitiinselligin korunmasinda énemli bir yere sahiptir. Orgiit icinde diizensizlik ya da aykirilik
yaratan davraniglar ise engellenmedikleri takdirde zamanla diger ¢alisanlarin davranislarinda da
bozulmalara sebep olmaktadir. Sonug itibariyle orgiit geneline yayilan olumsuz davranislar,
orgiitsel isleyisin bozulmasma ya da tamamen durmasina sebep olabilmektedir. Ote yandan
sapkin davraniglarin ortaya ¢ikmasinda da orgiitsel kosullarin 6nemli bir etken oldugu kabul
edilmektedir (Appelbaum, Shapiro ve Molson, 2006). Bu nedenle yikici sapkin davranislar,
orgiitsel davranis alaninda orgiitsel normlarin ve performansin refahini etkileyen 6nemli arastirma
konularindan birisidir (Yildiz ve Alpkan, 2015). Bu baglamda orgiitsel kirik camlar teorisi,
orgiitlerde goz ardi edilen kiiciik boyutlu sorunlarin ya da ihlallerin zamanla nasil daha biiyiik
sorunlara yol agabilecegine dikkat gekmektedir. Ote yandan gériiniiste ¢oziilemeyen sorunlarin
¢cOzumiinln aslinda ¢ok basit oldugunu savunmaktadir (Gau vd., 2014, s. 579). Toplumsal diizeni
saglamaya yonelik One siiriilen bu teori, orgiitsel baglamda da karsilik bulan ancak bu alanda
yiiriitiilecek ¢alismalarla gegerliliginin saglanmasi gereken 6nemli bir bakis agisina sahiptir.

Bu calisma, orgiitsel kirik camlarin yikict sapma davranmisi iizerindeki etkisini arastirmayi
amaglamaktadir. Yikici sapma davranisi, onemli orgiitsel normlar1 ihlal eden ve boylece bir
Orgiitiin, tyelerinin veya her ikisinin de refahimi tehdit eden goniillii davranmiglar olarak
tanimlanmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995). Bu tiir davraniglarin sebepleri ve sonuglart
iizerinde yiiriitillen ¢caligmalara rastlamak miimkiindiir. Ancak bu ¢alismanin yiiriitiildiigli tarih
aralif itibariyle orgiitsel kirik camlar teorisi baglaminda yikici sapma davraniglarina odaklanan
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bir aragtirmaya rastlanamamistir. Bu nedenle ¢alismanin temel aragtirma sorusu; “orgiitsel kirik
camlar yikict sapma davraniglart iizerinde etkili midir?” seklindedir. Bu soruya yanit ararken,
calisma ayni zamanda alan yazindaki bosluklart doldurmayr ve orgiitsel diizeydeki
diizensizliklere miidahale etmenin Onemini vurgulamayi hedeflemektedir. Arastirmanin
bulgularinin, orgiitlerin daha saglikli bir calisma ortami olusturmak icin diizensizliklere ve
ihlallere nasil yaklagmasi gerektigine dair 6nemli i¢goriiler saglamasi beklenmektedir.

Calismanin amaci ¢ergevesinde Oncelikle kirik camlar teorisi ve yikici sapma davranisi alan
yazini dikkate alinarak kavramlar arasindaki iliskiyi aciklayan teorik bir ¢cergeve olusturulmustur.
Ardindan aragtirmanin yontemine ve bulgularina yer verilerek ulasilan sonuglar paylasiimistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdliimde, calismanin temelini olusturan kavramlara iliskin agiklamalar dogrultusunda kirik
camlar teorisi ve yikici sapma davranisi arasindaki iligki agiklanmustir.

Orgiitsel Kirik Camlar Teorisi ve Yikic1 Sapma Davramsi

George L. Kelling ve James Q. Wilson (1982) tarafindan 6ne siiriilen kirik camlar teorisi,
toplumda karsilasilan biiyiikk suglarin  temelinde Onemsenmeyen kiigiikk suglarin  ve
dizensizliklerin yer aldigimi savunmaktadir. Bu durumu bir binadaki “kirik cam” metaforuyla
aciklayan teorinin temeli; giiriiltii yapilmasi, yerlere ¢op atilmasi, kirik bir camin onarilmamast
gibi kiigiik diizensizliklere miidahale edilmediginde sug ve diizensizliklerin artacagi diisiincesine
dayanmaktadir (Austrop, 2011, s. 3). Gladwell (2002, s. 150) bu konuya iliskin 1960’larda
liberallerin ortaya attig1 bir goriise dikkat gekmektedir. Bu goriise gore; sug, sosyal adaletsizlik,
yapisal ekonomik esitsizlikler, issizlik, irkgilik gibi sorunlar onlarca yil siregelen kurumsal ve
sosyal ihmallerin bir sonucudur ve bu suglari durdurmak igin caydirici kurallara ihtiyag vardir.
Benzer bir diisiinceyle kirik camlar teorisine gore, kiigiik diizensizliklere miidahale edilmediginde
toplumda diizensizlige ve suga yonelik bir tolerans ortami olusmaktadir (Bese, 2006, s. 1). Bu
nedenle diizensizlige sebep olan sapkin davranislara tolerans gosterilmemeli ve bu davraniglara
yonelik yaptirimlar uygulanmalidir.

Toplumsal diizeni saglamaya yonelik goriislerle agiklanan kirik camlar teorisi, orgiitsel yagamda
da uygulama alan1 bulmaktadir (Levine, 2010; Altintas, 2023). Zira érgutler, toplum iginde belirli
amaglar ve kurallar dogrultusunda bilingli sekilde olusturulan yapilart isaret etmektedir. Bu
yonlyle toplumun daha kii¢iik bir bolimiinii yansitan orgiitlerde de kiigik diizensizlikler,
miidahale edilmedigi takdirde biiyiik sorunlara doniisebilmektedir. Orgiitlerde, s6z konusu
diizensizliklere sebep olabilecek davraniglardan birisi olarak yikicit sapma davraniglart dikkate
almabilir. Yikici sapma davraniglart; orgiitsel normlara, kurallara ya da davranis bigimlerine
aykir sekilde yapilan ve orgiitiin isleyisine zarar verebilecek davraniglari yansitmaktadir. Bu tiir
davraniglar, goniillii olarak gergeklestirildigi ve Orgiitiin 6nemli normlarna zarar verme
potansiyeli tagidigi i¢in énemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Bennett ve Robinson,
2000). Bu nedenle ¢alisanlarin yikici sapma davranislarina yonelmelerinin altinda yatan sebepleri
anlamak ve yonetmek, ileride ortaya c¢ikabilecek daha biiyiik sorunlarin 6nlenmesi agisindan
Onem tagimaktadir.

Yikict sapma davraniglarinin sebeplerine iligkin alan yazinda bir¢cok ¢alisma yer almaktadir.
Bunlar arasinda, orgiitsel uygulamalarin yikici sapma davraniglarina yonelttigini gosteren
caligmalar dikkat cekmektedir (Isikay, 2019; Tiwari ve Jha, 2022). Orgiitlerde ihmalkar ve kotii
niyetli davraniglara miidahale edilmemesi ya da gerekli dnlemlerin alinmamasi sonucunda yikici
boyutta sapkin davranislarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Monahan, 2006, s. 378). Bu calismalar
dikkate alindiginda oOrgiit icinde kurallara ya da diizene uymayan davraniglarin zamanla
biiyliyerek yikict sapma davraniglarina doniisecegi sdylenebilir. Kirtk camlar teorisine isaret eden
bu durum, orgiitsel yikici sapma davranisi ile kirtk camlar teorisi arasinda yakin bir iligki
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oldugunu gostermektedir. S6z konusu iligkinin temeli ise, iki kavramin da diizensizliklerin ve
Onemsiz goriinen kii¢iik sapmalarin, daha yikici sorunlara yol acabilecegi fikrine dayanmasindan
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel diizeyde, kurallarin zaman zaman ihlal edilmesine yonelik kiiciik
sapmalarin g6z ardi edilmesi, zamanla Orgiit icinde daha ciddi sapma davranislarinin
normallesmesine sebep olabilir. Bu durum, kirik camlar teorisinin toplumsal diizen baglaminda
oOne siirdiigiine benzer sekilde 6rgiit icinde de “kirik camlar” etkisi yaratarak orgiitsel yikici sapma
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu iligkiyi dogrudan inceleyen caligmalara
rastlanamamig olmasi alan yazinda, orgiitsel kirtk camlar teorisine iliskin daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ olduguna da dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda alan yazina katki saglamasi beklenen
calismanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Hi: Orgiitsel kirik camlarin yikict sapma davranislari (zerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.

Orgiitsel kirik camlarin yikic1 sapma davranisi iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik nicel
arastirma deseninde planlanan bu aragtirmanin modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma modeli

Orgiitsel Kirik
Camlar Hi Yikict Sapma
Davranisi
ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari ve
katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri sunulmustur.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Yozgat ilinde faaliyet gosteren kiiciik, orta ve biiyiik dlcekteki isletmeler
olusturmaktadir. Yozgat ilinde Ticaret ve Sanayi Odasi ile Organize Sanayi Bolgesine bagh
isletmelerde calisanlarin sayis1 Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Yozgat ili 2022
Yilt Sonug Raporuna (Tiirkiye Is Kurumu, 2022) gére 2022 yili temmuz ay1 itibariyle 30.524
kisinin sigortali olarak calistigi bildirilmistir. Buradan yola ¢ikilarak evreni 30.524 kisinin
olusturdugu ve 6rneklem sayisinin ise Coskun ve arkadaglaria (2019) gore en az 384 kisi olmasi
gerektigi belirlenmistir. Sadece bir isletmede bu arastirmanin yapilmamasi, Yozgat ilinin kiigik
bir sehir olmasi, arastirmalarda etki biiyiikliigiiniin gerceklesmesinde yeterli 6rneklem sayisina
ulagilamamasi, bir isletmede arastirmaya katilim oranmin diisilk olmasi gibi sebeplerden
dolayidir. Bu amagla Google Forms araciligiyla olusturulan anket formu Y ozgat ilinde 6zel sektor
isletmelerinde ¢alisan bireylere ¢evrimigi bir sekilde ulastirilmistir. Arastirmada ornekleme
teknigi olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. 1 Aralik 2023-25 Aralik 2023 tarihleri
arasinda aragtirmaya 567 kisinin katilim gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilarin  sosyo-
demografik bilgileri dikkate alindiginda; katilimcilarin yaslarmin agirlikli olarak 18-24 yas
araliginda (%46,9) oldugu; katilimcilarin ¢ogunlugunun (%61,7) bekar oldugu goriilmektedir.
Ayrica katilimeilarin %75,1’inin gorev yaptiklar1 kuruluglarda yoneticilik goérevinin olmadigi
anlasilmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada sosyo-demografik bilgiler formu, Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi ve Orgiitsel
Sapma Olgegi veri toplama araci olarak kullanilmustir. Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi Bektas ve
arkadaslar1 (2019) tarafindan gelistirilmistir. Iki boyuttan ve 13 ifadeden olusan 6lgek 5°1i likert
tipinde olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum/5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde
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derecelendirilmektedir. Orgiitsel Sapma Olgegi Bennett ve Robinson (2000) tarafindan
gelistirilmis olup Tiirkceye uyarlamasi (gecerlik/giivenirlik) birgok arastirmaci tarafindan
yapilmistir (Avet, 2008; Giindiiz, 2021; Iyigﬁn ve Cetin, 2012; Tuzun vd., 2017). Hgili Olgek 19
ifadeden olusmakta olup 7’li likert tipindedir. 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 7-Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmektedir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin bu bdliimiinde Olceklerin gegerlik analizleri, yapisal esitlik modeli ve etki
biiylikliigi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Olg¢tim Modeli

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin gecerliklerini test etmek amaciyla Smart-PLS programinda
olgiim yapilmugtir. Olgeklerin gegerlikleri ve giivenirlik katsayilarmin yeterli olmasi, hipotez
testlerinin yapilmasinda 6nem arz etmektedir. Arastirmadaki 6lgeklerin faktor yiiklerinin 0,50’ nin
tizerinde olmasi (Yildiz, 2021), Cronabach’s Alpha, CR ve rho A0,70’in; AVE’nin 0,50’nin
lizerinde olmas1 beklenmektedir. Olgeklere iliskin betimleyici istatistikler ve gegerlik degerleri
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin betimleyici istatistikler, faktor yiik degerleri, guivenirlik ve gegerlik

Degisken Faktor Yiik Degerleri | Ortalama | Standart Sapma | Carpikiik | Basiklik
Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi
Cronbach’s Alpha= 0.928, rho_A=0.935, CR=0.938, AVE=0.539

KirtkCamlarl 0.522 2.351 1.118 -0.477 0.513
KirikCamlar2 0.646 2.339 1.123 -0.574 0.504
KirtkCamlar3 0.746 2.145 1.194 -0.303 0.835
KirikCamlar4 0.761 2.115 1.167 0.020 0.919
KirikCamlar5 0.710 2.155 1.220 -0.324 0.822
KirtkCamlar6 0.731 2.231 1.167 -0.420 0.683
KirikCamlar7 0.698 2.416 1.226 -0.636 0.578
KirtkCamlar8 0.814 2.139 1.213 -0.090 0.915
KirikCamlar9 0.761 2.247 1.231 -0.432 0.761
KirtkCamlar10 0.802 2.148 1.186 -0.092 0.875
KirtkCamlarl1 0.790 2.182 1.178 -0.335 0.761
KirikCamlarl2 0.774 2.171 1.207 -0.223 0.850
KirtkCamlar13 0.744 2.076 1.167 0.037 0.948
Yikici Sapma Davranist Olgegi
Cronbach’s Alpha= 0.968, rho_A=0.969, CR=0.971, AVE=0.636; VIF=1,000

YikiciSapmal 0.645 2.252 1.687 0.653 1.318
YikiciSapma?2 0.712 2.295 1.623 0.826 1.299
YikiciSapma3 0.771 2.235 1.620 0.664 1.277
YikiciSapma4 0.785 2.332 1.650 0.487 1.202
YikiciSapma5 0.791 2.235 1.607 0.925 1.336
YikiciSapma6 0.842 2.157 1.566 0.811 1.329
YikiciSapma7 0.827 2.317 1.738 0.538 1.281
YikiciSapma8 0.846 2.268 1.716 0.599 1.300
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YikiciSapma9 0.845 2.272 1.706 0.574 1.290
YikiciSapmalOQ 0.844 2.194 1.640 0.665 1.299
YikiciSapmall 0.803 2.273 1.692 0.500 1.252
YikiciSapmal2 0.788 2.354 1.736 0.177 1.155
YikiciSapmal3 0.833 2.365 1.716 0.197 1.139
YikiciSapmal4 0.830 2.289 1.734 0.515 1.279
YikiciSapmal5 0.804 2.228 1.671 0.810 1.355
YikiciSapmal6 0.782 2.365 1.808 0.190 1.181
YikiciSapmal7 0.797 2.259 1.733 0.573 1.307
YikiciSapmal8 0.799 2.296 1.734 0.495 1.267
YikiciSapmal9 0.779 2.162 1.634 0.951 1.397

Tablo 1’de yer alan degerlere goére arastirmada kullanilan olgeklerin gegerliginin ve
giivenirliginin saglandig1 anlagilmaktadir. Ayrica basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin +1,96 ile -
1,96 arasinda olmasi nedeniyle 6rneklemin normal dagildig anlagilmaktadir (Hair vd., 2017). VIF
degerlerine bakildiginda 5’ten kiigiik oldugu goriilmekte olup dogrusallik problemi olmadig:
goriilmiistiir (Hair vd., 2017). Olgeklerin ayirt ediciligim hesaplanmasinda Fornell-Larcker ve
Heterotrait-Monotrait (HTMT) kullanilmaktadir (Yildiz, 2021; Henseler vd., 2015).

Tablo 2: Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerleri

Fornell-Larcker Criterion HTMT < 0,90
Yikict Sapma | Orgiitsel Kirik Yikict Sapma | Orgiitsel Kirik
Davranisi Camlar Davranisi Camlar
Yikict  Sapma Yikict  Sapma
Davranisi 0.797 - Davranisi - -
Orgiitsel Kirik Orgiitsel Kirik
Camlar 0.586 0.734 Camlar 0.606 -

Fornell-Larcker kriterinde degiskenlerin kesisim noktasinda bulunan Kkatsayilar ilgili
degiskenlerin AVE katsayilarinin karekokunii ifade etmekte olup HTMT ise farkli bir ayrim
gecerligini ortaya koymaktadir (Y1ldiz, 2021). Tablo 2 incelendiginde Fornell-Larcker ve HTMT
kriterlerine gore ayrim gegerligi saglanmaktadir. Tablo 3’te ise R? ve Q? degerleri verilmistir.

Tablo 3: R?, Q? ve f? Testi Sonuglari

R? R?Adjusted | Q2 (=1-SSE/SS0Q) 2
Yikict Sapma Davranisi 0.344 0.343 0.214 0.524
Tablo 3’te goriildiigii iizere R? degerinin %34 oldugu, Q? degerinin sifirin iizerinde oldugu ve f2

degerinin 0,524 oldugu gorillmektedir. Ilgili degerlerin literatiir agisindan kabul edilebilir oldugu
sOylenebilir (Yildiz, 2021; Sarstedt vd., 2014; Cohen, 1998).

Yapisal Model-Hipotez Testleri

Aragtirmanin bu kisminda arastirma modelinde degiskenler arasindaki iliski yol analizi
kullanilarak incelenmistir. Yol analizi, Smart PLS programinda 5000 &rnekleme bootstrap ile
gerceklestirilmistir. Analizden elde edilen B degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinde 6nemli olup
olmadigim belirlemek igin t-testleri ve p-degerleri incelenmistir. Sekil 2°de ise yapisal esitlik
modeli yol diyagram1 verilmektedir.
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Sekil 2: Yapisal esitlik modeli yol diyagrami

=
-3
a
A
i
o
3
o

KinkCamlarl

YikiciSapm...

YikiciSapm...

YikiciSapm...

.586

rgutsel Kink
Camlar

Davranigi

KinkCam|larl

KinkCamlar®

Sekil 2’de orgiitsel kirik camlarin yikici sapma davranisi tizerindeki etkisini gdsteren yapisal
esitlik modeline yer verilmistir. Modelden elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda
SRMR degerinin 0,044 (SRMR<0,080); d ULS degerinin 1,028; d G degerinin 0,602; Ki-Kare
degerinin 1,839; NFI degerinin ise 0,871 (NFI>0,80) oldugu goriilmektedir. Byrne (2016) ilgili
degerlerin literatiir agisindan uygun oldugunu ifade etmektedir. Uyum iyiligi degerlerinde d ULS
ve d_G degeri ile ilgili net bir ayrim olmadig1 belirtilmektedir (Yildiz, 2021). Tablo 5’te yapisal
esitlik modeli katsayilar1 verilmistir.

Tablo 5: Hipotez testi sonuglari

Standart t- o
Paths Beta (R) Sapma | degerleri 95% p

Orgiitsel Kirik Camlar = Yikict Sapma
Davranisi 0.586 0.035 16.715 | (0.506;0.647) | 0.000

Tablo 5’teki analiz sonuglarina gore orgiitsel kirtk camlarin yikici sapma davranisi iizerinde
(%=0,586; p<0,01) pozitif yonli ve anlamli etkisi bulunmakta olup arastirma kapsaminda kurulan
H: hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, orgiitsel kirik camlarin yikici sapma davranislar1 {izerindeki etkisi nicel bir
aragtirma deseni kullanilarak incelenmistir. Yozgat ilinde faaliyet gdsteren kiigiik, orta ve biiytik
Olcekli isletmelerden 567 ¢alisanin katilimiyla gergeklestirilen ¢alismadan elde edilen veriler
kismi en kiguk kareler yol analiziyle (PLS-SEM) incelenmistir. Bulgular, orgiitsel kirik camlarin
yikici sapma davranislari tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Ayrica orgiitsel kirik camlar, yikici sapma davraniglarini %34 oraninda agiklamaktadir.

Aragtirma sonuglari, Orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan ve miidahale edilmeyen kiigiik
diizensizliklerin ve ihlallerin zamanla yikic1 davraniglarin ortaya ¢ikmasina sebep olarak daha
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biiyiik sorunlari tetikleyecegi tezini dogrulamaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin 6rgut icindeki
diizensizliklere miidahale etmek iizere proaktif dnlemler almasi 6nem tasimaktadir. Arastirma
sonuglari, dogrudan ayni sonucu arastiran ¢alismalara rastlanamamais olunsa da alan yazinda yer
alan benzer ¢aligmalarin sonuclariyla ortiismektedir (Bektas; 2019; Bicer, 2022; Ece, 2023). Bu
cercevede orgiitler, kiigiik capli ihlallerin ve diizensizliklerin farkindaligini artirmaya ve bunlara
erken miidahale edilmesine olanak taniyan mekanizmalar gelistirmelidir. Calisanlara orgiitsel
degerler, beklentiler ve kurallar hakkinda diizenli egitimler verilerek bunlari benimsemeleri
saglanmalidir. Diger taraftan agik bir iletisim ag1 kurulmasina zemin hazirlanarak galisanlarin
sorunlarint acikca dile getirebilmeleri saglanmalidir. Boylece, gézden kagirilan kiiciik ihlaller
zamaninda fark edilebilir ve zamaninda miidahale edilerek yikici davraniglara doniigmesi
Onlenebilir. Bununla birlikte 6rgiitiin her kademesindeki yoneticilerin de orgiitsel degerlere ve
kurallara uygun davramiglar sergilemeleri, olumlu Ornekler olusturarak calisanlarin
davranislarinda etki yaratacaktir.

Sonug olarak orgiitsel kirik camlar teorisi baglaminda, 6rgiitlerde karsilasilan kirik camlarin yikici
sapma davranislar1 iizerindeki etkisi, kiiciik ihlallerin oOrgiitsel potansiyellerini agikga ortaya
koymaktadir. Ancak alan yazinda, bu sonuglar1 destekleyici ¢aligmalara rastlanamamis olmasi
sonuclarin gegerliligi acisindan daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle kirik camlar teorisinin orgiitsel diizeyde gegerliligini saglayacak daha fazla arastirma
yapilmalidir. Orgiitsel kirik camlar ile yikic1 sapma davranisi arasindaki iliskiyi ortaya koyan bu
calismanin; orgiit kiiltlirti, liderlik tarzlari, kisilik ozellikleri, kisi-is uyumu, etik korliik gibi
orgltsel ve bireysel degiskenlerle vyiiriitillecek baska c¢alismalarla desteklenmesi 6nem
tasimaktadir.
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