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ON SOZ

Bireyler, hayatlarint siirdiirebilmek adma pek cok faaliyeti gerceklestirmektedir. Bu
faaliyetlerden birisi de tliketim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketim, bireylerin sosyal
yasamlarinda bagvurdugu ve siklikla gerceklestirdikleri bir eylem olarak goriiniirliik
kazanmaktadir. Bireylerin hayatta kalabilmek adina gergeklestirdikleri bu eylem oldukca
eskidir. Tlk ¢aglardan bu yana gergeklestirilen tiikketim, zaman icerisinde biiyiik déniisiimler
gecirmis, eski anlamimi kaybetmis ve toplumsal olarak yeniden anlamlandirilmistir. Ilk
caglardan bu yana gergeklestirilen, eski anlamin1 kaybeden ve toplumsal olarak yeniden
anlamlandirilan tiiketimin bu tezde ele alinacagi, tiikketimin farklilasan anlaminin yani sira
toplumsal olarak gegirilen doniisimler de g6z oOniinde bulundurularak tiiketim ve

dijitallesme iliskisinin ele alinmas1 amaclanmaistir.

Bu tez ¢alismasimin konusunun se¢ilmesinden bitirilmesine kadar emeklerini, bilgilerini,
tecriibelerini esirgemeyen, tezin yazilmasindaki her agsamayla 6zenle ilgilenen, destegini her
zaman hissettiren sayin danismanim Dog¢. Dr. Hiillya CAKIR’a, bu siirecte beni yalniz
birakmayan aileme ve gergeklestirilen goriismelere katki saglayan, sorulan sorulara diiriist

ve igtenlikle cevap veren katilimeilara tesekkiirii borg bilirim.
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TEZ DANISMANI: DOC. DR. HULYA CAKIR

“Dijitallesen Tiiketimin Cinsiyetlere Gore Farklilasmasi: Elektronik Ticaret Siteleri Uzerine
Nitel Bir Arastirma” isimli tez ¢aligmasi, tiiketim olgusunun dijitallesmesi ve elektronik
ticaret siteleri lizerinden gerceklestirilen tiikketim iizerine odaklanmaktadir. Tiiketim olgusu,
uzun yillardir 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢iksa da 6zellikle igerisinde bulundugumuz
toplum yapisinda 6nemi daha fazla artmis; yalnizca hayati ihtiyaglari degil, ayn1 zamanda
bireylerin kimlik ve imaj yaratma siirecleri acisindan da 6nemini gostermistir. Bireyler
tizerinde kimlik ve imaj yaratma siirecleri agisindan da 6nem kazanan tiiketim, bu asamaya
gelene kadar belirli siireglerden gegmis ve bireylerin hayatinda dnemli bir yer edinmistir.
Tiiketimin gec¢irmis oldugu asamalar, bu tez igerisinde iiretim siireclerinden baslayarak ele
alinacak, daha sonra kavramin kapsami genisletilecek, tliketimin gilinlimiizdeki anlami
ortaya konulacak ve son olarak elektronik ticaret siteleri izerinden gergeklestirilen tiiketimin
cinsiyetlere gore farklilagmasi, nitel arastirma yontemi ve yari yapilandirilmig gériisme
tekniginin kadin ve erkek katilimcilara uygulanmasi dogrultusunda bulgular boliimiinde ele
alinip tartisilacaktir.
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MASTER THESIS
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“Differentiation of Digitalised Consumption According to Gender: A Qualitative Research
on Electronic Commerce Sites” focuses on the digitalisation of consumption and
consumption through electronic commerce sites. Although the phenomenon of consumption
has been an important issue for many years, its importance has increased more especially in
the social structure weare in, and it has shown its importance not only in terms of vital needs
but also in terms of identity and image creation processes of individuals. Consumption,
which has gained importance in terms of identity and image creation processes on
individuals, has gone through certain processes until it has reached this stage and has gained
an important place in the lives of individuals. The stages that consumption has gone through
will be discussed in this thesis starting from production processes, then the scope of the
concept will be expanded, the current meaning of consumption will be revealed and finally,
the differentiation of consumption realised through electronic commerce sites according to
gender will be discussed in the findings section in line with the application of qualitative
research method and semi-structured interview technique to male and female participants.
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1. GIRIS

Tiiketim kavrami, herhangi bir seyi harcamak, bitirmek ve israf etmek tanimlari {izerinden
ele alinmaktadir ancak giiniimiizde gergeklestirilen tiiketimin anlasilmasinda yetersiz
kalabilmekte, yeniden tanimlanmasi ve agiklanmasi gereckmektedir. Tiiketimin yeniden
tamimlanabilmesi i¢in ise tiikketimin ge¢misten giiniimiize ge¢irmis oldugu asamalardan

bahsedilmesi kavramin giiniimiizdeki anlamziyla ele alinabilmesi i¢in 6nem kazanmaktadir.

Tiiketimin gecmisten giiniimiize ge¢irdigi asamalardan birisinin liretim agsamasi oldugu ifade
edilebilir. Ozellikle kapitalist iiretim sisteminde iiretici, {irettigi iiriinleri kullanmak igin
degil, satmak i¢in iiretmektedir. Bir iiretim sistemi olarak goriiniirliik kazanan kapitalist
sistem, lretim silireglerinden ziyade iriinii piyasaya sunmayi ve dolayisiyla tiikketim
stireclerini ele almaktadir. Kapitalist sistemde oldugu iizere Fordizm ve Post-Fordizm olarak

ele alinan iiretim siireclerinde de benzer bir durum goriilmektedir.

Fordist iiretim bicimi, 1914 yilinda Ford markali otomobil {iretiminin seri iiretimini
amaglamis; bu amag¢ dogrultusunda ise Henry Ford, iscilerine yiiksek ticretler ddeyerek
tirettikleri seri iiretim otomobillerini tiiketmelerini amag¢ edinmistir. Ancak Fordist iiretim
modelindeki sertlik (tiiketicisinin degil yalnizca tireticisinin isteklerinin 6n planda olmasi,
tiretim modellerinin tekdiizeligi) Fordist sistemin ¢6kiisiine zemin hazirlarken Post-Fordist
modelin giin yiiziine ¢ikmasina neden olmustur. Post-Fordist {iretim bigiminde ise iireticinin
taleplerinin yam sira tiiketici taleplerinin de dikkate alindigi esnek bir iiretim modelinden
bahsedilebilir. Gortildiigi tizere, bahsi gecen liretim bigimleri her ne kadar iiretim modeli
olsalar da bu {iiretim modellerinin yalnizca lreticinin taleplerini dikkate almasi, tiiketim
slireglerinde gézden kagirilan 6nemli hususlar ve tiiketicinin taleplerini gézden kagirmalari
bu tiretim modellerinin zamanla ¢okiisiine zemin hazirlamistir. Bu durum ge¢ de olsa,
tiretilen triinlerin tiiketilmesinde tiiketici taleplerinin géz Oniinde bulundurulmasini ve

tiiketim kavraminin 6nemini gozler Oniine sermistir.

Uretim siireglerinden bu yana énemli bir husus olarak karsimiza ¢ikan tiiketim kavramina
modernizm ve postmodernizm ¢ergevesinden bakildiginda ise modernitenin toplumsal yap1
icerisinde -aydinlanma diislincesine paralel olarak insan aklinin ve diislincesinin 6nem
kazanmasi, kentlesmenin artmasi, kirdan kente goglerin yogunluk kazanmasi gibi- 6nemli
degisim ve doniisiim yaratmistir. Modernite ile birlikte toplumsal alanda yasanan bu degisim
ve doniistimler teknolojinin de gelisimine paralel olarak tiiketim noktasinda da yasanmus,

tiketicilerin tiiketiminde kitle iletisim araglart da 6nemli rol oynamaya baslamistir. Bu
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donem igerisinde tiiketicilerin dergiler, gazeteler, basili yaynlar, televizyon yayinlar1 ve
reklamlar araciligiyla tiiketmek istedikleri iiriinlere kolaylikla erisim saglayabildikleri
goriilmekte ve donem igerisinde yer alan iletisim teknolojilerinin, tiiketicilerin bireysel
olarak tiiketim ihtiyaglarini karsilayabildigi ancak bireyleri tekdiizelestirdigi gerekgesiyle

yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Tiiketicilerin ihtiyag¢larini karsilayan ancak onlar1 tekdiizelestiren modern donem; bireysel
tercihlerin, c¢esitliligin, sinifsal farkliliklarin ve farkli kimliklerin 6n plana ¢iktig
postmodern déneme yerini birakmistir. Postmodern donemin modern déneme nazaran kesin
ve net ¢izilen sinirlart siliklestirdigi, farkliliklar1 giin yiiziine ¢ikardigi sdylenebilmekte ve
bu Ozelligini tiiketim noktasinda da ortaya koydugu goriilebilmektedir. Bu dénemde
bireylerin tiikketim ihtiyaglari, yalnizca zaruri ihtiyaglarini karsilamanin 6tesinde kimlik,
itibar ve statli olusturmak icin yapilmakla birlikte, degisken arzulara sahip olan postmodern

tiiketicinin ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir.

Bireyler tarafindan yalnizca zaruri ihtiyaclar i¢in degil ayn1 zamanda itibar, statii ve kimlik
kazanimi i¢in gergeklestirilen tiikketimin, kitle iletisim araglarinin gelisimine paralel olarak
yapilma bi¢iminin de degistigi sOylenilebilir. Kitle iletisim araclari vasitasiyla duyurulan ve
gerceklestirilen tiiketimin, teknolojik ilerlemeler ile birlikte geleneksel ortamlardan internet
ortamlarinda yapilmaya baslandig1 ve dolayisiyla tiiketimin dijital bir hale geldigi ifade
edilebilir. Bu tez ¢alismasinda ise dijitallesen tiikketimin cinsiyetlere gore farklilasmasinin
ortaya konulmasi ve global satis yapan elektronik ticaret ve dijital pazarlama platformlarinin

ele alinip degerlendirilmesi s6z konusudur.

Calismamiz bes bolimden olusmaktadir. “Arastirmanin  Metodolojisi” boliimiinde
calismanin konusu, amaci, 6nemi, smirhiliklar, yontemi, Orneklem se¢im teknigi

acgiklanmaktadir.

“Kavramsal ve Kuramsal Cerceve” ismini tasiyan boliimde, oncelikle kavramsal gerceve
basligina deginilmis; baslhigin icerisinde bu tez calismasi i¢in 6nemli kavramlar, iiretim
siireclerinden baslanarak, tiiketimin degisen anlamin1 da agiklayabilmek adina tiiketim
tiirleri olarak genisletilmis; geleneksel ve elektronik olarak gerceklestirilen tiikketim ele
alinmis ve daha sonra cinsiyet kavramlar1 ele alimmistir. Diger baslik olan kuramsal

cergevede ise tiikketim ile ilgili kuramlar ele alinmastir.

“Arastirma Bulgular1 ve Tartisma” baglikli boliimde, nitel arastirma yontemi kullanilarak

gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gortismeler, kadin ve erkek katilimcilara uygulanmas;
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“Geleneksel ve Elektronik Aligverisin Karsilastirilmasi”, “Satin Alma Davranisinda
Belirleyici Faktorler”, “Popiilerligin  Tiiketimdeki Roli”, “Cinsiyetlerin Tiiketim
Aliskanliklar’”, “Cinsiyetler Acgisindan Elektronik Alisverisin Fayda ve Riskleri”,
“Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Cinsiyetlere Iliskin Kalip yargilarin  Tiiketim
Aliskanliklara Etkisi” ve “Postmodern Tiiketici Beklentilerinin Tiiketime Etkisi” seklinde
belirlenen 7 tema baglaminda ele alinarak katilimcilarin gortsleri ile literatiirdeki caligmalar
karsilastirilmis; boylece cinsiyetlerin farklilagan tiikketim aliskanliklar1 ortaya konulmus ve

bulgular tartigilarak analiz edilmistir.

Calismanin son bdliimiinii olusturan “Sonug ve Oneriler” béliimiinde ise tiiketim literatiirii,
arastirma bulgular1 dogrultusunda ele alinip degerlendirilerek sonug¢ ve Oneriler ortaya

konulmaya ¢aligilmistir.
1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, dijitallesen tiikketim olgusu ve elektronik ticaret siteleri olmak {izere
iki temel konu etrafinda sekillenmektedir. Bu iki temel konu, arastirmada birbiriyle
iliskilidir. Teknolojik ilerlemelere paralel olarak gelisen ve degisen dijitallesme, tiiketim
olgusu etrafinda da sekillenerek tiiketimi dijitallesme siirecine dahil etmistir. Dijitallesen
tikketim olgusu, bireylerin hayatinda 6nemli bir yer edinmistir ve glindelik hayatta iizerinde
durulmasi gereken bir konu bashgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin odak
noktasini ise dijital platformlari olugturan elektronik ticaret siteleri iizerinden aligveris yapan
kadin ve erkek tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinin tiiketim tercihlerine gore nasil ve ne

sekilde farklilagtig1 olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gegmisten giiniimiize geligsen teknoloji pek ¢ok alanda oldugu gibi etkisini elektronik ticaret
alanlarinda da gdstermistir. Ozellikle kentlesmenin artmasi, kentlerin gittik¢e biiyiimesi ve
gelismesi, kadinlarin is hayatina girmesi gibi ¢ok ¢esitli nedenler, bireylerin zamanlarini
gittikce daraltmis; bireyleri kolayca tiiketebilecekleri ve zamanlarini fazla almayan tiriinleri
tiketmeye itmistir. Bu baglamda elektronik ticaret siteleri, bireylere binlerce secenek
sunarken ayni zamanda bireylerin hayatlarin1 kolaylagtirmis, tiiketimin son derece hizh
bi¢cimde yapilmasina katki saglamis, bireylerin tiikketmek istedikleri tirtinleri erisim kolaylig
ile tiiketebilmelerini olanakli kilmistir. Bu ¢alisma, bireylere kolayliklar sunan ve konum
fark etmeksizin iriinlerin tiikketimine olanak tanityan elektronik ticaret sitelerindeki

tirlinlerin, kadin ve erkek tiiketicilerin tiikketme aligkanliklarina gore hangi tiikketim tirtinlerine
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yoneldikleri ve bu liriinlerin cinsiyetler arasinda nasil ve ne sekilde farklilastigi iizerine

odaklanilmaktadir.

Bu aragtirmanin Onemini ve Ozginliigiini ise dijital tiikketimin cinsiyetlere gore
farklilagsmasinin incelenmesi, kadin ve erkek tiiketicilerin birbirinden farklilagan tiikketim
aligkanliklarinin cinsiyet farkliliklar1 bazinda temellendirilmesi olusturmaktadir. Bu
caligmanin, dijital tiikketim olgusunun cinsiyetler arasindaki farklilasmay1 ortaya koymasi

dolayisiyla literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir.
1.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, toplumsal bir olgu olan tiiketimi agiklamak, bu olgunun zaman igerisinde
gecirdigi siirecleri dijitallesme baglaminda incelemek ve bununla birlikte, dijital
platformlara kayan tiiketimin, elektronik ticaret siteleri ¢ercevesinde cinsiyetler arasindaki
farklilasan aligkanliklarinin degerlendirmesi ile sinirlidir. Arastirmanin maliyet ve zaman
kisitlarindan dolay belli bir 6rneklem sinir1 vardir. Orneklem elektronik ticaret sitelerini aktif
olarak kullanan 10 kadin, 10 erkekten olusan 20 katilimci ile smurhidir; bu nedenle

arastirmadan ¢ikan sonug¢ genellenemez.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Kavramsal Cerceve
2.1.1. Uretim

Herhangi bir {iriinliniin tiketimini tretim olmadig1 siirece diisiinmek olduk¢a zor
goriinmektedir. Tiiketimin olabilmesi i¢in iiretimin de olmasi gerekmektedir. Bir iiriiniin
tiiketilmesi, o iriiniin liretimi ve piyasaya dagitimi neticesinde gerceklesmektedir. Bu
sebeple tiikketimin ve tiiketim siire¢lerinin daha iyi anlagilmasi, liretim ve iiretim siireglerinin
iyi anlagilmasiyla meydana gelmektedir. Bu arastirma igerisinde de 6nemli bir kavram olarak
ortaya ¢ikan liretimin 6nemini, tiretim ve tiikketim iliskisi cercevesinde ortaya koyan Werner

Sombart (2020) , iiretici ve tiiketici birlikteligini su sekilde belirtir:

...Uretici ve tiiccar, tiiketicinin varligini unutturmamalidir. Belli bir noktaya
kadar tiketici asal kahramandir, zira mal {iretim ve ticaretinin tek amacinin
tikketim oldugu diistiniilmektedir. Dogal olarak nitelendirilebilecek bu yonelim
her zaman gecerlidir ¢linkii her tiirlii ekonomik etkinligin tek amaci tiiketime

yonelik mallarin tiretimidir. .. (s.188).

Sombart bu ifadeleriyle, iiretici ve tiiketici arasindaki iligkiyi, tiiketiciyi olduk¢a dnemli bir
konuma yerlestirerek ifade eder. Zira bir iirliniin {iretimi ve ticareti, liriinii tiikketecek kisiler
adma yapilmakta ve dolayisiyla {iriiniin liretim siirecinde tiiketicinin rolii en az iireticiler
kadar 6nem arz etmektedir. Sombart’in ifadesinde de goriildiigii lizere, tiretim ve tiikketim,

birbirini takip eden ve birbirinden ayrilmayacak iki temel siireci olusturmaktadir.

Uretimin daha iyi anlagilmasi icin ise iiretim kavraminin tamimima bakilmasi yanlis
olmayacaktir. Uretimin tanimina bakildiginda belirli faaliyet ve islemler sonucu yeni bir mal
veya hizmet olusturma; istihsal, prodiiksiyon, tiiketim karsiti seklinde ifade edilmektedir
(TDK,2023). Bir diger tanimiyla iiretim, insanlarin ihtiya¢ duyduklari maddi mallar1 ortaya
koymak icin yaptiklari islerdir (Demirkaya, 2019, s.4). Uretim kavraminin tanimlarindan da
anlasilacag iizere, bireylerin gereksinim duyduklart herhangi bir iiriinii, mali ve hizmetleri
belirli siiregler ger¢evesinde ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Belirli eylem ve faaliyetler
sonucu iiretilen bir iiriin ise iiretici tarafindan tiiketime sunulmaktadir. Uriinlerin {iretiminde
gerceklesen siirecler, bu calismada kapitalist iiretim, fordizm (kitlesel iiretim) ve post-

fordizm (esnek iiretim) baslig1 altinda ele alinmistir.



2.1.1.1. Kapitalist Uretim

Kapitalist tiretim kavramindan da anlasilacagi lizere, bu kavramin arka planinda belli bir
kapitalist zihniyetin bulundugu asikardir. Bu zihniyet, ilk olarak kendisi gelismis, daha sonra
kapitalist tiretim sisteminin dogusuna zemin hazirlamistir. Bu zihniyete bakildiginda
bireylerin altin ve para kazanma tutkusu, girisimcilik ruhu, zenginlesme arzusu gibi
tutkularin temelinde yattig1 goriilmektedir. Bireylerin sahip oldugu bu tutkular, kapitalist
liretim bi¢iminin ortaya ¢ikmasina dolayli yoldan hizmet etmis; ayn1 zamanda altin, glimiis
ve miicevher gibi hazinelerin de bu zihniyetle beraber kiymeti anlasilmistir (Sombart, 2020,
$s.39-40). Kapitalist zihniyetin birer iiriinii olarak kargimiza ¢ikan altin ve para kazanma
tutkusu, girisimcilik ruhu ve zenginlesme arzusunun kapitalist {iretim sisteminin ortaya
cikisinda 6nemli birer etken olduklar1 gériilmekte ve bu etkenlerin yani sira, bireylerin yeni
yerleri kesif ve fetih istekleri de bu iiretim sisteminin ortaya ¢ikisinda 6nemli birer etken
olarak on plana ¢ikmaktadir. Bireylerin sahip olduklari kesfetme ve fethetme arzusu, onlarin
girisimcilik anlayislarin1 yiicelterek onlari, degerli altin ve madenleri bulmaya ve yeni
kesfettikleri bolgelerde koloniler kurmaya itmistir. Kurulan bu koloniler, kapitalist {iretim

sisteminin tohumlarimi atmigtir (Sombart, 2020, ss.393-394).

Kapitalist iiretim sistemi denildiginde akla gelen en 6nemli isimlerden birisi de Karl Marks
olmaktadir. Bottomore’a gore (1993,5.321) Marks’in sosyolojisinde kapitalizm, “cesitli
bi¢imleriyle sermayenin, temel liretim aracini olusturdugu tiretim bi¢imini gdsteren terim...
Sermayenin aldig1 bi¢cim ne olursa olsun bir liretim bi¢imi olarak kapitalizmin temel 6zelligi,
sermayenin 6zel miilkiyetinin bir sinifin — niifusun biiyiik kitlesinin disindaki kapitalistler
siifinin- elinde olmasidir”. Buradaki tanim dikkate alindiginda kapitalizmin sermayeye
dayanan bir iiretim bi¢imi oldugu, ayni zamanda da bu iiretim bi¢iminin, belirli bir sinifa ait
miilk sahipligini ifade ettigi goriinmektedir. Dolayisiyla kapitalist {iretim bigimi, miilk
sahipligine ve miilksiizliige dayali smifli bir yapiya isaret etmektedir. Bu smfli yapi
icerisindeki miilk sahipleri, kapitalistler olarak adlandirilirken miilk sahibi olmayanlar ise

is¢i siifi (proletarya) olarak adlandiriimaktadir.

Marks’a gore kapitalist liretim biciminin bir diger 6zelligi ise bu liretim bi¢ciminin diger
tretim bigimlerinden ayrilmasidir. Ona goére kapitalist liretim bi¢imi, emek giiciiniin
degerinin ve buna bagli olarak fiyatinin degerinin, emegin bizatihi degeri veya fiyat1 ya da
ticretler bi¢iminde goriinmesi dolayisiyla ayrilmaktadir (Marx,1978, s.37). Marks burada,

emek giicline belirli bir fiyat bicildiginden s6z etmekte ve bu {iretim bigimini 6rnek olarak



gosterdigi kolelige dayali iiretim bigimlerinden de ayirmaktadir. Zira kolelik sisteminde
emek karsilig1 herhangi bir ticret talep edilememekte ve emek karsiligi {icret 6denmemekte

ancak kapitalist liretim sisteminde emek, para karsilig1 satilmaktadir.

Kapitalist tiretim bi¢imi, pek ¢ok niteligi de beraberinde tasimaktadir. Bunlardan bazilari su
sekilde aciklanabilir: ilk olarak, pek cok iiretici tirlinleri kullanmak i¢in degil satmak igin
iretmektedirler, ikinci olarak, degisim birimi belirli bir zaman (saat) karsilig1 maddi ticret
ya da belirli bir hedef (par¢a basi1) karsilig1 maddi {icrettir. Bu sistem, emek giiciiniin alinip
satildig1 bir piyasa; zimni bir sdzlesme igerisindeki bir piyasanin mevcudiyetini, kolelik ve
serfligin ilk asamalari ile zithk olusturmasmi icermektedir. Uciincii olarak, degisim araci
olarak para kullanilmaktadir. Dérdiincii olarak, kapitalist veya yonetici, liretim (emek)
stirecini denetlemektedir. Bu denetleme yalnizca isgilerin ise alinip isten ¢ikarilmasini degil;
ayn1 zamanda teknik sec¢imi, ¢ikt1 bilesimi, ¢aligma ortami ve ¢ikt1 satisinin diizenlenmesidir.
Besinci olarak, mali karar iizerine denetim. Kapitalist, birtakim erkler konusunda s6z
sahibidir (finansmanin arttirilmasi i¢in hisse sendi ¢ikarilmasi ya da fabrikalarin ipotek altina
aldiriimasr). Isciler bu kararlardan uzak tutulsa dahi kapitalistin yaptig1 bir hatanin (iflas,
yanlis hesaplamalar vs.) cezasini g¢ekeceklerdir. Ve son olarak, sermayeler arasindaki
rekabet. Kapitalistler, emek siireci ve mali yap1 tlizerindeki denetim noktasinda ve ayni
zamanda ayni mal veya yakin bir ikame mal iiretimi veya Pazar i¢in miicadele igerisinde
bulunan diger sermayelerle bir rekabet ortami icerisindedirler. Rekabetin artmasi, kapitalisti
maliyet diisiiriicli politikalar1 hayata gecirmeye veya daha iyi ve gelismis makineler almaya
zorlayan ve yonlendiren bir siire¢ olarak islemektedir (Bottomore,1993, s.322). Burada
belirtilen niteliklerden de anlasilacag iizere kapitalist iiretim bi¢imi, kendi igerisinde emek,

sermaye ve Pazar siireclerini igeren bir sistem olarak goriiniirliik kazanmaktadir.

Kapitalist iiretim sistemine bir diger bakisi Max Weber’in Kalvenist gruplar ve Ingiliz
puriten kiiltiirii lizerine yaptig1 arastirmalar ve gozlemler olusturmaktadir. Ancak Weber’in
bakis agis1, Marks’in kapitalist sisteme dair yaptig1 analizlerinin farkli bir boyutunu degil,
bir uzantisin1 gdstermektedir. Weber, bu analizlerini “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin
Ruhu” adli eserinde ifade etmektedir. Weber, analizlerini yaparken piiritenizm kiiltliriinden
ve kapitalist sistem iizerine etkilerinden de bahsetmektedir. Bu kiiltiir, Ingiliz, Gal, Iskog
kiiltiirleri ile birlikte bu kiiltiirlerin Giliney Amerika ve Okyanusya’ya taginan tiirlerinde
goriilmektedir. Bu kiiltiir, burada yasayan isci gruplarini derinden etkilemistir. Ingiliz
puritenizmi kiyafetlere, o6zellikle de erkeklere ait giyim esyalarina, fantezi veya pahali
yiyecek gibi seylere asir1 para harcanmamasi gibi degerleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu
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kiiltiire gore, evlerin saglam insa edilmesi ve rahat diizenlenmesi gerekiyor ama gosterige
kacan modellerin ve canli renklerin tercih edilmemesi gerekiyordu. (Bocock,2009, ss.16-
22). Bu ozelliklerin yan1 sira Weber (2014), bu kiiltiir i¢erisinde diinyevi mutlulugun ve
maddi seylerin pesinde kosulmasinin, paranin getirebilecegi tehlikelerin ve zamanin bosa
harcanmasinin en biiyiik giinah oldugunu ve itiraz edilecek konular oldugunu ifade

etmektedir:

...Ahlaki olarak gercekten itiraz edilecek sey, servete sahip olmanin getirdigi
rehavet, zenginligin, tembellige ve bedensel zevklere yol acan mutlulugu,
hepsinden o©nemlisi de,azizlerinkigibi bir yasami elde etme c¢abasindan
uzaklasilmasidir. ...Zaman1 bosa gecirmebiitiin giinahlar i¢inde ilk ve kural

olarak en agir olanidir... (ss.216-217)

Weber’in analizlerinde de goriilecegi tizere, kapitalist sistemde iiretim yapan ailelerin
gosterige kacan ve liikks olabilecek tiikketim anlayiglar sinirlanmus, tiretim siiregleri 6n plana
cikarilmis, zamani bosa gegirme en biiyiik giinahlardan sayilmis, Tanr1’ya hizmet etme ve
zaman iyi degerlendirme en énemli husus olmus ve Ingiliz kapitalist sisteminin gelismesine

onemli 6l¢tide kaynaklik etmistir.
2.1.1.2. Fordizm (Kitlesel Uretim) ve Post-Fordizm (Esnek Uretim)

Tarihsel arka plana bakildiginda 19. yiizyilin sonlarina kadar iiretim siireclerinin 6n planda
oldugu, bu ylizyilin sonlarindan itibaren ise yavas yavas yerini tiiketim siire¢lerinin almaya
basladig1 goriilmektedir. Ozellikle bu dénemin biiyiik bir bdliimiinde hakim olan celik,
makine ve kimyasallarin {iretimi gibi, agir sermaye mallarindan ziyade, gitgide daha gesitli
ve daha biiyiik kitlelere hitap edebilecek tiiketim mallarinin iiretilmesine izin veren kitlesel
iretim sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu donem ayni1 zamanda, dayanikli tiikketim mallarmin
genis bir bigimde kullanilmaya baslandig1 bir donemi de ifade etmektedir (Yaniklar,2006,
ss. 41-42). Bu donemin yaygin bir diger 6zelligi ise kitlesel iiretimle birlikte ortaya konan
Ford markali otomobillerdir. Bu donemde iiretilen Ford markali otomobiller, donemin

simgesel degerini olusturmaktadir.

Donemin simgesel degerini olusturan Ford markali otomobiller, 1914 yilinda Henry Ford
tarafindan hareketli montaj hattinda iiretilmeye baslamis ve bu yil, Fordizmin sembolik
baslangi¢ tarihi olarak kabul edilmistir. Bu tarihte Henry Ford, otomobil montaj hattinda
calisan iscilerine sekiz saatlik ¢alisma karsilig1 bes dolar ticret 6demistir. Ancak Ford, bu
0demeyi yalnizca is¢inin iiretken ve disiplinli bir bigimde ¢alismasini hedefledigi i¢in degil;
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aynt zamanda is¢ilerin, biiyiikk sirketler tarafindan iretilen kitle tretim {iriinlerini
tikketebilmeleri icin yeterli gelire ve bos zamana sahip olmalarini da hedefledigi i¢in
gergeklestirmistir. Ford’ un hedefine ulasabilmesi i¢in iscileri bilingli birer tiiketici olmak
zorundaydilar. Bu nedenle Ford, iscilerinin rasyonel tiiketici profiline ulasabilmeleri
acisindan onlara egitim verecek uzman ordularint iscilerinin hizmetine sunmustur
(Harvey,2010, ss.147-148). Ford, is¢ilerini egitmek maksadiyla gonderdigi uzman ordulari
sayesinde iscilerinin bilinglenerek yapacaklari tiikketimle kar elde etmeyi amaglamistir ancak

bu durumun Ford un tahmin ettigi kar1 getirmekten olduk¢a uzak oldugu sdylenilebilir.

Henry Ford’un iscilerine yliksek ticret ddeyerek sirketler tarafindan iiretilen kitle tiretim
tirlinlerini satin almasin1 hedeflemesi durumu, toplu iiretim ve toplu tiiketim agisindan artisin
ilk kivilcimlarini olusturmaktadir. Bu artis, Gramsci tarafindan “Fordizm” olarak
adlandirilmaktadir. Henry Ford’un {iretim siireci, standart bir bigime getirilmis bir malin,
montaj hatt1 iizerinde toplu bir Pazar adina iiretilmesi neticesinde devam eden bir akistan
meydana gelmektedir. Montaj hattinda liretimi yapilan Ford markali otomobiller, tiiketicileri
i¢in ¢ok fazla renk se¢cenegi sunmuyordu. Siyah, siyah veya siyah tercih edilebilirdi (Bocock,
2009, ss.29-30). Boylece iiriin standardizasyonu saglanarak seri iiretim yapilacak ve bunun

sonucunda ise kitlesel liretim gerceklestirilebilecektir.

Fordist sistem, sadece kitle liretim sistemini degil, aynm1 zamanda Kkitle tiiketimini ve kitle
tiiketimine paralel olarak standart hale getirilmis mallar1 en az maliyetle pazara slirmeyi ve
toplumdaki  biitin  bireylerin  tiikketime  0zendirilmesini  igermektedir.  Ancak
standartlastirilmis bir piyasadaki kitle tiiketimi, tiiketicinin bu sisteme karst getirdigi
elestirilerin bir pargasini da olusturmaktadir (Harvey, 2010, ss.158-162). Bu duruma paralel
olarak, tiiketicisine estetik olmayan, uygun maliyetli ve islevsel iriinleri sunmaktadir.
Kitlesel iiretimi hedefleyen Fordist sistem, tiiketicilerin zevk ve begenilerini degil,
ireticisinin zevk ve begenisini, tercihlerini 6n plana ¢ikaran bir anlayisa sahiptir. Bu anlay1s
sistemi igerisindeki toplum ise bu sisteme uyum saglayan, tek diize ve rutinlere aligkin olan
toplum halini almistir (Ugak ve Akca,2020, s.126). Seri iiretim ve tiiketimi amaglayan,
tiikketicinin degil iireticinin tercih ve isteklerini 6n plana ¢ikaran fordist sistem, 1950’1

yillarda zirvesine ulagsmis ancak 1960’11 yillarda birtakim sorunlarla kars1 karsiya kalmistir.

Fordist iiretim sisteminin kars1 karstya kaldig1 sorunlar su sekilde aciklanabilir: Uretim
sistemi, oldukga sert ve tek diizedir. Diger bir ifadeyle, kitle iiretim sistemleri iizerine yapilan

sabit sermaye yatirimlari, esnekligi biiyiik 6l¢iide engellemis ve degisen tliketici taleplerini



karsilayamamustir. Uretim sisteminin kat1 ve sertliginin yani sira, is giicii piyasasi, emek
dagilimi ve isc¢i sOzlesmeleri de bu katiliktan muzdariptir. Kitle iiretim sisteminin
beraberinde getirdigi bu tekdiizelik ve sertlik, pek cok is¢i grevlerinin ve ¢atismalarinin da
sebebi haline gelmis ve kitle tiretim sistemi bunalim siirecine girmistir (Harvey,2010, s.165).
Bunun yani sira bir diger sebep ise 1970’li yillarla birlikte gelen esnek iiretim modelidir.
Fordizm, bu yillarin esnek tiretim sistemiyle daha fazla rekabet edememis ve popiilerligini
yavas yavas kaybetmistir. Ancak bu yillardan sonra tamamen ortadan kalktigini sdylemek
dogru degildir. Bu donemde hakim olan iiretim ve birikim sistemi olmaktan ¢ikmis, yerini
yeni yaklasimlara birakmigtir. Basta otomotiv sektorii olmak tlizere farkli sektorlerde tiiketici
taleplerini 6nceleyen esnek tliretim modellerine gecilmis fakat bazi iirtinler iizerinde kitlesel

tiretim modeli devam etmistir (Sak11,2013, ss.111-113).

Kitlesel iiretim modeline karsilik, esnek iiretim olarak da bilinen Post-fordizm; emek
piyasalar1 (gegici sozlesmeler, gogmen ve ev i¢i emegin somiiriisii), liretim siireci (liretim
siireclerinin pargalanmasi, zamaninda tiretim), meta ¢iktilar1 (6zel siparis lizerine {iretim) ve
diinyanin biitlinlesen kredi ve para piyasasinda diizenlemelere dahil olmayan mali islemlerin
oldukga esnek bir hale geldigi sistemi ifade eden bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak esnek birikim modelinin tamamen evrensel oldugunu sdylemek dogru degildir. Bu
sistemin kitlesel liretim sistemi ile i¢ i¢e bir liretim siirecini olusturdugu sdylenebilir ve ayni
zamanda bu sistemler arasinda birisinden digerine kaymalar olabilmekte, dolayisiyla bu
sistemler birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamamaktadir (Anderson,2016, ss.112-113).
Gorildigii tizere esnek birikim modeli, kitlesel iiretim modelinden kesin cizgilerle
ayrilamamaktadir ancak bu model, kitlesel {retim modeline kiyasla iiriin
standardizasyonunun, iiretim saatlerinin ve siirecinin, is¢i s6zlesmelerinin esnetildigi bir

sistemi beraberinde getirmektedir.

2.1.2. Modernizm

Modernlik, 17. yiizyilda Avrupa’da ortaya ¢ikan ve sonraki zamanlarda hemen hemen tiim
diinyay1 etkileyen toplumsal yasam ve oOrgilitlenme bicimi olarak ifade edilmektedir.
Modernlige getirilen bu bakis agis1, kavrami belirli bir zaman siireci ve cografi ¢ikis noktasi
ile iliskilendirmekte ancak kavramin temel karakteristik noktalarini1 belirli bir kenara
birakmaktadir (Giddens,1994, s.9). Dolayisiyla modernlik, yalnizca zaman ve mekan ile
siirlandirilamayacak kadar genis ve belirli karakteristikleri olan bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu noktada Perry Anderson (2016,5.90), modernligin karakteristik 6zelligini Weber’e gore
ifade etmektedir: “Weber’in klasik degerlendirmelerine gore, modernitenin en ayirici
Ozelligi yapisal farklilasmaydi: Toplumsal deneyimde i¢ ice gecmis olan degerlerin ve
pratiklerin, birbirinden kesin sinirlarla ayrilan alanlarda O6zerklesmesi. Habermas’in,
gerileme tehlikesi yiiziinden vazge¢cmenin miimkiin olmadig1 konusunda 1srar ettigi siirectir

bu.” seklinde belirtmistir.

Anderson’in, Weber’in de goriislerini ele alarak ifade ettigi modernitenin karakteristik
Ozelligi olarak yapisal farklilagma, toplumsal alanda i¢ ige gecmis olan yapilarin birbirinden
oldukca kesin ve net smirlarla ayrilarak birbirinden 6zgiirlesmesini ve bagimsiz alanlar
olusturmasini ifade etmektedir. Bu goriise paralel olarak Alain Touraine, toplumsal alandaki
bu yapisal farklilagsmanin sebebini, modernligin yalnizca degisim ve olaylar silsilesi
olmadigini, bunun yami sira akilci, bilimsel, teknolojik ve idari etkinlik iiriinlerinin
yayginlastirilmasi da oldugunu agiklayarak ifade etmekte ve toplumsal alanda farklilasan
alanlara ornekler vermektedir. Bu alanlar; siyaset, ekonomi, aile yagami, din ve sanattir. Bu
alanlarin birbirinden ayrilmasi fikri, aragsal aklin bir {iriiniidiir ve bu alanlarin biitlinleserek

orgiitlenmesi fikrini dislamaktadir (Touraine, 1994,s.23).

Weber’in modernite degerlendirmesinin yani sira Habermas’in modernite degerlendirmesi,
dort onemli boyutu biinyesinde tasimaktadir. Bunlardan ilki modernlige 6zgii bir tanimlama
girisimidir. Buna bagli olarak Habermas’a goére modern, “ddnemin tininin, kendini
yenileyen, kendiliginden Aktualitdt’inin (gilincellik) nesnel ifadesine katkida bulunan
unsur’’dur. Bu goriisten yola ¢ikilarak ifade edilirse Habermas modernligi, klasik olanla gizli
bir baglantis1 bulunan bir unsur olarak ifade etmektedir. Ona gore yeni olan, bir sonraki
gelenden sonra yeniligini kaybedecek, moda olan ise giincelligini yitirecektir. Ancak
modernite, klasik olanla gizli baglantisindan otiirii bu durumlar1 yasamayacaktir
(Simmel,2006,s.14). Goriildiigii iizere bu anlayis, geleneksel ile olan gizil bir uzlagsmayi

icerdiginden dolay1 giincelligini yitirmeyecek ve daima yeniligini koruyacaktir.

Habermas’a gdre modernitenin ikinci boyutu, zaman bilincinde bir doniisiimi
vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle modernite, su anda ger¢ceklesmemis bir gelecege
yoneliktir. Modernitenin ti¢iincii boyutu, ikinci ile baglantili olarak, gelecege yonelmis bir
modernitenin ge¢mis ile olan baglantisidir. Gelecege yonelen modernite, gegmisi ylicelterek
kendisini gostermektedir. Bergson ile felsefeye girmis olan ve ge¢mis ile gelecek arasinda

koprii kuran bu yeni zaman bilinci, bozulmamis bir simdiye duyulan arzunun ifadesidir. Ve
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son olarak, simdiye duyulan bu arzu, tarih karsisindaki goriinmez aykiriligi da aciga
kavusturur. Bu aykiriliktan dolayi tarih, belirli bir yol izleyen, stirekliligi giivence altina alan
gelenek yapisini yitirmeye baglar. Bunun yani sira her donem, kendisine hem en yakin, hem
de en uzak donemlerle olan kuvvetli baglardan otiirli sahsina miinhasir 6zelliklerini
yitirmektedir. Diger bir ifadeyle simdi, ge¢mise bagli olmaktan kurtulur. Ancak
Habermas’in modernite degerlendirmesi, estetik diinyada bu sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Estetik diinyasinin 6tesindeki kiiltiirel modernite degerlendirmesi, tipk1 Weber’in modernite
anlayisina benzer. Habermas, Weber’in anlayiginda oldugu {izere, toplumsal yapidaki,
birbiri igerisine ge¢mis mevcut alanlart —bilim, etik, sanat- birbirinden ayirmakta ve
farklilastirmaktadir (Simmel,2006, ss. 14-16). Goriildiigli lizere Habermas’in modernite
degerlendirmesi, estetik modernite ve kiiltiirel modernite olarak ikili bir yap1 seklinde ortaya

¢ikmakta ve birbirinden farkli bigimde agiklanmaktadir.

Modernlik kavramina bir diger bakisi klasik sosyologlardan olan Karl Marks ve Emile
Durkheim’da da gorebilmemiz miimkiindiir. Marks’a gére modernligin giin yliziine ¢ikan
toplumsal diizeni, hem ekonomik sistemi hem de diger kurumlari goéz Oniinde
bulunduruldugunda kapitalisttir. Modernligin huzursuz ve dinamik yapisi, yatirim — kar —
yatirim dongiisiiniin, kar oranlarindaki azalma egilimiyle biitiinlesip sisteme kalic1 bir
genisleme karakteristigi kazandirmasinin sonucu olarak ifade edilir (Giddens, 1994, s. 18).
Gortildigi tizere Marks’in modernligi ele alis1 diger diisiiniirlerden farkli olarak kapitalist
sistem lizerine oturtulmakta ve modern sistem, tiim karmasasiyla toplumsal kurumlar ve

ekonomik sistemler dahilinde, yatirim ve kar dongiisii icerisinde devam etmektedir.

Marks’in modernlesmeye olan bu bakis acis1, Emile Durkheim tarafindan elestirilmis ve bu
elestirinin yani sira Durkheim, modern kurumlarin yapisin1 endiistriyalizm etrafinda
temellendirmistir. Ona gore kapitalist rekabet, meydana gelen endiistriyel sistemin merkezi
karakteristigi degildi. Bununla beraber Durkheim, Marks’in deger verdigi vasiflardan
birkagin1 marjinal ve gegici olarak diislinliyordu. Dolayisiyla modern toplumsal yasamin
hizla degisen yapisi, esas olarak kapitalizmden degil, doganin endiistriyel amach
kullanilmasindan ve iiretimi insan ihtiyaglarina gore sekillendiren karmasik is boéliimiiniin
hareketlendirici etkisinden kaynaklaniyordu. Diger bir ifadeyle, kapitalist degil, endiistriyel
bir diizende yasamimizi silirdiirmekteydik. Marks ve Durkheim’in modernlige olan bakisini
aciklayan Giddens’a gore ise modernlik, ne salt olarak kapitalizmi ne de endiistriyalizmi
ifade eder. Ona gore bu iki olgu birbirinden dislanamayacak diizeydedir. Modernlik,
kurumlar diizeyinde ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Giddens, 1994, ss. 18-19). Sosyologlar
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tarafindan bu sekilde ifade edilen modernite, toplumsal yapidaki gelisim ve degisim siirecleri
sonucunda kirilma siirecine girmis ve Habermas’in da ifadesiyle tamamlanmamis bir proje

olmaya devam etmistir.

Modernitenin kirilma noktasi, olduk¢a zor bir siire¢ sonucunda elde edilen toplumsal
yapidaki alanlarin 6zerkliginin ortadan kalkmasidir. Fried, bu doniim noktasinin baslangicini
1967 yilinda gdérmiis ve on yil sonrasinda bu durum, yalnizca sanat, insan ve toplum bilimi
alanlarinda degil, daha genis alanlara yayilmistir. Bu donem igerisinde bulunan Felsefi posta
kartlar1 ve kavramsal reklam panolarinin meydana gelmesi ile birlikte, alanlar arasindaki
siirlar siliklesmeye baslamistir. Ve tam da bu noktada, postmodernitenin manasi olarak
goriilen sey, modernlesme kuramcilarmin diisiik olasilikli olarak gordiikleri durumun
(kiiltiirel alanlar arasindaki sinirlarin ve farkliliklarin ortadan kalmasi) meydana gelmesidir
(Anderson, 2016, 5.90). Fried’in tahmin ettigi ve diger modernlesme kuramcilarinin diisiik
olasilikli gordiikleri olgu, postmodern bir donemin baslangic1 olarak goriilse de

modernizmin tamamen ortadan kalktigini séylemek dogru olmayacaktir.
2.1.3. Postmodernizm

Postmodernizm kavraminin ilk kullanildigi felsefi eser, Jean Frangois Lyotard’in 1979
yilinda Paris’te yayimlanmis olan La Condition Postmoderne adli eseridir. Lyotard, bu
kavramin tanimini Postmodernligi sanatsal akimlar baglaminda tanimlayan Thab Hassan’dan
almistir  (Anderson,2016, s.40). Lyotard’in postmodernlik yorumuna bakildiginda
postmodernizmin modernlik ile baglantili oldugu ve aym zamanda postmodernizmi,

tamamen bir kopus olarak nitelendirmedigini gorebilmemiz miimkiindiir.

Lyotard, (1982,5.53) sunlari ifade eder: “postmodernlik, nihayetine varmis bir modernizm
degil, dogum halindeki modernizmdir ve bu hal siireklilik arz eder”. Ona gére postmodern,
modernizmin kendi igerisine kivrilmasi olup ayni zamanda, onun pesi sira gelen bir akim
degil; basindan beri onun igerisinde bulunan bir yenilik hareketidir. Gergeklerin boliik
porciik olmasi  karsisindaki  tepkisini, gercegin biitiinliigline duyulan 6zlemi
kabullenmeyerek ortaya koyan bir hareket ve ayni zamanda, bu boliik porciikliigiin
beraberinde getirdigi kesif serbestligini zenginlik olarak kabullenen bir harekettir
(Anderson, 2016, s.49). Bu bakis agisina benzer bir goriisii Fredric Jameson da ifade

etmektedir. Jameson (1984) , postmodernizmi ifade ederken sunlar1 sdylemektedir:

Kendi bagina postmodernizmin bildigimiz modernizmin (hatta belki daha da eski

romantizmin) asamalarindan biri olmaktan 6teye gegmedigi seklindeki giiclii
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alternatif yaklasimi ele alalim; gergekten de, postmodernizmin birazdan
siralayacagim biitiin 6zelliklerinin (GertrudeStein, Raymond Roussel ve Marcel
Duchamp gibi basbayagi, avant la lettre, postmodernistler olarak kabul
edebilecegimiz, sasilacak jenealojik dnciiler dahil) tam olarak gelismis bir halde,
daha Onceki c¢esitli modernizmlerden birinde de goriilebilecegini teslim

etmeliyiz. (s.62).

Goriildiigii tizere hem Lyotard hem de Jameson, postmodernizmin tamamen bir kopusu ifade
ettigini sdylememekte; bilakis, modernizmin igerisinde dogan bir hareket veya onun bir
asamasi oldugunu ifade etmektedirler. Lyotard ve Jameson, postmodernizmi modernizm ile
baglantili olarak ele almasina ragmen bazi diisiiniirler bu sekilde ifade etmemekte ve bu iki

kavrami birbirine karsit olarak konumlandirmaktadirlar.

Bu diistiniirler, postmodernizmi agiklarken modernizme bir bagkaldir niteliginde oldugunu
ifade etmisler ve onu reddettigini savunmuslardir. Bu 6nemli diisiiniirlerden birisi de Philip
Smith’dir. Smith, (2007,5.289) adli eserinde postmodernizmi su sekilde tanimlar:
“Postmodernizmin ¢esitli boyutlar1 vardir. Oncelikle, modernizmin estetik ve sanatsal
kodlarin1 reddeden estetik ve sanatsal bir tarzi anlatir. Postyapisalciliktan kaynaklanan
felsefi ve kuramsal bir konumlanis1 da kucaklar ve modernist diisiiniin ilkelerini reddeder.”
Smith’in bu ifadelerinden de anlasilacagi lizere postmodernizm, modernligin basta estetik
ve sanat olmak tizere kodlarini ve ilkelerini reddeden bir tarzi ifade etmekte ve bunun yani
sira gelip gecicilik, boliinmiisliik, siireksizlik ve kargasa durumlarini tamamen benimseyen

bir yapiya da sahip goriinmektedir.

Postmodernizm, bu kargasa durumlarini dogal karsilamakla beraber, bu durumu agmaya ya
da bu duruma karsi ¢ikmaya ihtiyag duymamakta ve kendisini akintrya birakmaktadir
(Harvey,2010, s.60). Gelip gecicilik, boliinmiisliik, siireksizlik ve kargasa durumlarinda
kendini akintiya birakan postmodernizm, ayni1 zamanda sinirlarin siliklestigi bir yapiy1 da
gozler niine sermektedir. Ozellikle de sanat ve giindelik hayat alaninda sinirlarin asilmasi
durumu s6z konusudur; yiiksek ve popiiler kiiltiir alanlarindaki hiyerarsik sinirlarin alt st
olusu, eklektik unsurlarin ve kodlarin harmanlanmasini savunan iislup birligi; parodi, pastis,
ironi, oyunculuk ve kiiltiirel 6gelerin gelisigiizel ve derinliksiz yapisinin hos karsilanisi,
sanat¢inin benzersiz olusunun ve dahiliginin gézden diismesi ve sanatsal unsurlarin yalnizca
yinelenen eserler oldugu goriisii postmodern diisiincenin yaygin Ozelliklerini ifade

etmektedir. Bu durumlarin yani sira postmodernizm, toplum igerisinde bulunan genis
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gruplara hitap etmekte, bu gruplarin giindelik hayatlarindaki tecriibeleri ve kiiltiirel
pratiklerindeki degisim ve doniistimleri agiga ¢ikarmaktadir (Featherstone, 1996, ss.28-33).
Goriildigii tizere postmodernizm, ayrilik ve aykiriliklarin birlikteligi sonucu ortaya ¢ikan

uyumu ifade etmektedir.

Postmodernizmin toplum igerisinde bulunan genis gruplara hitap etmesi, ozellikle de
toplum igerisinde diglanmis pek ¢ok gruba so6z hakki vermistir. Bu gruplardan bazilari
kadinlar, etnik azinliklar ve gégmenlerdir. Postmodernizmin heterojen yapisi, bu gruplarin
postmodern sanatin pek c¢ok bi¢imini kullanmasina da neden olmus ve bu gruplar
postmodernizmin zeminini hatir1 sayilir bir bigimde genisletmislerdir. Nitelik acisindan
tamamen bir esitlenme s6z konusu olamasa da modernizmin biiyiik sanatcilar ve biiyiik
basyapitlar déonemi, postmodernizmin bu heterojen yapisina yerini birakmaya baslamistir.
Dolayisiyla postmodernizm, smirliliklart degil, i¢ iceligi ifade eden bir diinyayr temsil
etmektedir (Anderson, 2016, ss.92,131). Smuirlarin siliklestigi, melezligin var oldugu ve
farkli tuglarla birlestirilmis essiz miizigin harmonisinin kutsandigi diinyanin bir gériinimiinii

sunar.
2.1.4. Tiiketim

Tiiketim, insanligin varolusundan bu yana siiregelen bir olgudur. Insanlar, tipki diger canlilar
gibi yasamlarini devam ettirebilmek adina tiikketmislerdir. Ancak insanlarin tiiketim anlayisi,
diger canlilarin tiiketim anlayislarindan daha farkli bigimde gergeklesmektedir. Diger
canlilar, temel ihtiyag¢larini karsilayabilmek adina tiiketimi gergeklestirirken insanlar, temel
ithtiyaclarinin yaninda sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamak i¢in de tiikketim stireglerini

gerceklestirmislerdir.

Temel ihtiyaglarin yaninda sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar1 da karsilayan tiiketim olgusu, M.
Featherstone’un Raymond Williams’tan aktardig: bigimiyle, “tahrip etmek, harcamak, israf
etmek ve bitirmek” anlamina gelir (Featherstone, 1996, s.49). Bu tanim, tiiketim kavraminin
bir aciklamasini ifade etse dahi glinlimiiz tliketim kavramini agiklamakta yetersiz
kalabilmektedir. Zira giiniimiizde tiiketim, yalnizca bir nesnenin kullanilmasi, harcanmasi,
bitirilmesi veyahut tliketilmesi anlamima gelmemektedir. Bu durumu Jean Baudrillard
(2011,5.240), tiiketim kavramini tanimlarken su sekilde ifade etmektedir: “Ilk bastan itibaren
tiiketimi, tiim kiiltiirel sistemimizin {istiine oturdugu (yalnizca nesneler degil ayn1 zamanda
toplum ve diinyayla) aktif bir iliski kurma bi¢imi, sistemli bir etkinlikler diinyas1 ve tiim

sorulara yanit verme bi¢imi olarak gérmek gerekmektedir.”. Burada da goriildiigii iizere
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Baudrillard, tiiketimin basit maddi nesnelerin degil, gosterge ve sembollerin tiiketilmesi
anlamina geldigini ifade eder. Ona gore tiikketim, kiiltiir alanindan tiiretilmektedir ve
dolayisiyla, yalnizca nesnelerin degil ayn1 zamanda kiiltiir ve sembollerin de kullanilarak

toplumsal diinyayla bir iletisim kurulabildigi bir sistemi ifade etmektedir.

Tiiketim kavrami ile ilgilenen bir diger kuramci olan Bourdieu ise tiiketimi sosyal gruplar
tizerinden agiklamaktadir. Ona gore tiiketim, birtakim 6zerk ekonomik durumlar neticesinde
yerlesmis olan farkliliklar1 aciklamaya degil, sosyal gruplar arasinda farkliliklar
olusturmaya yarayan toplumsal ve kiiltiirel uygulamalar serisi olarak ifade edilebilir.
Ornegin, calisan sinifa ait olan bir hane geliri, orta simif alt gelir grubuna ait olan bir hanenin
gelirine gore daha yiiksek olabilir ancak tiiketimi etkileyen tek sey yalnizca gelir degil, aynm
zamanda ailenin kiiltiir ve sembol degerleridir (Bocock,2009, s.71). Dolayisiyla Bourdieu’ya
gore tiikketim, ekonomik durumlarin 6tesinde kiiltiirel, sembolik degerleri ve yasam tarzlarini
biinyesinde barindirmaktadir. Bourdieu’nun tiiketim anlayisi, ekonomik faktorlerden ziyade
sembolik ve kiiltiirel degerleri icermesi bakimindan Baudrillard’in tiiketim anlayisiyla da

benzerlikler tasimaktadir.

Zygmund Bauman’a (1999) gore ise tiikketim, bireylerin arzularinin tiiketimi ile es degerdir.
Ona gore herhangi bir sey tiiketildiginde tiiketilenin varligi sona ermektedir. Nesneler
kullanilip bitmekte, eskitilmekte veya cekicilikleri bitmektedir. Cekiciligi tiikenen nesne,
artik tiiketicide arzu uyandirmamaktadir. Dolayisiyla bu nesne artik tiiketicinin
gereksinimlerini, isteklerini ve arzularin1 karsilamada yetersiz kalmaktadir. Bdylece
tikketilen her ne ise varlig1r sona ermektedir (Bauman, 1999, s.39). Bauman’in tiiketim
anlayis1 glinlimiizdeki tiiketim aligkanliklarini agiklamada oldukc¢a 6nemli goriinmektedir.
Nitekim giiniimiiz tiiketim aligkanliklari, Bauman’in da belirttigi iizere, arzularin tikketimi
ile agiklanabilmektedir. Herhangi bir nesnenin tiiketimi, nesnenin ¢ekiciliginin sona

ermesiyle, diger bir ifadeyle tiiketicinin arzusunun sona ermesiyle tiikenmektedir.

Tiiketim olgusu, hem toplumsal hem de bireysel kimlik duygusunun sembolik olusumlarini
ifade eden etkileyici bir siire¢ bicimine de biirlinmiistiir. Kimlik, yalnizca belirli bir
ekonomik sinif ya da statii grubunda bulunmakla ya da etnik kdken ve cinsiyet yoluyla
bireyin kazandig1 bir sey olmaktan ¢ok uzaktir. Artik daha ¢ok insan kendisi kimligini
olusturmak zorunda hissetmektedir. Bireyler tarafindan olusturulmak istenen kimlik,
tilketim siiregleri ile paralel ilerlemektedir. Bu noktada Baudrillard, tiiketici kisiler igin

kiyafet, gida, aksesuar, mobilya veya bir eglence bigimini halihazirda bulunan duygular1 disa
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vurmak icin satin almadiklarini ifade eder. Bilakis bireyler, yaratmak istedikleri kimliklerini
satin aldiklar1 seyler tarafindan bigimlendirmektedirler (Bocock,2009, s.74). Baudrillard’a
gore tiiketim olgusu, dogustan getirilmemekle birlikte, semboller araciligiyla insa edilen bir

kimlige de tekabiil etmektedir.
2.1.4.1. Tiiketimin Tiirleri

Insanlar, eski caglarda tiiketimi sadece temel ihtiyaclarim1 karsilamak ve yasamsal
faaliyetlerini devam ettirebilmek amaciyla gergeklestirirken giliniimiizde bu durum, iiretim
merkezli toplumlardan tiiketim merkezli toplumlara gegis ile birlikte yavas yavas degisim
gostermeye baglamis ve tiikketim olgusu, temel ihtiyaglarin yaninda statii ve kimlik kazanimi
acisindan bireyler icin 6nemli hale gelmistir. Tiiketim {izerindeki degisen bu algi, tiiketimi
yalnizca temel ihtiyaglarin tiiketimi olmaktan ¢ikarmis bireylerin kendi arzu, imaj, stati,
kimliklerini de yaratacaklar1 bir olgu haline getirmistir. Tiikketimin degisen algisina bagh
olarak pek ¢ok farkli tiikketim tiirleri de ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan tiikketim
tiirlerinden olan zorunlu tiiketim, faydaci tiiketim, hazci (hedonik) tiikketim, sembolik

titketim, gosteris¢i tiikketim ve liiks tiikketim bu baslik altinda ele alinmustir.
2.1.4.1.1. Zorunlu Tiiketim

Insanoglu, diinyaya gelisinden itibaren dogas1 geregi tilkketme ihtiyaci hissetmektedir.
Insanlarin hissettikleri ilk tiiketim ihtiyaglari onlarin hayatta kalmalarin1 ve hayatlarimi
stirdiirmelerini saglayacak olan fizyolojik ihtiyaclaridir. Bu ihtiyaglar, Abraham Maslow’un
da hiyerarsisinde belirttigi lizere nefes alma, beslenme, uyuma, iireme ve bosaltim gibi temel
ithtiyaclar1 olusturmakta ve insan hayatinin devamlilig1 agisindan zorunluluk tasimaktadir.
Bu ihtiyaclardan beslenme, barinma ve giyinme bireyler tarafindan zorunlu tiiketimi teskil
etmektedir. Ancak burada bahsedilen beslenme, barinma ve giyinme ihtiyact toplumun
genelinde az bulunan, her bireyin kolay kolay erisemedigi besin, kiyafet ve konuttan
olusuyorsa ve ayni zamanda bireyin kendi 0zgiir se¢imleri ¢ergevesinde sekilleniyorsa,
buradaki zorunlu tiikketim hususu ortadan kalkacaktir (Zorlu,2020, s.74). Gorildiigi iizere
zorunlu tiiketim, bireylerin hayatini devam ettirebilmeleri agisindan dnem teskil eden temel
ihtiyaglarindan olusmakta, bunun disinda yapilan segici tiikketim aligkanliklart ise zorunlu

tiikketimin disarisinda smiflandirilmaktadir.

Ibn Haldun tarafindan da ele alindig iizere toplumlar, dayanisma ve aidiyete dayali olarak
ihtiyag ve arzular giderme iizerine kurulmustur. Ona gore insanoglu, sahip oldugu

viicudunun gereksinimlerini karsilayabilmek igin bir baskasina muhtactir. Insanoglunun bir
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digerine muhtag oldugu gereksinimleri ise gida temini ve giivenlik ihtiyacidir (Zorlu,2020,

s.497). Bu ihtiyaglar zaruri oldugu i¢in zorunlu tiiketim kapsaminda degerlendirilmektedir.

Zorunlu tiikketim kapsaminda degerlendirilen temel ihtiyaglar, bireylerin gelir diizeyleri ile
paralel degildir. Diger bir ifadeyle, bireylerin gelir diizeyleri ne olursa olsun, zorunlu
ihtiyacglarin1 karsilamak durumundadirlar (Kaplan,2023, s.80). Nitekim bu ihtiyaglar
kapsamindaki tiikketim gergeklestirilmedigi siirece birey, hayatini idame ettirecek durumdan

yoksun olacaktir.
2.1.4.1.2. Faydac Tiiketim

[lk olarak Jeremy Bentham tarafindan dile getirilen faydacilik, ahlaki davranislarin kaynagi
ve bu davranislarin degerlendirme 6lgiitii olarak, “¢ok sayida insanin en yiiksek oranda fayda
gormesi” (Sosyal Bilimler S6z1iigii,2024) seklinde ifade edilen yaklagim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Jeremy Bentham’in ahlak anlayisina bakildiginda ikili bir yapiya sahip oldugu

sOylenilebilir. Bunlardan birincisini David Hume’dan 6diing almistir. Bu anlayisa gore;

Toplumun genel iyiligini tesvik etmek ahlakin temel amacidir. Bu evrensel
sonucculuk, eylemlerin dogrulugunun kesin olarak herkes i¢in sonuglarinin bir
fonksiyonudur. Ikinci i¢gériisii ise haz ve acinin kendi baslarma iyi ya da kotii
olduklaridir. ‘Iyi’, Bentham’a gére adil olan “haz ya da acidan muafiyettir; ya
da her ikisinin de nedeni ya da aracidir ve kotii olan ‘act ya da haz kaybidir; ya

da her ikisinin de nedeni ya da aracidir’. (Postema,2006, s.28)

Bentham’in faydacilik anlayisi, Hume’dan 6diing aldigi ahlak anlayisina paralel gitmekle
beraber Bentham igin fayda, iyi olan ile es degerdir. Iyi olma durumu ise adil olma ile
aciklanmis ve son olarak adil olma durumu ise haz ya da acidan uzak kalabilme olarak ifade

edilmistir.

Faydacilik kavramindan bahseden ilk filozof Jeremy Bentham olmasina ragmen faydaci
goriisiin bir diger 6nemli ismi ise John Stuart Mill’dir. Mill, faydacilik ilkesini agiklarken
faydaciligin yapay bir yap1 olmadigini, dogal etik egilimleri ifade ettigini sdylemektedir.
Ona gore faydacilik, vicdan ve adalet ile birlikte gerceklesmektedir. Vicdan, yapay bir ahlaki
bilgi yetisi degil, ahlaki bir egilimdir. Adalet duygusu ise faydaci egilimlerden, tarafsiz bir
bicimde genel olanin iyiligini diisiinmekten kaynaklanmaktadir (Skorupski, 2006, s.50).
Mill’in faydacilik kavramina bakildiginda bir toplumun ortak faydasini l¢iit aldigi, adalet
ve vicdan duygulariyla paralel bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Mill’in faydacilik
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ilkesinden bahsederken adalet duygusuna 6nem vermesi, Bentham’in ise fayda ve adil olma
durumunu paralel yiiriitmesi, iki filozofun da faydacilik anlayisinin benzer noktalara

degindigini gostermektedir.

Faydacilik kavrami, sosyolojik baglamda incelendiginde ise bir nesnenin ya da bir fiilin
kiymetinin somut bir bigimde baz1 faydalar saglamasi gerektigi yoniindeki anlayis olarak
aciklanmaktadir. Bu anlayisa paralel olarak faydaci tiiketim ise tiiketiciler agisindan onlar1
aligveris yapmaya iten ozel tiikketim ihtiyaci, zorunluluk ya da verimlilik temel alinarak
gerceklestirilen bir eylemdir (Akbaba ve Dal, 2019, s. 958). Bu tiikketim tiirinde tiiketici,
satin alacagi liriiniin rasyonel ve verimli bir {iriin olmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu
noktada tiiketici, satin alma eylemini bir édev veya goérev olarak diisiinerek tiiketimin
yalnizca islevsel olan yonii ile ilgilenmektedir (Karabiyik ve Akkilig, 2022, ss.137-138).
Dolayistyla, islevsel yonii olmayan herhangi bir tiiketim, faydaci tiiketim kapsamina

girmemektedir.

Gorev odakli olarak ytiriitiilen faydaci tiiketim anlayisinda maddi agidan uygunluk ve
tasarruf 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda tiiketici, hem hesapli hem verimli hem de uzun
stire kullanip tasarruf edecegi iiriinleri tercih ederek rasyonel bir karara varmaktadir. Bu tiir
tilketimi gercgeklestiren tiiketici, Uriinlere kalite, fiyat ve deger odakli yaklasarak iiriin
lizerinde bir memnuniyet saglar (Koroglu ve Yildiz, 2019, s.353). Bu tiiketim tiirlinde
tilketilecek olan tiriinlerin de faydaci ve islevsel olan tiriinler olmasi beklenmektedir.
Ornegin laptop, kalem, el feneri gibi iiriinleri tiiketici satin almadan dnce ne ise yaradigini
bilmektedir. Dolayisiyla bu iiriinler, tiikketicinin ihtiyacini karsilayacak olan islevsel ve
faydali olan {irlinlerdir (Karabiyik ve Akkilig,2022, s.138). Goriildiigii iizere, faydact
titkketimi gerceklestiren tiiketiciler, biitcelerine uygun, tasarruf yapabilecekleri, kullanighilik

orani yiiksek, kaliteli, ne ise yaradigini bildikleri iriinleri tercih etmektedirler.
2.1.4.1.3. Hazc1 (Hedonik) Tiiketim

Hazcilik (hedonizm), hazzin mutlak anlamda iyi oldugunu, insanlarin tutumlarinin nihai
manada haz getirecek bir sekilde planlanmasi gerektigini, devamli bir big¢imde haz veren
seye yonelmenin en uygun davranis tarzi oldugunu savunan goriis olarak tanimlanmaktadir
(Sosyal Bilimler Sozliigii, 2024). Hedonizm hakkinda 6nemli goriisleri olan filozoflardan
birisi, Sokrates’in de Ogrencisi olan Aristippus’tur. Aristippus’a gore yasamin amaci,
bedensel zevklerde optimum bir tatmine erismek olarak ifade edilmis ve ayni zamanda

mutluluk, yasanilan hazlarin birikimi olarak goriilmistiir. Bir diger filozof olan Epikiir’e

19



gore ise “saf” haldeki haz, yasamin en yilice amacidir. Epikiir’iin haz anlayisi, acidan uzak
kalabilme (aponia) ve ruhun huzur bulma hali (ataraxia) seklinde ifade edilmektedir. Ona
gore, bir seye duyulan ihtirasin tatmini yasamin ger¢ek amaci olmaktan uzaktir. Zira bu
sekilde tatmine ulasan hazzin sonucunda isteksizlik ve tatminsizlik duygusu meydana
gelecektir ve dolayisiyla yasamin ger¢ek amaci olan acidan kurtulabilme hedefinden
bireyleri uzaklastiracaktir (Fromm, 2003, ss.22-23). Goriildiigii lizere haz kavrami
Aristippus ve Epikiir tarafindan oldukg¢a farkli agiklanmus; Aristippus, bedensel tatmin
araciligiyla edinilen hazza 6nem verirken Epikiir ise sonug odakli bedensel bir tatmin yerine

ruhani huzura erebilme yetisini haz olarak nitelendirmistir.

Hedonizme gore, bir arzunun varlig1 o arzuyu tatmin etmekle paralel olarak ilerlemektedir.
Diger bir ifadeyle, arzulara sahip olunmasi durumu, o arzuyu tatmin etme hakkini
beraberinde getirmekte ve ayn1 zamanda yasamin amaci olarak goriilen hazzin bu vasitayla
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Fromm,2003, s.22). Hedonizmin seviyesi toplumlara,
bireylere ve kosullara gore farklilik gésterebilmektedir. Ana fikir, insan hayatinin ana unsuru
olan mutlulugu olusturan haz veya tatminin en yiiksek seviyeye c¢ikarilmasidir. Hedonist
tiketiciler, iyiligin seviyesinin sadece kendisinin istedigi hazza ulastiginda bir degere sahip
olabilecegini diisiiniir (Meydan ve Tunca,2018, s.835). Bu tiiketim anlayisina gore,
tiiketicilerin yagam bigimleri, tiiketim yapma ile iligkili fanteziler ve hayal kurma etrafinda
orgiitlenmistir. Buna bagh bir sekilde, tiliketiciler ilke olarak, haz alma ile ilgisi olan, bireyci
ve genel anlamda kisisel amaglarim1i hayata gecirmeye c¢alisan ancak digerlerini
umursamayan hedonistler olarak bilinir (Yaniklar,2006, s.101). Dolayisiyla hazc tiiketim,
bireylerin ihtiyaglar1 olsun veya olmasin, hayalini kurduklart ve kendilerini tatmin

edecekleri tuirinleri tiketmelerini ifade etmektedir.

[k defa Hirschman ve Holbrook (1982) tarafindan tanimlanan Hedonik tiiketim kavramu,
tiikketicilerin ac1 verici olan duygular erteleyerek olumlu bir bicimde duygu, duyu, algilama
ve fantezileri inga etmelerini ve boylece bireylerin aci gergeklerle daha iyi basa
cikabileceklerini ifade etmektedir. Bu tiiketim tiirii onlara gore, bireyler lizerinde duygular,
duyular, algilamalar ve fantezilerin yarattigi davraniglari i¢ine alan tiiketim tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982, s.96). Hedonik tiiketimde bireyler,
ithtiyaclarmi karsilamaktan ziyade eglenmek, keyif ve haz almak gibi birtakim duygular
neticesinde satin alma davranisi sergilerler. Hedonik tiiketim yapma sebepleri arasinda can
sikintisin1 {izerinden atmak, eglenmek, hayatin siradanligindan kagmak, farkli tecriibeler
yasamak gibi ¢esitli etkenler bulunmaktadir (Aksu,2022, s.619). Hedonik tiiketim yapan
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bireylerin aligverisi sevmelerinin nedeni, tiiketme siireglerinden hognutluk duymalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu noktada tiiketim, bir amacin gerceklestirilmesi veya gorevin yerine
getirilmesi ile iliskili sikici bir eylem degildir. Buradaki asil husus, tiiketimin eglenceli bir
aktivite olmasidir (Dogrul,2012, s.325). Hazci tiiketim anlayigina gore dikkate deger bir
diger nokta, bir iiriiniin ne oldugundan ziyade neyi temsil ettigidir. Bir irlinlin tasidig1 anlam
ve yarattig1 imaj 6nemli hale gelmekte ve gercegi ile yer degistirmektedir. Temel 6l¢iit ise
bireyin iirlinlere verdigi duygusal tepkileri olmaktadir (Cakici ve Yildirim,2014, s.34).
Ornegin, gezinti yapilan yerlerden alian haz, o anda yasanilan deneyimin verdigi mutluluk

veya tatmin hissi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.
2.1.4.1.4. Sembolik (Simgesel) Tiiketim

Sembolizm (simgecilik), gercek olanin bilgisine sembollerle erisilebilecegini ve aym
zamanda dogal olam1 asip askin ve sonsuz olani yakalamanin simgesel ifadelerle
saglanabilecegini savunan diisiinsel ve sanatsal akim olarak ifade edilmektedir (Sosyal
Bilimler So6zliigii, 2024). Sembol kavramina bakildiginda ise herhangi bir nesneyi bir kisiye
ifade eden bir kavram olarak ya da herhangi bir kisinin bir nesneyi ifade etmesi olarak
karsimiza c¢iktig1 goriilmektedir (Langer,1954, s.45). Ornegin, bir sembol olarak yiiziik,
evlilik statiisiinii ingsa eder ve bdylece onu takan kisilerin evli oldugu anlasilmaktadir
(Yaniklar,2006, s.130). Sembollerin kullanilmasi hususunda Susanne Langer (1954,5.32),
bu durumun yalnizca insanlara 6zgii bir ihtiyag oldugunu belirtmekte ve su sozleri
sOylemektedir: “Sadece insanda acgik¢a goriilen bu temel ihtiyag, sembollestirme ihtiyacidir.
Sembol olusturma ihtiyaci, yemek yemek, bakmak veya hareket etmek gibi insanin birincil
faaliyetlerinden birisidir. Bu zihnin temel siirecidir ve her zaman devam eder”. Sembollerle
kurulan iletisim Langer’in da ifade ettigi iizere, tipki insanin yemek yeme, hareket etme gibi
temel ihtiyaglarini olusturmakta ve gerek farkinda olarak gerek ise farkinda olmadan

bireylerin giinliik yasantilarinda devam etmektedir.

Bireylerin giinliik yasantilarinda siiregelen sembol iiretimi, bireylerin iletisim kurmalari
noktasinda ne kadar onemliyse sembollerin tliketilmesi hususu da bireylerin iletisim
kurabilmeleri noktasinda o kadar 6nemlidir. Sembollerin tiiketilmesi hususuna Yaniklar
(2006,5.130), su sekilde 6rnek vermektedir: “...Ornegin, elbise kisinin yalnizca drtiinme ya
da 1sinma ihtiyacin1 karsilamak gibi maddi bir yarar saglamaz, ayni zamanda ‘kisinin
begenisini ve toplumdaki konumunu ortaya koymak, baskalarina toplumdaki varligiyla ilgili

bir mesaj géndermek’ gibi simgesel bir amaca hizmet eder”. Yaniklarin da belirttigi tizere,
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tiketicilerin kullandig1 semboller giindelik hayatta diger bireylerle sozsiiz bir iletisim

kurulmasini saglamaktadir.

Bireyler iiriinleri satin alirken, nesnel agidan yoksul olduklart durumlarda bile, yalnizca
kullanim degerlerini degil, ayn1 zamanda ne anlama geldiklerini ve ne tlir mesajlar
tasidiklarin1 dikkate alarak satin almaktadirlar; kisaca ifade etmek gerekirse sembolleri
tilkketmektedirler. Neticede bireyler, sadece kelimelerle degil hediyelerle, giydikleri
kiyafetlerle ve giindelik hayatta kullandiklari, sergiledikleri ve artik kullanmadiklar1 tiiketim
trtinleri vasitasiyla diger bireylere mesajlar iletmektedirler (Yaniklar, 2006, s.129). Bu
duruma paralel olarak sembolik tiiketim kavrami, bir {irliniin veya markanin biinyesinde
barindirdig1 sembolik niteliklere gore degerlendirilip tiiketilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Azizagaoglu, 2010, s.33). Diger bir ifadeyle iiriinler, markalar veya hizmetler, niteliginden
ziyade tasidigt anlam ve mesajlar igin tiiketildigi takdirde sembolik tiikketim
gerceklesmektedir. Bu noktada Bocock’un (2009) sembollerin tiiketimi hakkinda belirttigi

su sozler bu durumu acikliga kavusturmaktadir;

...Sembolik anlamlar modern tiiketiciyi, giysilerini, otomobillerini, disklerini,
onceden kaydedilmis video kasetlerini ve ev esyalarini satin alirken etkiler. Satin
alianlar yalnizca basit, dogrudan, faydaci bir kullanim1 olan maddi bir nesne
degil, bir anlam ileten, o sirada tiiketicinin kim olmay1 amacladigin1 sergilemek

amaciyla kullanacagi nesnelerdir. (s.59)

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi iizere, nesnelerin tasidigi sembolik anlamlar
tiikketicinin o nesneyi satin alma siirecini etkilemektedir. Ciinkii satin alinan her nesne,
bireyler agisindan belirli bir anlam1 tagimakta ve bireylerin kimlik kazanimi noktasinda

onemli rol oynamaktadir.

Satin alma siirecini etkileyen bir diger unsur ise bireylerin i¢erisinde bulundugu kiiltiir ve
bireyin sosyal ¢evresidir. Bireyin igerisinde bulundugu sosyal ¢evre ve kiiltiir farkliliklari,
tiiketilecek olan tiriinler lizerinde de farklilik yaratmakta ve dolayisiyla bireyler arasinda
tiiketim farkliliklart meydana gelmektedir. Tiiketilecek olan iiriinlerin tamami sembolik bir
nitelige sahiptir ve tiiketiciler, {iriinleri satin alirken kendilerine uygunlugunu hesap ederek
aligveris yapmaktadirlar. Bireyler, {iriinleri tiiketirken kendilerine uygun olan sembolik
yararlarini satin almaktadirlar (Sener ve Tungbilek, 2014). Buna benzer bir goriis, Robert
Bocock tarafindan da savunulmaktadir. Ona gore (2009) semboller, sadece mallarin

reklamin1 yapan kapitalistlerin zoruyla tiiketiciye dayatilamazlar. Eger bir liriiniin tiiketiciler
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tizerinde etkinlik kazanmasi isteniyorsa o tiiketicinin yasam tarzlarina da uymasi
gerekmektedir. Buna bagli olarak, bir {iriiniin tasarim, etiketlenme, reklam gibi siirecleri, bu
irlinlin potansiyel tiiketicileri arasinda degisken altkiiltiirleri de g6z Oniine alindiginda
karmasik bir etkilesimi dogurmaktadir (Bocock, 2009, s.62). Dolayisiyla bireylerin
tilkettikleri sembolik tliketim {tiriinleri, bireylerin yasam tarzlar1 ve kiiltiirleri gibi sosyal

etkenler bakimindan da farklilasabilmektedir.
2.1.4.1.5. Gosterisci Tiiketim

Gosterisei tiiketim kavramy, ilk defa Thorstein Veblen tarafindan 1899 yilinda The Theory
of Leisure Class(Aylak Sinifin Teorisi) isimli g¢alismasinda agiklanmistir. Veblen bu
calismasinda, st siniflarin yasam tarzim taklit etmeye calisan, igveren sinifi igerisinde
bulunan “aylak sinifin” analizini yapmistir. Veblen temel olarak, aylak sinifin gosterisci
tilketim yaparak statli kazandig1 bir sistemi agikliga kavusturmustur (Yaniklar,2006, s.142).
Bu sistemde aylak smifin temel amaci, yaptiklar1 gosterisci tiiketimler neticesinde sinif

atlamaya veya statli kazanmaya caligsmaktir.

Veblen’in (2022) analizlerine gore aylaklik, uyusukluk veya issizlik anlamina
gelmemektedir. Ona gore aylaklik, tiretim isleri ile ilgilenmeyen yalnizca mallarin tiikketimi
ile ilgilenen bir sinifa isaret etmektedir. Zira {iretim yapmadan tiikketim yapabilmek bir
yigitlik ve seref nisanesidir. Ikinci olarak ise asir1 derecede arzulanan bir seyin tiiketiminin
kendisi zaten onurlu bir seydir. Ona gore asgari gecim igin liretim yapilmasi aylak sinifa
uygun diismemektedir. Aylak sinif, asgari geg¢iminin {lizerinde, sinirsiz ve 6zellikle kaliteli
olan yiyeceklerin ve mallarin tiiketimini yapmaktadir. Dolayisiyla aylak smif, yalnizca
gecimini saglamakla kalmaz, yaptig1 sinirsiz ve kaliteli tiiketim noktasinda da uzmanlagsmak
durumunda kalir. Bu smif; yiyeceklerin, igeceklerin, uyusturucularin, barinaklarin,
hizmetlerin, siislerin, elbiselerin, silah ve techizatlarin, eglencelerin, tilsimlarin, putlarin ve
mabutlarin en iyilerini dzgiirce ve smirsizca tiiketmektedir. Ustiin olan seylerin tiiketimi,
zenginligin ispatt oldugundan serefli bir durum olarak goriilmektedir. Bunun tam zitt1 olan
durum ise smirli ve belirli nitelikteki tiiketim, eksik, asagilik ve degersiz olmanin
gostergesidir (Veblen, 2022, ss.51-74). Gortldiigii iizere, islevsel, kaliteli, uygun, ihtiyag
amacl yapilan tiiketim, ne gosteris¢i tiiketim alanina girmekte ne statii géstergesi olarak

kabul edilmekte ne de soylu bir durum olarak nitelendirilmektedir.

Veblen’in (2022) ifadelerine gore, aylaklik ve gosterigsel tiiketim normuna uygun diisen

unsurlar, soylu tarzlar ve soylu yasam sekilleridir. Ona gore kiymeti yiiksek olan herhangi
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bir seyin gosterissel tliketimi, aylaklik g6hretinin bir aract konumundadir. Aylak sinifin
zenginligi ellerinde biriktikge servetlerini ispat etme c¢abalar1 yeterli gelmemektedir.
Dolayisiyla bu sinif, degerli hediyeler, ziyafetler ve eglencelere bagvurarak dost ve
rakiplerine kendi servetlerini kanitlamak adina gosterisci tiiketim yaparlar (Veblen, 2022,
s.56). Veblen’in isaret ettigi nokta, Guy Debord tarafindan da vurgulanir. Debord (1996),
gosterinin paranin diger yiizii oldugunu ifade etmektedir. Ona gore gosteri, paranin modern
anlamda biitiinleyicisidir ve meta dlinyasinin biitiinliigli, tiim toplumun olabilecegi ve
yapabilecegi seyin genel es degeri biciminde hepsi birlikte gdsteride ortaya ¢ikmaktadir.
Gosteri, yalnizca bakilan para olarak goriiniir. Zira bir gosteride, kullanim degerinin yerine
soyut temsil 6ne gecmistir (Debod, 1996, s.48). Dolayisiyla, bu tiiketim tiiriinde para,
ihtiyaglar1 karsilayan bir meta olmanin Gtesinde temsil ettigi anlam -diger bir ifadeyle

sembolik degeri- ile onem kazanir.

Veblen’e (2022) gore, aylakligin ve gosterissel tiiketimin gelisimi, bireylerin statli kazanmak
maksadiyla yaptiklar: israfa dayandirilmaktadir. Ona gore bu israf iki sekilde ortaya ¢ikar.
Bunlardan ilki zaman ve emek israfi seklinde goriiliirken bir digeri tiiketilen maddi mallarin
israfi seklinde goriilmektedir. Bahsi gecen bu iki israf tiirii de bireylerin refah iginde
yasadiginin bir gostergesidir (Veblen, 2022, s.63). Birinci israf tiirii, bireyin hicbir isi
olmadig1 anlamina gelmemekle birlikte, bireylerin zamanlarini ve emeklerini goniilliiliik ve
hayirseverlik i¢in yardim kuruluslaria harcadiklar1 veya kendilerine ytiksek bir statii ya da
itibar getirecek olan dernek ve kuliiplerde harcadiklar1 seklinde 6rneklendirilebilir. Ancak
burada belirtilmesi gereken 6nemli bir nokta, aylak sinifin yapacagi bu isten herhangi bir
gelir elde etmemesi ya da el emegi harcamamasidir. Buna verilebilecek bir ornek ise
profesyonel olarak tenis oynayan bir oyuncu ile amatdr olarak tenis oynayan “saygideger
centilmen” arasindaki farktir. Buna bagl olarak profesyonel oyuncu, gelir elde etmek ve
gecimini saglamak i¢in tenis oynarken saygideger centilmen, bos zamanini degerlendirmek
ve spor yapmak maksad ile tenis oynamaktadir (Yaniklar,2006, s. 144). Ikinci israf tiiriine
ise ayni islevdeki herhangi bir malin daha uygun fiyatl olaninin tercih edilmesinden ziyade
daha pahali olaninin tercih edilmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Dolayisiyla yapilan bu tercih
mallart israf etmenin bir 6rnegidir (Ritzer,2000, s.250). Sonug olarak gosteris¢i tiiketim,
bireylerin fizyolojik ve biyolojik ihtiyaclarindan ziyade, ekonomik durumlarint ispat
edebilmek, soylu yasam tarzlarmi gosterebilmek, diger bireyleri kiskandirmak, igerisinde
bulunduklar1 toplumda statii ve itibar kazanabilmek amaciyla gergeklestirdikleri tiiketim

turd olarak ifade edilmektedir.
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2.1.4.1.5.1. Gosteris¢i Tiiketimin Cinsiyetlere Gore Farklilagsmasi

Gosterissel tiiketimin cinsiyetlere gore farklilasmasina bakildiginda bu konuda 6nemli
analizleri bulunan Veblen, bu farklilasmay1 giysi israfi tizerinden agiklamaktadir. Veblen
(2022), giysilerde bulunan gosterissel israfin dnemini vurgular ve ayni zamanda giysi i¢in
biitlin smiflar tarafindan yapilan harcamalarin biiyiik bir kismmin bireyleri muhafaza
etmekten ¢ok, saygideger bir goriintiiyli elde edebilmek maksadiyla yapilmasinin kolaylikla
kabul edebileceginin altin1 ¢izer (Veblen,2022,s.121). Veblen’in giysilerin gosterissel
tikketiminin biitlin siniflar acgisindan statii kazanma noktasinda 6nemli oldugu vurgusu

goriilebilmektedir.

Gosterisei tiiketimde bireylere dnemli statiiler kazandiran giysiler, sadece pahali olmamaly;
bunun yani sira giyinen kisinin iiretici emekle iligskisi olmadigini da ispat etmelidir. Bu
noktada zarif, diizglin ve kusursuz giysilerin giyenler i¢in tiretici emek noktasinda higbir
caba sarf etmedigini ve ise yarar bir is ile ilgilenmedigini kanitladig1 sdylenebilir. Bunun
tam tersini ifade eden camurlu ve yipranmis kiyafetler, iiretici emegin gostergesi
olacagindan dolay1r aylak smnifin gosterisgi tiilketim anlayisina ters diisecektir
(Veblen,2022,5.123). Goriildiigii tizere, tercih edilen giysilerin iiretici emegin temsilinden
uzak olmasi, gosteris¢i tiiketim anlayisina ve aylak smif normuna uygun tiiketim

aliskanliklarimi ifade etmektedir.

Tercih edilen kiyafetlerin gosterisci tiiketim ve aylaklik normlarina uygunluk seviyesinin
cinsiyetler {izerinden farklilagsmasina bakildiginda ise bir centilmenin statiisiinii
zenginlestiren rugan ayakkabilar, lekesiz keten giysiler, parlak silindir sapkalar ve tercih
ettigi bastonlar onun iiretici emekten uzak oldugunun bir gdstergesidir. Burada centilmenin
tercih ettigi kiyafetler, yalnizca pahaliligi degil, centilmenin dretim siireglerinden uzak bir
tilketimi gergeklestiren aylak smif {iyesi oldugunu temsil eder (Veblen,2022,s.124).
Kadinlarin tercih ettikleri kiyafetlerin erkeklerin tercih ettikleri kiyafetlerle kiyaslandiginda

gosterisci tiiketim ve aylaklik normuna erkeklerden daha fazla uyum sagladig: sdylenilebilir.

Kadinlarin tercih ettikleri kiyafetlerden olan bonelerin stillerinin zarifligi, erkeklerin tercih
ettikleri yliksek sapkalara nazaran calismay1 daha ¢ok zorlastirmaktadir. Bunun yani sira
etekler, yiiksek topuklu ayakkabilar ve korseler gibi kiyafetlerin se¢imi, calismay1
zorlagtiracak giysi tilirlerinden olup yapilabilecek biitiin bedensel aktiviteleri imkansiz hale
getirmektedir. Kadinlarin tercih edecekleri her tiirden siis, aylaklik normunu kanitlar bir

vaziyet almaktadir; zira tercih edilen siisler ve giysiler, bedensel hareketleri kisitlamakta ve
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faydali tiim c¢abalar icin kadinlar1 yeteneksiz kilmaktadir (Veblen,2022,s.124). Veblen’in
analizlerinden de anlasilacag iizere, kadin ve erkeklerin tercih ettikleri kiyafetlerin tiretim
siireclerinden uzak olup tiiketim siireclerine yakin olmasi, onlarin aylak sinifa aidiyetlerinin

bir gdstergesi olup sosyal statiilerini yiikseltmektedir.
2.1.4.1.6. Liiks Tiiketim

Liiks kavrami, Tiirk Dil Kurumu So6zligii’ne (2024) gore “yasayis, giyim vb. i¢in yapilan
harcamada agir1 gitme” olarak tanimlanirken Werner Sombart’a gore, temel ihtiyaci asacak
sekilde gergeklestirilen her tiirlii fazladan harcama olarak ifade edilmektedir. Sombart’a gore
temel ihtiyac, fizyolojik dogal gereksinimler veya kiiltiirel dogal gereksinimler olarak ikiye
ayrilarak temel ihtiyaclarin ikili boyutunu olusturmaktadir. Bunlardan birincisi, sadece dogal

kosullara, digeri ise tarihsel zamana gore degisiklik gostermektedir (Sombart, 2023, s.117).

Sombart’a gore liks kavrami, ¢ift anlamlili§ini korumakta, nicel veya nitel olarak
siiflandirilmaktadir. Ona gore nicel anlamdaki liiks, herhangi bir malin israf veya ziyan
edilmesiyle paralel ilerler. Sombart (2023,5.117), nicel anlamdaki liiks kavramina su drnegi
vermektedir: “Bir usak ‘yettigi’ halde yiiz usak tutmak ya da puroyu yakmak ig¢in ii¢ kibrit
¢Opiinii birden tutusturmak gibi”. Dolayisiyla nicel anlamdaki liiks, sayisal bir israfa karsilik

gelmektedir.

Diger yandan nitel anlamdaki liiks ise daha kaliteli mallarin kullanilmasini ifade etmektedir.
Sombart, nicel ve nitel anlamdaki liiksiin ayn1 anda kullanilabilecegini ve ¢gogunlukla bunun
bdyle oldugunu belirtmektedir (Sombart,2023, s.117). Ornegin, kaliteli bir iiriin, sayica fazla

kullanilarak israf edilebilir ve boylece her iki tiirden de liiks tiiketim gergeklesmis olur.

Liiks kavraminin yani sira liiks tiiketim ise Tanr1’ya altinla kaplanmig bir adak bagislanacagi
ifade edildigi zaman veya kisinin kendisine ipekten bir gémlek satin aldigi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Burada belirtilen iki eylem, ayri diinyalara aittir. S6z konusu olan
Tanr1’ya adak sunma, idealist veya 6zgeci liiksii ifade ederken satin alinan gémlek, maddeci
veya bencil liiksii ifade eder. Bu noktada liikks tiikketim denildiginde yaygin olarak akla
gelmesi gereken ikinci tiirden, hayati bencil yasamaya neden olan ya da “ipe sapa gelmez
seylerle” hayati donatan liikstiir (Sombart, 2023, ss.117-118). Sombart’in ifadelerinden de
anlagilacag1 tlizere liiks tiiketim, temel ihtiyaci asacak durumda olan harcamalar ifade
etmektedir. Zira siradan bir gomlek, ipekten gomlegin karsilayacag: tiirden ihtiyaci pekala
giderebilir. Ancak gomlegin ipekten olusu, nitel anlamda bir liksii, bu gdmlegin satin

alinmas1 hususu da nitel anlamda bir liiks tiiketimi olusturmaktadir.
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Liiks tiiketim, tiiketicilerin liikks algilart degisiklik gosterdigi i¢in toplumdan topluma ve
kiiltirden kiiltiire degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, Erdagi ve Eryigit’in (2020)
birlikte yiiriittiikleri bir ¢alisma, baz tiiketicilerin diisiik biitce ile yaptiklari bir haftalik tatili
liiks olarak belirtirken diger tiiketiciler i¢in liiks tatilin daha yiiksek biitce ve daha kaliteli
mekanlar oldugunu gostermektedir (Erdagi ve Eryigit, 2020, ss.336-337). Bu c¢alismaya
bagli olarak, liikks kavraminin belirli sinirlar1 ve kisitlarinin bulunmadigi sdylenebilir. Ancak
liikks olan bir seye ulasabilmek ve ulasilan bu liikksiin farkli kimseler tarafindan dikkat
cekebilme maksadiyla sergilenmesi, lilkse ulagmanin kolay olmadigini ve liiks olanin degerli
oldugunu gostermektedir. Dolayistyla liiks olani tiiketebilmek, bireylerin yiiksek statiide
kimseler olduklarini sembolize etmekte ve bu tiiketiciler kendilerini basarili olarak
gormektedirler (Tiftik,2022, s.701). Tiiketicilerin basarili olma hissini arttiran sey, liiks
tiketim triinlerin nadir bulunan {riinler olmasi ve her bireyin bu firiinleri karsilayacak

biitgeye sahip olmamasidir.
2.1.4.2. Tiiketimin Simifsal Farkhilasmasi

Sinifsal farklilasmanin belirlenmesindeki ii¢ temel boyut sayginlik, iktidar ve ekonomik
durum boyutlaridir. Bu boyutlarin yami sira sosyal sinifsal farklilasmay: belirleyen ve
ayriminin yapilmasida 6nemli olan unsurlarin bireylerin meslegi, geliri, egitim seviyesi,
yerlestikleri bolge ve konutlar, tiikketim sekil ve alanlari, bos zaman etkinlikleri gibi nesnel
gostergeler oldugu ifade edilmektedir (Unal, 2020,5.93). Smifsal farklilasmanin ii¢ temel
boyutu olan saygimnlik, iktidar ve ekonomik durumun, meslek, gelir, egitim seviyesi,
yerlesilen bolge ve konutlar, yapilan tiikketim sekli ve alanlar1 ve bos zaman etkinlikleri gibi
unsurlarla paralellik arz ettigi ve bu unsurlarin gerceklestirilme seklinin simifsal

farklilagmanin ti¢ boyutu iizerinde etkili olacagi gortiniirliik kazanmaktadir.

Sinifsal farklilagmay1 belirleyen ve ayriminin yapilmasinda 6nemli olan nesnel bir gosterge
olarak tiikketimin sinifsal farklilagmasi iizerine etkilerine bakildiginda ise bu konuda 6nemli
analizler yapan Pierre Bourdieu’ya (2015) gore, sinifsal ayrimlarin 6ziinii belirleyen sey;
cinsiyet, yas, din, egitim seviyesi, gelir ve meslek gibi degiskenlerden ziyade sermaye
degiskenidir. (Bourdieu, 2015, ss.160-161). Bourdieu’ya gore cinsiyet, yas, din, egitim
seviyesi, gelir ve meslek, sinifsal ayrimlarda bagimsiz degiskenler olup dogrudan degil

dolayli yollardan etkinlik kazanmaktadir.

Sermaye, sosyal olan ile iligkilidir. Sinif tiretimini garanti altina alan unsur, sermaye olup

bireylerin sahip olduklar1 seylerin sinif ile olan iligkisini vermektedir. Sinifsal ayrimlarin
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varolusunun 6nemli bir kosulunu ifade eden sermaye; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olmak
tizere farklilasir ve sinifsal olarak ayrimin temel noktas1 burada baslamaktadir (Zorlu, 2020,
s. 185). Bireylerin sinifsal ayrimlari, sahip olduklar1 sermayeye gore degismekte, buna

paralel olarak sahip olunan sermaye ise tiiketim aligkanliklarini belirlemektedir.

Bourdieu’ya (2015) gore, serbest meslek sahipleri, yoneticiler ve miihendisler ara siniflar
ifade ederken ticaret patronlari, yiliksek ekonomik sermaye, diisiik kiiltiirel sermayeyi,
tiniversite hocalar1 ve sanatgilar ise yiiksek kiiltiirel sermaye ve diisiik ekonomik sermayeyi
temsil eden smiflari olusturmaktadir. Kiiltiirel sermaye agisindan zengin ancak ekonomik
olarak yeterli sermayeye sahip olmayan bireylerin miizelere gitme, radyo dinleme, okuma
aligkanliklarin1 edinme, fotograf ¢ekme iizerinde tiikketim aligkanliklar1 gelistirebilecekleri
sOylenebilirken bunun tam tersini ifade eden, ekonomik sermaye a¢isindan zengin ancak
kiiltiirel sermaye agisindan yeterli seviyeye sahip olmayan bireylerin ise i¢ mekan, liiks
mobilyalar, liks giysileri tercih edecekleri; dolayisiyla bu iki sinifin tiiketim
aligkanliklarinin zit uglarda bulunduklari ifade edilebilir (Bourdieu, 2015,5.384). Goriildiigii
lizere Bourdieu, sinifsal farklilasmanin 6ziinde bulunan seyin sermayenin tiirleri oldugunu
ifade etmekte, sermayenin tiirlerine gore ayrilan smniflarin ise farkli tiiketim aligkanliklari

gosterecegini belirtmektedir.

Tiiketimin smifsal farklilagmasi {izerine yapilan arastirmalar, farkli sosyal sinifa mensup
olan kisilerin degisik satin alma davranislar gosterdigi iizerinedir. Toplumsal yagamda farkl
siiflara ait olan bireyler, yasamlar1 boyunca farkli egitim, deger yargisi, iletisim, kiiltiirel
degerler ile yetistikleri igin tiiketim davraniglarinda da farkliliklar gériillmesi miimkiindiir.
Buna paralel olarak, farkli sinifa ait olan bireyler, tiikketim davranislarini gdsterirlerken ayni
uyaranlara farkli tepkiler gostermek durumunda olacaklar ve farkli tiiketim aliskanliklar
gostereceklerdir (Agikalin ve Giil, 2006, s.22). Dolayisiyla smifsal farklilagmalarda
bireylerin tiiketim aligkanliklarini etkileyen 6nemli unsurlarin igerisinde kiiltiir, deger

yargilar1 ve sosyal ¢cevre oldugu ifade edilebilir.
2.1.5. Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii

Bauman’a (1999) gore toplumumuz bir tiikketim toplumudur. Ancak Bauman, “tiiketim
toplumu” kavramini kullanirken “toplumda yasayan biitiin bireylerin tiikettigi” gibi bir
yanilsamay1 degil, bundan daha fazlasini ifade etmektedir. Ona gore tiiketim toplumunun,
bizden dnceki toplumlarin yillarca iireten ve var olmaya devam ettigi siirece iiretecek olan

iiretim toplumlarina benzer sekilde bir anlami bulunmaktadir. Diger sekilde ifade etmek
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gerekirse endiistriyel toplumlara iiretim toplumu denilmesinin sebebi, bireylerin iireticiler
olarak kullanilmas1 ve iiretim siirecleri iizerinde oynadiklari etkin rollerdi ancak bugiiniin
toplumlari, bireylerini tiiketici olarak kullanmakta ve tiiketim siirecleri {izerindeki etkin
rolleri, arzusu ve yetenekleri ile bilinmektedir (Bauman,1999, ss.39-40). Goriildiigii tizere
bireyler, aktif tiretim rolleri, yetenekleri ve arzularindan aktif tiiketim rolleri, yetenekleri ve
arzularina ge¢is yasamiglar ve bdylece toplumumuz, tliketim toplumu olarak

adlandirilmistir.

Baudrillard’a (2008) gore ise tiikketim toplumu, ayni zamanda tiikketimin 6grenildigi bir
toplumdur. Tiiketime toplumsal bir sekilde alistirilma toplumudur. Diger bir ifadeyle, yeni
iiretim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasiyla verimlilik orani yiiksek ekonomik bir sistemin yeni
bir yap1 kazanmasiyla dengeli olan, yeni ve 6zgiin bir toplumsallagsma bigimini ifade
etmektedir (Baudrillard,2008, s.95). Baudrillard’in ifadesinden de anlasilacagi tizere tiikketim
toplumu, kitlesel bi¢cimde bireylerin tliketmeyi o6grendikleri, siniflar arasindaki farkin
(tiketim ekseninde) dengelenmesini, kitlesel tiiketim araciligiyla bireylerin yeni

toplumsallagma tarzlarini edindikleri bir toplum yapisini ifade etmektedir.

Tiiketim toplumunda tiilketme eyleminin oldukg¢a ¢abuk gerceklesmesi, hareketlilige olan
gereksinim, israf ve asiriligin olmasi, daha fazla elde etmenin ve istemenin bireyler
icerisinde mutlulugu getirmesi iizerine sunulan vaat, ayn1 zamanda tiiketicinin tiiketmesinin
yani sira tiiketim toplumunun vaatlerine itaat etmesi gibi faktorlere dayali olarak tiiketimle
ilgili anlam belirlenmektedir. Bireyler tiiketerek yalnizca ihtiyaclarinin degil, ayn1 zamanda
da modern toplumlarin vaatlerinin pesinde kosmaktadirlar (Tan,2019, s.199). Tiiketim
toplumunun genel yapisina bakildiginda tiiketiciye devamli olarak yeni ihtiyaglar
hissettirilmekte; giinlik hayatin mutsuzluklarini, gerilimlerini ve stresini bireylerin
tizerinden atabilmesi i¢in aligveris yapmalarinin 6nemli oldugu algis1 yaratilmakta ve bu
yasanan hosnutsuzluklarin tiiketim ile ¢oziilebilecegi inanci yerlestirilmektedir (Dal,2017,
s.7). Dolayisiyla tiikketim toplumunda tiiketilen seyler yalnizca maddi iiriinler degil, bunun

yaninda tiiketiciye sunulan vaatlerdir.

Tiketim toplumunun kiiltiiriine gonderme yapan bir kavram ise “tiiketim kiltiiri”
kavramidir. Tiiketim kiiltiirii kavrami; simgesel iiretim, giindelik hayatin deneyimleri ve
pratiklerinin yeni bir Orgiitlenisinin kitlesel tiiketime dayali olarak gerceklestirdigi bir
stratejiye ortaklik ettigi varsayimma dayandirilmaktadir (Featherstone,1996, s.187).

Tiketim kiltliriinde, tiiketicilerin tercih ettikleri giindelik yasam deneyimleri pratige
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dokiilmektedir. Ayn1 zamanda bu kiiltiir, kapitalist toplumlarda mal ve hizmetlerin
pazarlanmasini belirtmekte ve bahsedilen mal ve hizmetlerin tiiketime dogru gerceklesen
gidisatin kiiltiirel acidan hakimiyet saglamasi olarak da ifade edilmektedir. Bu noktada,
kapitalist toplum bi¢imlerinin tiiketime 6zendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan kiiltiirel bir
anlayistan da s6z edilebilir. Bu kiiltiir, reklamlarin ve popiiler kiiltiir {irtinlerinin yayilmasi
vasitastyla bireylerin tiikketime tesvik edilmesi ve aymi zamanda tiiketim iizerinde bir
yiikselisin amaglanmasi ile de agiklanabilir (Demirel ve Yegen, 2015, ss.126-127).
Dolayisiyla, liretim merkezli toplumdan tiiketim merkezli topluma gecis asamasini yagayan
kapitalist toplumlar tiiketim toplumunu, tiiketim toplumunda yasayan bireylerin giindelik
hayat tecriibesi ile tercih ettikleri yasam pratikleri ise reklamlar ve popiiler kiiltiir iirlinleri

ile de desteklenerek tiiketim kiiltiiriinii olusturmaktadir.

flkesel agidan tiiketim kiiltiiriine bakildiginda bu kiiltiirdeki bireylerin ihtiyaclari, daima
siirsiz ve tatmin edilemez nitelikte gériinmektedir. Bu kiiltiirlin topluma yerlestiginin bir
kanit1 ise tiikketim mallar i¢in sinirsiz bir talebin oldugu varsayimina dayanmaktadir. Cogu
kiiltiirde ihtiyaclarin doyurulmazligi normal olmayan, hastalikli bir duruma isaret etmektedir
ancak tiiketim kiiltirinde bu durum olagan kabul edilmekle birlikte, toplumlarin
sosyoekonomik gelisimi i¢in 6nemli olarak kabul edilir (Yaniklar,2006, s.54). Tiiketim
kiiltiiriinde istek, arzu ve ihtiyaglarin daima tatmin edilemez olusu bu kiiltiiriin devamlilig1

agisindan 6nem tasimaktadir.

Tiiketim kiiltiirt, tiiketicilerin faydaci 6zelliklerden ziyada imaj, kimlik ve statii kazanimi
acisindan 6nem arz eder. Bu kiiltiirde imajlarin satilmak i¢in tiretilmesi dikkate deger bir
noktaya isaret etmektedir (Koksalan,2021, s.31). Bu kiiltiirde {iriiniin kendisinden ziyade
tikettirilmek istenen imajlar bireylere sunulmaktadir. Dolayisiyla bu kiiltiir, sadece
tikketimin yayginlasmasi seklinde anlasilamaz; ayni1 zamanda bu kiiltiir, tiiketme eyleminin
bir kiiltiir haline gelmesi, diger bir ifadeyle tiikketimin bizzat sahsi kiiltiirlinii yaratmasi
seklinde agiklanabilir (Senemoglu,2017, s.75). Sonug olarak tiiketim, bireyler iizerinde sahsi
kiiltiiriinii  yaratarak tiiketim kiltiiriini olusturmakta; tiikketim kiiltiirii ise bireyleri

sosyokiiltiirel agidan hakimiyet altina almaktadir.
2.1.5.1. Popiiler Kiiltiir ve Tiiketim Iliskisi

Popiiler kiiltir kavrami, TDK Sozliigii’'ne (2024) gore, belirli bir donem igerisinde
gecerliligini koruyan, hizli bir bi¢imde tiretilip hizli bir bi¢imde tiiketilen kiiltiirel 6gelerin

tamamini ifade etmektedir. Bu tanimin yani sira popiiler kiiltiiric Ahmet Oktay (1995,s.20)
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su sekilde aciklanmistir: “Popiiler kiiltlir giindelik yasamin kiiltiiriidiir. Dar anlamiyla,
emegin giindelik olarak yeniden iiretilmesinin bir girdisi olarak eglenceyi igerir. Genis
anlamiyla, belirli bir yasam tarzinin ideolojik olarak yeniden tiretilmesinin 6nkosullarini
saglar.”. Oktay’in ifadelerinden anlasilacagi iizere bu kiiltiir, bireylerin giindelik
hayatlarindan, yasam tarzlarindan izler tagimakla beraber, ayn1 zamanda giindelik hayatin,

yasam tarzlarinin ve eglencenin de harmanlanmasini igermektedir.

Bu tanima paralel olarak popiiler kiiltiir, hakim ideoloji tarafindan kabul edilen ogeleri
biinyesinde barindirir. Bu kiiltiir, hakim ideolojiye uyumlandigi durumlarda bile sdmiiriilen
ve bagimli konumunda bulunan kisilerin yasamlarindan da somut ve gercek izler
tagimaktadir (Oktay, 1995, s.20). Bu goriis dogrultusunda, hakim ideoloji tarafindan
desteklenen 6geleri blinyesinde barindiran popiiler kiiltiiriin hem toplumsal iliskileri hem de
ekonomik iliskileri destekledigi ve siirdiirdiigii ifade edilebilir. Ozellikle de seri iiretim
yapilan pazarin desteklenmesinde ve siirdiiriilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni
zamanda bu kiiltiir, genis bir is boliimii etrafinda kurulan kapitalist mal iiretimi, pazarlamasi,
dagitim ve tiiketim sekillerine de dayanmaktadir. Bu sekiller ortadan kalktigi takdirde
(teknolojik cogaltim, seri liretim, televizyon ya da ¢esitli yayilma kanallar1) popiiler kiiltiiriin
de ortadan kalkacagi sOylenilebilir (Erdogan, 2004, s.4). Dolayisiyla popiiler kiiltiir, iiretilen
birtakim kapitalist malin pazarlamasi, dagitimi ve tiiketimi neticesinde varligini
siirdirmektedir. Bu dagitim kanallarina medya araglari ve teknolojileri 6rnek olarak

verilebilir.

Popiiler kiiltiirtin  6zelliklerine bakildiginda ise bunlar1 su sekilde siralayabilmek
miimkiindiir: Ilk olarak, bicim agisindan karmasiklik diizeyi orta seviye olup aktarim sekli
cevre ve teknoloji kaynaklr olarak degismektedir. ikinci olarak, belirli bir kaynak ve iiretici
vasitastyla ortaya ¢ikmakta, kiiltiirel deger ve gelenekleri yeni bir tarz olarak yansitmakta ve
tiriinleri tiiketiciye hitap etmektedir. Ugiincii olarak ise olduk¢a uygun fiyath olsa da belirli
bir licret karsiligi elde edilmektedir (Oktay, 1995, s.21). Gorildigi tizere popiiler kiiltiir,
giindelik yagamda kullanilan ve toplumsal yap1 iizerinde egemen olan, ¢esitli kaynaklardan
ortaya ¢ikarak gelenek ve kiiltiir degerlerini yeni bir {iriin tarz1 seklinde tiiketicisine belirli

bir ticret karsilig1 yansitan bir kiiltiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Popiiler kiiltiiriin tiiketim ile iligkisine bakildiginda bu kiiltiiriin belirli dagitim kanallar
aracilifiyla (cevre, medya teknolojileri, reklamlar) tiiketicisine ulastig1 sdylenilebilir. Bu

kanallar araciligiyla tiiketiciye ulasan tirtinler, hizlica kullanilmali ve tiiketilmelidir; zira
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popliler kiiltiir, tirlinlerin tiiketiciye hizli bir bigimde ulastirilmasini, {riinlerin tiiketici
tarafindan hizli bir bicimde kullanilmasini ve {iriinlerin hizli bir bigimde tiiketilmesini amag
edinmektedir. Erdogan’in (2004, s.5) da ifadesiyle popiiler kiiltiir, “cabuk kullanim ve hizli
tiketim” kiiltirtidir. Bu kiiltiir icerisinde tiiketicisine hizlica ulagtirilan popiiler {irtinler,
tiikketici tarafindan satin alinarak kullanilir ve iirliniin popiilerlesme siireci katlanarak devam
eder. Tiiketici, popiiler kiiltiire katilmay1 reddettigi zaman, popiiler kiiltiirlin popiiler iiriinleri
tarafindan huzursuz ve tedirgin edilir ve nihayetinde {iriinii tiikkettirme ve popiilerlestirme
stireci kaldig1 yerden devam eder. Popiiler kiiltiire kendi rizasiyla katilan tiiketici ise hem
triini tiketerek popiilerlesme silirecine katki saglar hem de iiriin ile beraber kendi
poplilerligini de insa eder (Erdogan,2004, s.5). Boylece popiiler kiiltiir, tiiketicinin de rizasin

alarak cevresel veya teknolojik kaynaklar vasitasiyla yayilmaya devam eder.
2.1.6. Ahsveris

Aligveris, bireylerin belirli ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in diger bireylerle karsilikli fayda
saglayan iliskilere girmeleri sonucunda ortaya c¢ikan sosyal bir faaliyet olarak
tanimlanmaktadir (Kiiglikkomiireii,2005, s.2). Tiirk Dil Kurumu Sozliigii’ne gore (2024)
aligveris kavrami, “carsi, pazar, magaza vb. yerlerden ihtiya¢ duyulan seyi satin alma is1”
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin yani sira Falk ve Campbell’a (1997) gore ise
aligveris, dogas1 geregi muglaktir ¢linkii kamusal alanda gergeklesen 6zel bir eyleme tekabiil
eder. Sosyalligin ve mahremiyetin birlikte bulundugu bir eylemi igermekte ve dolayisiyla,
rasyonalite ve sosyallik arasinda bir gerilim yaratmaktadir. Ayn1 zamanda bu eylem, hem
bir eglenceli deneyim hem de kabusa doniisen bir deneyim haline gelebilmektedir (Falk ve
Campbell, 1997, ss.11-12). Falk ve Campbell, aligveris kavramini tanimlarken ikili yapisini
gozler oniine sermektedirler. Clinkii bu kavram, bir yandan ihtiya¢ odakli zorunlu tiikketimi

ifade ederken obiir yandan, kolaylikla hedonist tiilketim bi¢cimlerine evrilebilmektedir.

Ozellikle modern alisveris bicimi, yalnizca meta degisimini ifade etmemekte; ayn1 zamanda,
tiiketicinin aligveris yapma eylemini gergeklestirdigi andan itibaren, akilc1 aligveris yapma
eylemini bir kenara birakip hazci bir bi¢imde aligveris yapmaya basladigi —goz atma,
dokunma, son moda iirtinleri takip etme- bir siireci ifade etmektedir. Bunun bir gostergesinin
de tiiketicilerin aligveris yaptiklar1 alanlarin birer sosyal merkez haline doniismesi oldugu
sOylenilebilir. Dolayistyla aligveris, sadece fonksiyonel degil, ayn1 zamanda sosyal bir eylem

haline de gelebilmektedir (Ozcan,2007,5.47). Giiniimiizde sosyal bir eylem haline déniisen
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aligveris yapma siireci, bireylerin sahip olduklar1 birtakim motivasyonlar neticesinde

gergeklesmektedir.

Bireyleri aligveris yapmaya iten motivasyonlar, Arnolds ve Reynolds’un (2003),
calismasinda hedonik tliketimle baglantili olarak aciklanmaktadir. Hedonik tiiketim
hakkinda genis bir caligma yapan Arnolds ve Reynolds, bu motivasyonlari alt1 baglik altinda
aciklamiglardir. Bu motivasyonlardan ilki macera tutkusu ile yapilan aligverisi ifade etmekte
ve su sekilde agiklanmaktadir: Farkli bir diinyada olma istegi, uyarilma ve maceraya yonelik
duygularla gerceklestirilen alisverisleri ifade etmektedir. Ikinci tiir alisveris motivasyonu,
sosyallesmek icin yapilan aligverise vurgu yapmaktadir. Bu tiiketimde bireyler, diger
kisilerle etkilesim kurabilmek i¢in tiiketim yapmaktadirlar. Bireyler; ailesi, arkadaglar1 ve
yakinlari ile zaman gecirebilmek icin bu aligverisi tercih edebilirler. Bir diger motivasyon
tiirii, rahatlamak i¢in yapilan aligveristir. Bu aligveris motivasyonu, olumsuz duygulari
hafifletmek, stresten uzak kalmak, kendini iyi hissetmek adina yapilan aligverisi ifade
etmektedir. (Arnolds ve Reynolds, 2003, ss.80-81). Goriildiigii iizere, bireyler hem yeni
seyleri kesfetmek hem sosyallesebilmek hem de stresten uzak kalabilmek maksadiyla

aligveris yapmaktadirlar.

Bireyleri aligveris yapmaya iten diger aligveris yapma motivasyonlari ise bireylerin bilgi
edinmek icin yaptiklar1 aligveris olabilmektedir. Tiiketiciler, yeni {irlinlerden ve
yeniliklerden haberdar olabilmek, son moday1 takip etmek, trend olan {riinleri
yakalayabilmek icin aligveris yapmaktadirlar. Bu aligveris tiirii, tiiketiciler agisindan bilgi
edinmek i¢in 6nem tasir. Bir diger motivasyon, bireylerin kendisi i¢in degil bagka kisileri
mutlu etmek i¢in yaptig1 aligveristir. Birey; arkadaslari, ailesi veya sevdigi farkli kisiler i¢in
aligveris yaparken de haz duyabilmekte ve herhangi birisi igin en giizel hediyeyi bulduklarini
diistindiiklerinde bundan keyif alabilmektedirler. Son olarak ise deneyim kazanmak i¢in
aligveris yapabilmektedirler. Bu tiirde ise satis yapabilmek, pazarlik edebilmek, indirimleri
yakalamak ve diigiik fiyath triinleri bulmak i¢in aligveris yapmaktadirlar. Tiiketici, bazi
durumlarda aligverisi kazanilmasi gereken bir miicadele olarak gérmekte ve bu aligveris
tiurtinii  tercih edebilmektedirler (Arnolds ve Reynolds,2003, ss.80-81). Arnolds ve
Reynolds’un yaptiklar ¢alismada da goriildiigii lizere, bireyleri aligveris yapmaya itebilen
bazi motivasyonlar bulunmakta ve bireyler bu neticede aligveris faaliyetlerini

gerceklestirmektedirler.
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Sonug olarak aligveris eylemi, yalnizca meta alim satim siirecini ifade etmekten oldukga
uzak gorinmektedir. Yapilan tanimlara ve aligveris motivasyonlarina paralel olarak
distintildiigiinde bu kavram, ikili bir yapiy1 biinyesinde tasimakta; hem faydaci hem de
hedonik bir eylem olarak gergeklestirilebilmektedir. Aligveris eyleminin faydaci veya
hedonik tiiketimle baglantili olarak gerceklestirilmesine katki saglayan 6nemli bir unsur da
aligverisin farkli bigimleri olabilmektedir. Bu bi¢imler, geleneksel alisveris ve elektronik

aligveris olarak iki sekilde aciklanabilir.
2.1.6.1. Geleneksel Ahsveris

Aligverisin ilk boyutu olarak adlandirabilecegimiz geleneksel alisveris siireci, tiiketicilerin
temel ekonomik prensiplerini uyguladiklari, diger bir ifadeyle, tiiketicilerin birer rasyonel
karar verici durumunda olduklar1 ve bireylere ihtiyaglarini karsilamaya yonelik sunulan
seceneklerden kendileri i¢in en az maliyetle en fazla yarar1 sunan {iriin ve hizmetleri tarafsiz
bir bakis agisiyla degerlendirdikleri ve bu iirlinler arasindan tercih yaptiklar: yontemi ifade
etmektedir. Bu aligveris tiirti, tiikketimin ve satin alma olgusunun belirli bir amaca yonelik
yapildigim1 ifade etmektedir (Altunmisik ve Calli, 2004, s.232). Geleneksel aligveris,
genellikle faydaci tiketimde oldugu iizere, akilci hareket edilerek ihtiyaglara doniik olarak
yapilan bir aligverisi ifade etmektedir. Ancak tiiketici, her ne kadar rasyonel karar verici olsa
da, bu aligveris tiirlinde de hedonist tiiketim gergeklestirilebilir. Bu duruma 6rnek olarak
Pazara, garsiya veya aligveris merkezlerine aligveris yapmaya giden tiiketicinin ihtiyaglarini
satin alirken ayn1 zamanda farkli iirtinlerin cazibesine kapilip ihtiyaci olmayan {irtinleri satin

almasi verilebilir.

Geleneksel aligveris siireci, irtinii yakindan gérme, dokunabilme, deneyebilme, tadina
bakma gibi pek c¢ok firsati sunabildigi gibi, satic1 ile yiiz yiize iletisime gegerek olasi
anlagsmazliklarin 6nlenmesi, pazarlik yapabilme ve uzun siire kargo beklememe gibi pek ¢cok
avantaji sunmaktadir. Ancak bu aligveris tiirli, avantajlarinin yani sira birtakim
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu dezavantajlar, kalabalik ortamlara girerek
sira bekleme zorunlulugunun olmasi, trafik ve park sorunlarinin yasanmasi, ¢esitli {iriin
gorebilmek i¢in farkli diikkkanlarin gezilmek zorunda olmasi, farkli magazalar gezilmedigi
stirece yliksek fiyatli {irliniin satin alinma riski ve {irtinii inceledikten sonra tiiketicinin iirtinii
satin almak zorunda hissetmesi seklindedir (Yi1lmaz,2010, ss.20-21). Gorildigi iizere
geleneksel aligveris, hem avantajlart hem de dezavantajlar tiiketicisine sunmakta ve tiiketici

aligveris yapacagi takdirde bunlar1 g6z 6ntinde bulundurmaktadir.

34



Geleneksel aligveris, pek cok cesitli avantaji ve dezavantaji biinyesinde barindirdigr gibi,
oldukca c¢esitli mekéanlarda gerceklestirilebilmektedir. Bu mekanlar; bedesten, arasta,
diikkanlar, carsilar, hanlar, pazarlar, magazalar, aligveris merkezleri, siiper marketler ve
hipermarketlerdir. Geleneksel alisveris mekanlarina bakildiginda dikkate deger bir husus, bu
mekanlardan bazilarmin olduk¢a eski yapilar olduklaridir. Bu durum ise geleneksel
aligverigin tarihinin oldukg¢a eskilere dayandigini ve giliniimiize kadar geldigini
gostermektedir. Ayni zamanda bireyler, bu yapilari hem aligveris yapabilmek hem

sosyallesebilmek hem de eglenebilmek maksadiyla tercih etmektedirler.
2.1.6.2. Elektronik Alsveris

Aligverisin bir diger boyutunu ifade eden elektronik aligveris (¢evrimigi aligveris) ise
internet iizerinden {irlin veya hizmet satin alma hususunu ifade etmektedir. Elektronik
aligveris siirecinde bir tiiketici, bir mal veya hizmete ihtiya¢ duydugunu hissettiginde internet
tizerinden ihtiyaglarina uygun olan {iriin ve hizmetleri aramaktadirlar ancak bazi durumlarda
stirekli bir bicimde arastirma yapmak yerine, tiiketiciler ihtiya¢ duyduklari tirtinler hakkinda
baz1 bilgilerden de etkilenmektedirler. Bu noktada tiiketici, kendisine en uygun olan
secenegi degerlendirerek hissettigi ihtiyaci karsilayabilecek en uygun kriterdeki durumu
se¢cmektedir. Ve son olarak, iiriin satisindan sonraki hizmetler saglanmaktadir (L1 ve Zhang,
2002, s.508). Goriildigi iizere elektronik aligveris, geleneksel aligveristen farkli olarak,
bireylerin ihtiya¢ duydugu hizmetleri ¢evrimici olarak internet {lizerinden saglayan bir

aligveris kanalidir.

Elektronik aligveris kanalinin dikkat ¢ekici 6zelliklerine bakildiginda bunlar; zaman, mekan,
emek ve maliyet avantaji, Urlinleri karsilagtirabilme, tiiketicilerin {irlinlere dair olumlu ve
olumsuz tecriibelerini paylastiklar1 yorumlar: takip edebilme, kullanim kolaylig1 ve bir¢ok
iistiinliigiiniin olmasidir. Biitiin bunlarin yani sira sirketler, tiikketicilerinin istek ve taleplerine
yonelik olarak birtakim tstiinliikleri de saglamakta ve tiiketicilerin ihtiyaglarin1 en kisa
siirede ve en az maliyetle teslim etmektedirler (Ugur, 2016,5s.393). Elektronik aligveris
kanali, iirlinlerin teslimatin1 gergeklestirdikten sonra, tiiketiciye teslimati gerceklesen iiriin
hakkinda yorum yapabilme firsati sunmakta ve bu 6zelligi de kullanarak tiiketicilerin
taleplerini bir sonraki aligverislerinde dikkate almaktadirlar. Bu husus, tiiketicilerin
elektronik aligveris kanalin1 daha sik tercih etmelerini saglarken tiiketicilerin taleplerini
beyan etmeleri, ¢evrimici aligveris sitelerinin atacaklar1 bir sonraki adim i¢in Onem

tasimaktadir.
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Gelencksel aligveriste oldugu tizere elektronik aligveriste de olumlu ve olumsuz birtakim
yonler bulunmaktadir. Bu alisverisin olumlu yonleri, giin ve zaman fark etmeden, yedi giin
yirmi dort saat aligveris yapabilme, kisisellestirilmis tiriinleri daha uyguna mal edip satin
alma, aligveris sirasinda aracilarin azalmasina paralel olarak fiyatlarin daha uygun olmasi,
diinyanin dort bir tarafindan iriinlere erisebilme olanagi, {irlinleri kiyaslayabilme, {iriin
cesitliligi, aranan tirtiniin filtreleme 6zelligi sayesinde daha kolay bulunabilmesi, diger
kullanicilarin yaptig1 yorumlardan yola ¢ikarak {iriin hakkinda fikir edinebilme gibi olumlu
ozellikleri bulunmaktadir (Cetin,2014,s.68). Elektronik aligverisin olumsuz o6zelliklerine
bakildiginda ise alisverisin yiiz yiize yapilmamasi hususu bir dezavantaj olarak karsimiza
cikmaktadir ¢iinkii yiliz ylize yapilan aligverislerde kararsiz olan bir miisteri daha kolay ikna
olabilirken ¢evrimi¢i ortamlarda aligveris yapan bir tiiketici, o kadar kolay ikna
olamamaktadir. Bir diger dezavantaja bakildiginda tiiketicilerin {iriinii teslim aldiktan sonra
iade etme ihtimalinin yiiksek olmasidir. Bu durumun sebebi ise iiriinleri deneyememe, {iriine
dokunamama ve lriinleri yakindan gérme sansinin olmamasidir (Yoldas ve Akin, 2019,
s.432). Son olarak belirtilmesi gereken bir dezavantaj ise tiiketicilerin ¢evrimici aligverise
kars1 bulunan ©n yargilaridir. Bu On yargilar, internet ortamindan yapilacak olan
aligveriglerin giivenilir olmadigi, dolandiricilik riskleriyle karsi karsiya kaliabildigi
seklinde olabilmekte ve aymi zamanda giivenilirlik risklerinin fazla oldugu seklinde
olabilmektedir. Fakat gilinlimiizde pek c¢ok elektronik aligveris sitesi, tiiketicilerin
giivenligini saglamaya yonelik onlemler almakta, aldig1 onlemler sayesinde giivenilirlik

risklerini en aza indirmektedirler.
2.1.7. Elektronik Pazarlama

Pazarlamanin tarihsel arka planma bakildiginda internetin ve teknolojinin gelisimiyle
birlikte biiyiik bir degisimin meydana geldigi goriilmektedir. Ozellikle internet
teknolojilerinin yayginlagmasi, iiriinii temel alan bir pazarlama anlayis1 yerine tiiketiciyi
temel alan pazarlama anlayigint gelistirmis ve bu pazarlama anlayis1 elektronik pazarlama
olarak karsimiza ¢ikmustir. Elektronik pazarlama anlayisinda bilgi ve internet teknolojileri,
tiikketiciye ulasabilmenin yegane yolu olarak goriilmekte ve bir pazarlama yontemi olarak
kullanilmaktadir (Aktan, 2015, s.126). Bu pazarlama tiiri, tiiketiciyi temel almasi ve internet
teknolojileri sayesinde tiiketiciye ulasabilmenin yolu olarak goriilmesi dolayisiyla,
tilketicinin istek ve taleplerini de dikkate alan bir pazarlama tlirii olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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Gelisen internet teknolojileri sonucunda tiiketicilerle daha aktif bir iletisim sekli sunan
elektronik pazarlama, Jones, Malezyk ve Beneke tarafindan teknoloji ve internetin kullanimi
ile beraber cevrimici olarak yapilan her sekildeki pazarlama faaliyeti olarak ifade
edilmektedir. Kotler ve Amstrong tarafindan yapilan bir tanimlamaya gore ise elektronik bir
ortamda alic1 ve saticilarin bir araya gelebildigi, ¢esitli elektronik araglar tarafindan {iriin
alim ve satim stlireglerinin uygulandig1 bir pazarlama seklidir. Bu tanimlamalarin yani sira
Reedy ve Schullo tarafindan yapilan tanimlamada e-pazarlama, birtakim aglar {izerinde
cesitli islemler yapilmasini ifade eden ve isletmenin islerini kolaylastiran yiiriitme
maksadindaki faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Giin,2021, s.28). Elektronik pazarlama,
bu tanimlar ¢ercevesinde ifade edilse de zaman igerisinde miisteri kazanabilmek, miisteri
tercihlerini olusturabilmek, markalar1 tanitmak, miisterileri elde tutabilmek ve satislari
arttirabilmek gibi amaglar dogrultusunda internet teknolojilerinin kullanildig: bir kavrama
evrilmistir (Gedik, 2020, s.64). Gorildiigii iizere elektronik pazarlama, tiiketiciyi odak
noktasi héline getiren bir pazarlama olmasi dolayisiyla, kavramsal aciklamasi da bu duruma

paralel olarak sekillenmektedir.

Elektronik pazarlamanin amaglarina bakildiginda ise daha fazla misteri degeri
olusturabilmek maksadiyla etkili bdliimlendirme, hedefleme, farklilastirma ve
konumlandirma stratejileri aracilifiyla pazarlama stratejilerinin - mevcut yapisin
dontistiirmek; iirin, hizmet ve fikir igeriklerinin dagitimi, tutundurmasi ve
fiyatlandirilmasinin daha etkin bir sekilde planlamasinin yapilmasi ve olusturulmasi ve ayn
zamanda bireysel ve kurumsal miisterilerin hedeflerini karsilayacak bir bi¢imde degisimleri
olusturmak gibi amaclar1 tagimaktadir (Omarli ve Parilti, 2017, s.93). Bu amagclarinin
disinda, internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmast dogrultusunda daha genis bir

tiiketici kitlesine ulagmay1 hedefledigi soylenilebilir.
2.1.8. Satin Alma Davranisi

Satin alma davranisi, satin alma eylemi ger¢eklesmeden dnce problemle ilgili bilgilerin
arastirilip toplanmasi, toplanan bu bilgilerin derlenmesi ve son olarak, derlenen bilgilerin
degerlendirilmesi sonucunda gercgeklestirilen bir eylemi ifade etmektedir (Argan,2019,
s.165). Satin alma davranisi, tiiketiciler tarafindan planl veya plansiz satin alma olarak iki

sekilde gerceklestirilebilir.

Planli satin alma davranisinda tiiketici; ihtiyaglarini, Girlinlin sinifini, tiriiniin kategorisini,

tirlinlin kendisini ve markasini belirlemektedir. Tiiketicinin satin almay1 istedigi iiriinlin ve
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markasinin belli olmasi planli satin alma davranisi igerisinde degerlendirilmektedir (Argan,
2019, s. 165). Tiiketici, planli satin alma davranisini gerceklestirirken ayn1 zamanda birtakim
karar agamalarindan da gegmektedir. Bu karar asamalari, herhangi bir iirline ihtiya¢ duyma,
iriin alternatiflerinin saptanmasi, saptanan alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma
kararinin verilmesi, iriinii satin alma ve satin alma sonrast duygular seklindedir
(Mucuk,2007, s.79). Dolayisiyla tiiketici, planli satin alma davranis1 gergeklestirirken ilk
once Uriiniin eksikligini hissetmekte ve o iiriine ihtiya¢ duymakta, ihtiya¢ duydugu iirlinii ve
tiriine alternatif olacak diger iiriinleri belirlemekte, ihtiya¢ duyulan iiriin ve alternatifleri
arasinda bir se¢im yapmakta ve son olarak bu iiriinlerden birisi iizerine karar vermekte ve
iriinii satin almaktadir. Biitlin bu karar asamalar1 ve satin alma gergeklestikten sonra, satin
alma sonrasinda iirline karst olumlu veya olumsuz duygular agiga ¢ikmakta ve bu duygular,
bir sonraki satin alma karar stirecleri tizerinde etkili olmaktadir. Tiiketici satin aldig1 iiriin
hakkinda olumlu duygulara sahipse tiriinii satin alma davranisi artacak, tam tersi bir durumda

ise liriinii satin alma davranisi diisecektir.

Diger satin alma davranisini olusturan plansiz satin alma ise tiiketicilerin herhangi bir seyi
satin almak i¢in ani, kuvvetli ve siirekli bir diirtii yagamalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Tiiketicilerde goriilen bu ani diirtiisel davranis, hedonik bir karmasikliga yol acabilirken ayn
zamanda da duygusal ¢atismalara neden olabilir. Bu satin alma tiirt, tiiketiciler i¢in sira dist
ve heyecan vericidir (Rook,1987,s.191). Tiiketiciler i¢in sira dis1 ve heyecan verici goziiken
plansiz satin alma davranisi, genel olarak tiiketicinin aligveris yapacagi mekanlara girdikten
sonra {irtinleri goriip karar vermesiyle olusmaktadir. Bu satin alma tiirii her ne kadar tiiketici
icin heyecan verici ve sira dis1 goziikse de satin alma davranisi gergeklestikten sonra tiiketici

pismanlik yasayabilmektedir.
2.1.9. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar1 arasindaki ayrim yapma ve tanimlama ihtiyaci, ilk
olarak, bireylerin dogustan getirdikleri 6zelliklerin kader oldugu goriisiine itiraz edebilmek
maksadiyla ortaya ¢ikmis, zaman igerisinde ise cinsiyet kavraminin dogustan gelmesine
ragmen toplumsal cinsiyetin kiiltiir tarafindan insa edildigi ve bu goriise paralel olarak da ne
cinsiyetin nedensel sonucu oldugu ne de cinsiyet kadar sabit bir sey oldugu diisiincesini
savunmak i¢in kullanilmigstir (Butler, 2005, s.50). Dolayisiyla cinsiyet ve toplumsal cinsiyet,

birbirinden iki farkli kavram olup farkli anlamlara gelmektedir.
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Cinsiyet, kadin ve erkek arasinda dogustan gelen Ozelliklerin farkliliklarina gonderme
yapmakta ve ayni zamanda iireme organlarindaki, iireme islevlerindeki goriiniir farkliliga
dikkati ¢ekmektedir. Toplumsal cinsiyet ise kiiltiirel unsurlara génderme yapmakta ve
bireyleri eril ve disil olarak toplumsal bir siniflandirmaya tabi tutmaktadir. Diger bir ifadeyle
cinsiyet, kadin ve erkek olarak bireylerin biyolojik islevlerine igaret ederken toplumsal
cinsiyet ise eril ve disil olmak lizere kiiltiirel islevlere isaret etmektedir (Oakley, 2015).
Goriildiigii tizere cinsiyet kavrami, bireylerin dogustan getirdikleri 6zellikleri ifade ederken
toplumsal cinsiyet ise bireylerin igerisinde bulunduklari toplumun kiiltiirel 6zellikleri

tarafindan inga edilmektedir.

Her birey, kadin ve erkek olarak diinyaya gelmekte ve iireme organlarina bakilarak
cinsiyetleri anlasilabilmektedir. Fakat her toplum ve kiiltiiriin kadin ve erkeklere
yiikledikleri cinsiyet rolleri farklilik gostermekte ve bu roller toplumsal cinsiyeti
olusturmaktadir. Dolayisiyla toplumlar, bireylere eril ve disil rollerini yiikleyerek onlarin
toplumsal cinsiyet kimliklerini insa etmektedir. Bireylerin toplumsal cinsiyet kimlikleri,
toplum ve kiiltiir tarafindan insa edildiginden dolay1, toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire
ve tarihten tarihe degisiklik gdsterebilmektedir. Ornegin, oldukga eski bir kabilede yasamini
stirdliren bir kiz ¢ocugunun hayvanlar1 otlatma, meyve, yaprak ve dal toplama gibi isleri
yapmast i¢in agaclara tirmanmasi toplum tarafindan olduk¢a makul bir davranis iken baska
bir toplumda yasamini siirdiiren bir kiz ¢ocugunun okula veya disart ¢ikmasi asla kabul
edilmeyen bir davranis olabilmektedir (Bhasin, 2014, ss.10-12). Ornekte de goriilecegi
tizere, her iki cocuk da kiz cocugudur. Fakat i¢erisinde yasadiklar1 toplum ve kiiltiir unsurlari
degisiklik gosterdiginden dolayi, kiz ¢ocuklarina yiikledikleri disil 6zellikler degisiklik

gostermekte ve toplumsal cinsiyet kimlikleri de bu yonde insa edilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin anlagilmasinin  bir diger yolu da cinsiyetin
toplumsallagmas1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Cinsiyetin toplumsallagsmasi, bireylerin
toplumsal cinsiyet kimliklerini insa edebilmeleri agisindan ve bu insa vasitasiyla, kendi
cinsiyetlerine uygun olarak gordiikleri toplumsal beklentileri i¢sellestirebilmeleri i¢in nem
kazanmaktadir. Bu noktada birey, icerisinde yasadigi kiiltiir ve toplumda taniklik ettigi
olaylar ¢ercevesinde toplumsallasmaktadir (Giddens, 2012, s.506). Toplum, kadin ve erkek
cinsiyetlerini, bu cinsiyetlere atfettigi ozellik dolayisiyla toplumsallastirmakta ve
cinsiyetlerden bu oOzellikler ¢ergevesinde davranmalarini beklemektedir. Bireyler ise
igerisinde  bulunduklar1  kiiltiirlerin ~ 6zelliklerine  bakarak  hangi  davraniglari
sergileyeceklerini dgrenmektedirler. Ornegin kiigiik bir bebek, igerisine dogdugu toplumun
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Ozelliklerine bakarak toplumsallasmakta ve kendi toplumsal cinsiyet kimligini inga
etmektedir. Aym1 zamanda bu bebek, hangi davraniglari sergileyip sergilemeyecegini

yasadig1 toplum ve kiiltiiriin 6zelliklerine bakarak kavrayabilmektedir.

Gortildiigii tizere toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetten farkli olarak, bir kiiltiiriin veya
toplumun insast ile meydana gelmekte ve bireyler tarafindan toplumsallasma yoluyla
igsellestirilmektedir. Kiiltiir veya toplum tarafindan insa edilen toplumsal cinsiyet, bireylere
eril veya disil olma 06zelliklerini atfederek onlardan birtakim toplumsal cinsiyet rollerini

uygulamalarini ve boylelikle toplumsal cinsiyet kimligi kazanmalarini beklemektedir.
2.1.9.1. Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Toplumsal Cinsiyet Kalip Yargilar

Rol kavrami, teskilatlanmis bir toplumsal yap1 igerisinde bireylerin bulundugu konumu ve
bu konumla ilgili sorumluluklari, ayricaliklar1 ve diger konumlardaki bireylerle etkilesime
yon veren birtakim kurallar1 ifade etmektedir. Bu roller; annelik, babalik, 6gretmenlik,
askerlik gibi farkli tiirde olabilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolii ise kadin ve erkek
cinsiyetlerine atfedilen roller ve sorumluluklar olarak bilinmektedir. Toplum, kadin ve erkek
cinsiyetine kiiltiirel olarak uygun rolleri vermekte ve vermis oldugu rolleri cinsiyetlerden
oynamalarini beklemektedir (Dokmen, 2009, ss.28-29). Kendisine toplum tarafindan rolleri
yuklenen birey ise sosyallesme siireci ile beraber rollerini igsellestirmekte ve rol ve

sorumluluklarina uygun davraniglar gelistirmektedir.

Connell’a gore (2019,5.85) ise toplumsal cinsiyet rolii, erkek veya kadin olmanin anlama,
kisinin cinsiyetiyle belirlenen genel bir roliin canlandirilmasidir. Bu tanimlara paralel olarak
her daim iki cinsiyet rolii mevcuttur; bunlar, kadmn rolii (disil rol) ve erkek rolii (eril rol)
seklinde ifade edilmektedir. Bu roller disinda, baz1 sosyologlara gore “cocuk bakimi rolii”,
“akrabalik rolii”, “cinsel rol”, “eglendiricilik rolii”, “eve para getiren rolii” ve “ev isi yapan
bireylerin rolleri” bulunmaktadir (Connell,2019, s.85). Gortildiigii lizere toplumsal cinsiyet
rolleri olduk¢a cesitli olabilmekte ve tek bir cinsiyetin yalmizca tek bir roli
bulunmamaktadir. Ornegin kadin roliinde bulunan bir birey, toplumun ona yiikledigi rol ve
sorumluluklar ¢ercevesinde es rolii, annelik rolii, 6gretmenlik rolii oynamak durumunda

kalabilirken erkek roliinde bulunan bir birey ise benzer sekilde es, babalik ve 6gretmenlik

rollerini oynamak durumunda kalabilir.

Dogdugu andan itibaren kendisine ¢esitli roller yiiklenen birey, bu roller dogrultusunda
biiyiimeye devam eder. Ornegin kiigiik bir erkek gocuk, yaptig1 davranistan dolay1 “aferin,

sen ¢ok cesur bir erkeksin!” seklinde takdir edilebilir veya istenmeyen bir hareket yaptiginda
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ise “oglanlar oyuncak bebeklerle oynamazlar!” seklinde ayiplanabilir (Giddens, 2012,
$5.506-507). Bunun yani sira kiz ¢ocuklari, uslu olmalar1 yoniinde uyarilabilir ve gerekgesi
olarak da “kiz ¢ocugu” olduklar1 gosterilebilir. Oynamalar1 i¢in ise oyuncak bebek veya kap
kacak verilmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerine verilebilecek en ug 6rneklerinden birisi de
Gliney Asya iilkelerindeki is¢i sinifi evlerdir. Bu iilkelerdeki isci sinifi evlerinde yaslari ¢ok
kii¢iik olmasina ragmen, kiz ¢ocuklarina yikamalari i¢in gercek tencere ve tava verilmekte,
ev temizligi ve bebek bakimi gibi isler yaptirilmaktadir. Erkek ¢ocuklar ise ev haricindeki
islerde ¢aligmasi i¢in disariya gonderilmekte ve boylece, bireyler iizerinde kii¢iik yaslardan
itibaren toplumsal cinsiyet rolleri insa edilmektedir (Bhasin,2014, s.20). Cocukluk
doneminde insa edilen bu toplumsal cinsiyet rolleri, bireyler biiyiirken pekistirilmekte ve

yetigkin olduklarinda da devam etmektedir.

Toplumlar tarafindan bireylere atfedilen toplumsal cinsiyet rolleri, beraberinde birtakim
kalip yargilar1 da getirmektedir. Kalip yargilar, bir gruba yonelik olarak bilgi, inan¢ ve
beklentilerimizi biinyesinde barindiran zihinsel yapilanma olarak karsimiza c¢ikarken
toplumsal cinsiyet kalip yargilar ise toplumun bir grup kadin ve bir grup erkekten ortaya
koymalarin1 bekledigi birtakim 6zelliklere denilmektedir. Bu yargilar, herhangi bir grubun
tiyelerinin hepsini kapsayan oOrgiitlenmis inanclar sistemi olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(D6kmen,2009,s.31-32). En yaygin olarak goriiniirlik kazanan toplumsal cinsiyet kalip
yargilarina bakildiginda kadin cinsiyeti i¢in merhametli, anlayish, sefkatli, hosgoriilii, anag
gibi yargilar 6n plandayken erkek cinsiyeti i¢in hirsli, miicadeleci, savasci, giiclii, dtkeli

yargilar 6n plandadir.

Toplumsal cinsiyet kalip yargilari, toplumsal cinsiyet rolleri ile baglantili olarak ele
alindiginda toplum tarafindan kadin ve erkege atfedilen roller dogrultusunda cinsiyetlere
belli basli kalip yargilar yiiklenmektedir. Ornegin, kadin cinsiyetine annelik, dgretmenlik,
hosteslik, sekreterlik, hemsirelik gibi isler uygun goériilmiis ve mesleki olarak kadinlara bu
roller atfedilmistir. Dolayisiyla annelik, hosteslik, hemsirelik rolii atfedilen bir kadinin
toplum tarafindan sefkatli, yufka yiirekli, merhametli, anlayisl ve hosgdriilii olmasi
beklenmekte; erkek cinsiyetine ise miidiir, politikaci, askerlik isleri uygun gériilmekte ve bu
islere paralel olarak miidiir, politikact ve asker roliinii iistlenen bir erkekten ciddi, hirsli,

giiclii, miicadele edici gibi 6zelliklere sahip olmasi beklenilmektedir.
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2.1.9.2. Cinsiyetlerin Tiiketim Davranislar: ve Satin Alma Siirecleri Acisindan Sosyal

Medyanin Etkileri

Sosyal medya, Olgun’a (2015) gére dar anlamiyla, internet araciligiyla bireylerin birbirleri
ile sanal bir mecra iizerinde iletisim kurmalarini saglayan internet tabanli hizmet olarak
tanimlanirken genis anlamiyla, bireylere acik ve yar1 acik profil olusturma imkani saglayan
ve olusturulan profiller araciligiyla diger kullanicilarla iletisim kurup profillerinde dosya
paylasimlarini saglayan, kisilerin profillerini gériintiileyen, internet tabanli hizmetler olarak
tanimlanmistir. (Olgun,2015, s.486). Bu tanimdan da anlasilacagi {izere sosyal medya,
bireylerin birbirleriyle iletisim kurdugu ve ayni zamanda bireylerin sahsi profilleri

vasitastyla ortak paylasim yaptiklart mecra olarak tanimlanabilir.

Sosyal medyanin bireylerin birbirleriyle iletisim kurmasi, paylasim yapmasi, zaman ve
mekan kistaslarinin olmamasi ve yapilan paylasimlarin ¢ok kisa siirede oldukga genis
alanlara yayilmasi gibi ¢ok yonlii 6zelliklere sahip olmasi, firma ve markalarin dikkatini
cekmis ve bu kuruluslar, sosyal medyay1 kendi tiriinlerini tanitmak ve kullanicilara sunmak
gibi amaglarla kullanmaya baglamistir. Dolayisiyla sosyal medya mecralari, yalnizca
bireylerin birbirleriyle iletisim kurduklar1 ve ortak paylasim yaptiklar: bir alan olmaktan
¢ikmis; ayni zamanda, hem marka ve isletmelerin bireylerle iletisim kurduklari hem
bireylerin markalarla iletisim kurduklar1 hem de tanitimi1 yapilan tirtinler hakkinda bilgi alma

maksadiyla kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurduklart bir mecra konumuna evrilmistir.

Sosyal medyada kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurabilmesi hususu, tiiketiciler agisindan
pek c¢ok avantaji bilinyesinde barindirsa da marka ve isletmeler agisindan birtakim kritik
durumlar da beraberinde getirmektedir. Bu durumlardan ilki, tiiketicilerin iiriin ve marka
tizerindeki etkisi ve iirlin hakkindaki olumlu ve olumsuz yorumlarinin diger tiiketiciler
tizerindeki etkisidir. Arastirmalara gore sosyal medya, tiiketiciler {izerinde giiven ve satin
alma niyetini etkilemekte ve ayni zamanda, tiiketiciler arasindaki bilgi ve deneyim
paylasimint  kolaylagtirmaktadir. Boylece bir tiiketici, diger tiiketicinin olumsuz
yorumlarindan dolayr {iriinii satin almaktan vazgegebilmekte veya iiriinii satin alma
asamasinda tereddiit yasayabilmektedir. Bir diger kritik durum ise sosyal medya, isletmeler
tarafindan dogrudan pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirildigi bir mecraya doniismekte ve
dolayisiyla isletme, potansiyel tiiketicileriyle zaman ve mekéan sinirlandirmalartyla karst
karsiya kalabilmekte, bdylece isletme tarafindan tiiketiciler {izerinde yakinlik duygusu

tesvik edilebilmektedir (Terzioglu ve Es, 2020, s.115). Ancak loanas ve Stoica (2014),
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yapmis olduklar1 bir calismada isletmeler tarafindan yaratilan yakinlik duygusunun
tiikketicilerle onemli iliskiler kurulabilmesi agisindan ve isletmenin imaj1 agisindan énemli
oldugunu, bunun yani sira tiiketici lizerinde de olumlu bir etkisi oldugunu ve satin alma
davranigini etkiledigini vurgulamaktadir (Ioanas ve Stoica, 2014, s.296). Goriildigi iizere,
bazi caligmalar, sosyal medyanin isletmeler tarafindan dogrudan pazarlama faaliyetlerinin
gergeklestirildigi bir mecraya doniistiiriilmesini, zaman ve mekan kisitlamalariyla karsi
karstya kalinmasini ve yakinlik duygusunun tesvik edilmesini kritik bir durum olarak ifade
ederken diger ¢aligmalar ise biitlin kisitlamalara ragmen isletme ve tiiketici arasinda yakinlik
duygusunun olugmasini olumlu bir durum olarak gérmekte ve satin alma davranisini

arttirdigini ifade etmektedir.

Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen unsurlar, yalnizca tiiketicilerin ve
isletmelerin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri noktasinda degil ayni zamanda sosyal medya
araciligiyla yapilan reklamlar noktasinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgilere paralel
olarak yapilan bir ¢alisma (Cagliyan vd., 2016), tiiketicilere “sosyal medya reklamlar1 bir
mal ya da hizmetin satisim kolaylastirir” ifadesini, katilimcilar tarafindan dogrulamis; bunun
yani sira tiiketiciler, sosyal medyada yapilan reklamlarin marka ve isletmelerin prestijini
arttirdiklar1 yoniindeki degerlendirmeye katildiklarini ifade etmislerdir (Cagliyan vd., 2016,
s.54). Bu galismaya benzer (Djaket, 2023) bir arastirmada ise sosyal medyada reklam
icerigine maruz kalan tiiketicilerin satin alma karar1 verme noktasinda giiclii bir davranig
gosterdikleri sonucuna ulagilmistir (Djaket, 2023, s.98). Bu calismalardan da goriildiigii
tizere sosyal medyada yapilan reklamlar, satin alma kararlar1 tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip

goriinmekte ve beraberinde satin alma davranisini getirmektedir.

Onurlubas ve Oztiirk’iin (2018) gergeklestirdigi bir calismada ise sosyal medya mecralarinda
eglenceli fotograf ve videolarin bulunmasi, mal ve hizmet acisindan farkli kalite ve fiyatta
birden ¢ok segenegi aymi anda sunabilme Ozelligine sahip olmasi ve igletme hesabinin
kalitesini tliketiciye gosterme gibi avantajlari biinyesinde barindirmasi dolayisiyla
tiiketicilerin satin alma davranislarini etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Onurlubas ve Oztiirk,
2018, 5.990). Bu bilgilerin yani sira fotograf ve videolar, tiiketicilere gorsel ve isitsel agidan
iirlinli inceleyebilme firsat1 sunmakta, yiiz ylize aligverise en yakin deneyimi yasatmakta ve

dolayisiyla tiiketici davraniglar: tizerinde olumlu etkileri beraberinde getirmektedir.

Sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma davranislarini ne yonde etkiledigi hususu cinsiyet

temelli ele alindiginda ise bu husus, kadin ve erkek cinsiyetine gore birtakim farkliliklar
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gostermektedir. Bu farkliliklara bakildiginda erkek tiiketiciler aligveris yaparken daha az
gezme egiliminde olup {iriinleri daha hizli satin alma davranis1 gosterirlerken; kadin
tiikketiciler ise daha ¢ok gezme ve daha detayli inceleme yapmalarina ragmen lriinleri satin
alma ihtimalleri %25 oraninda olabilmektedir. Bunlarin yani sira kadin tiiketiciler, erkek
tiiketicilere gore sosyal ag sitelerinde daha aktif olmakta, sosyal medya sitelerinden daha
fazla aligveris yapmakta ve ayrica satin alma siire¢lerinden daha fazla etkilenmektedirler.
Cinsiyetlerin bir diger 6nemli tiiketim davranislarina bakildiginda ise erkek tiiketiciler, kadin
tiiketicilere oranla sosyal medyada firmalarla daha ¢ok iletisim kurmakta ve iirlinler
hakkinda bilgi edinmek istemektedirler. Kadin tiiketiciler ise erkek tiiketicilere oranla
indirim ve kampanyalardan daha fazla yararlanmak istemektedirler (Islek, 2012, s.84).
Goriildigi tizere sosyal medya, kadin ve erkek tiiketicilerin tilketim davranislar: iizerinde

birtakim farkli etkilere sahiptir.

Sonug olarak, kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha fazla gezerek, gorerek, detayli
incelemeler yaparak aligveris yaptiklar1 ve sosyal medya igeriklerinden erkek tiiketicilere
oranla daha fazla etkilendikleri, 6zellikle duyuru, kampanya ve indirimlere daha fazla dikkat
ettikleri gortiliirken erkek tiiketicilerin ise kadin tiiketicilere oranla daha az gezdikleri, daha
az inceledikleri ve sosyal medyanin igeriklerinden kadinlar kadar fazla etkilenmedikleri,
isletmelerle kurduklari iletisimlerde ise genellikle {iriin hakkinda bilgi edinmek istedikleri

ve bir kadin tiiketiciye nazaran ¢ok fazla satin alma davranis1 gdstermedikleri sdylenilebilir.
2.1.10. Tiiketimin Cinsiyetlere Gore Farkhilasmasi

Kadin ve erkek cinsiyetleri belli basl toplumsal cinsiyet rolleri ve kalip yargilari ile diinyaya
gelmekte ve bu roller ve kalip yargilar cergevesinde birtakim tiiketim aliskanliklar
gelistirmektedirler. Ornegin, kadin cinsiyetine atfedilen annelik rolii dolayisiyla bir kadmn ev
i¢in yapilan aligverislerde kadin giyim, kadin bakim tiriinleri, cocuk giyimi, temizlik iirtinleri
ve mobilya se¢imi noktasinda 6n plana c¢ikmakta ve bu kategorilerde iirlin tiiketimi
gerceklestirmektedir. Bunun yani sira bir erkek ise toplumun kendisine atfettigi babalik rolii
dolayisiyla otomobil, ev, banka secimi, sigorta, erkek giyim ve erkek bakim iiriinleri
noktasinda on plana ¢ikmakta ve tiikettigi lirtinler toplum tarafindan babalik roliine atfedilen
kalip yargilarla paralellik gostermektedir (Ozdemir ve Yaman,2007, s.84). Buradan
hareketle tliketimin, toplumsal cinsiyet rolleri ve kalip yargilarina gore kadin ve erkek

cinsiyeti lizerinde farklilagtig1 sdylenilebilir.
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Cinsiyetlerin bir diger farklilasan tiiketim egilimleri de diinyaya geldikleri kiiltiirlin onlara
atfettikleri ozelliklere paralel olarak kadin cinsiyetinin giyim, kozmetik, bakim, aksesuar
gibi iirtinleri tercih ederken erkek cinsiyetinin teknolojik tiriinler ve spor {riinlerini tercih
etmesidir (Karahan, 2018, s. 182). Cinsiyetlerin tiiketim tercihlerinde etkili olan sebeplerden
birisi icerisine dogduklar1 toplumlarin onlara atfettigi rol ve kalip yargilarla iliskiliyken bir
digeri ise toplumun gelistirmis oldugu bu kalip yargilarin pazarlama asamasinda da
kullanilmasidir. Ornegin, kadin cinsiyetinin erkek cinsiyetine nazaran giyim, kozmetik,
bakim ve aksesuar iiriinlerini daha fazla kullanmasi, kadinlar i¢in giyim, kozmetik, bakim,
aksesuar alanlarinda markalar tarafindan iretilen iirtinlerin gesitliligiyle de baglant1 arz
etmektedir. Diger bir ifadeyle giyim, bakim, kozmetik, aksesuarlar, kadinlar i¢in -erkeklere

kiyasla- ¢ok daha cesitli liretilmektedir.

Tiiketimin cinsiyetlere gore ne yonde farklilastigi hususuna bir diger bakis, cinsiyetlerin
tiiketime yiikledikleri anlam ile paralellik gostermektedir. Ornegin kadlar, tiikketimi macera
gibi gormekte, kendilerini bagka bir diinyada gibi hissetmekte, erkeklere oranla daha ¢ok
biiylilenmekte, moda ve trendleri takip etmekte, yakin ¢evresine hediyeler almakta, yeni
seyleri deneyimlemekte ve sosyallesmek i¢in tiiketim gerceklestirmektedirler (Kiikrer, 2011,
s. 84). Dolayisiyla kadinlarin tiikketime olan bu yaklasimi, erkeklere oranla onlar1 daha fazla
tilketim yapmaya itmekte ve tiiketimi kolay olan iirlinleri —giyim, aksesuar, kisisel bakim-
tiiketmelerini saglamaktadir. Bunun yani sira teknolojik tiriinler, spor iiriinleri, otomobil ile
ilgili tirtinler, tiiketimi kolay olmayan ve detayli inceleme gerektiren iiriinler olabilmektedir.
Dolayisiyla, kadinlarin tiiketime yiikledikleri anlam —macera arayisi, moda ve trendleri takip
etme, sosyallesmek icin tiikketme, yeni olan seyleri deneyimleme, yakin ¢evreye hediyeler
alma- onlar tiiketimi zor olan iiriinlerden ziyade tiiketimi kolay olan iirlinleri satin almaya

itmekte ve tiikketim tercihleri de buna gore sekillenmektedir.

Erkeklerin tliketime yiikledikleri anlama bakildiginda ise Beyaz vd. yapmis olduklari
caligmada erkek tiiketiciler, macera veya rahatlama hissi i¢in degil ihtiyaca yonelik tiikketim
yapmaktadirlar (Beyaz vd, s.1325). Dolayistyla erkekler, kadinlarda oldugu iizere macera
yonelimli ve sosyallesme amagh tiilketim yapmamakta, moda ve trendleri kadinlara oranla
daha az takip etmekte, tilketimden daha az biiylilenmektedirler. Bu gibi durumlar, erkekleri
daha ¢ok ihtiyaca yonelik ve rasyonel tiikketim yapmaya itmektedir. Bu duruma paralel olarak
erkek tiiketiciler, ihtiyaglar1 dahilinde teknoloji, spor ve otomobil ile ilgili {irlinleri satin
almay1 tercih etmekte, bunun yani sira ihtiyaglar1 dahilinde kisisel bakim ve giyim iirtinlerini
de tiikketmektedirler.
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2.2. Kuramsal Cerceve
2.2.1. Aylak Siifin Teorisi (Gosterisci Tiiketim)

Aylak smifin teorisi (gosterisgi tiiketim), ilk defa Thorstein Veblen tarafindan 1899 yilinda
yaymlanan The Theory of the Leissure Class (Aylak Sinifin Teorisi) adli kitabinda
aciklanmis ve analizleri yapilmistir. Veblen, bu analizlerini yaparken aylak sinif olarak
bahsettigi bir siifin ¢oziimlemesini yapmis ve tiiketim mallarinin kullanim degerinden
ziyade, kazandirdig1 gii¢ ve statiiyli ele almistir (Yaniklar, 2006,s.142). Bu mallarinin gii¢
ve statii kazandirmasinin yollarindan birisi, aylak smifin gosterigsel tliketimi

yapabilmesinden ge¢mektedir.

Veblen’e (2022) gore aylak sinif, soylu tarzlar1 ve yasam sekillerini stirdiiren ve gosterissel
tilketimi yapabilen kisilerdir. Aylak smif i¢in kiymeti yliksek mallarin tiiketimi, {in ve
sOhretin bir araci olmakta ancak yeterli gelmemektedir. Bu sinifa mensup birisinin s6hretini
ve Uniini arttirmasi, yigitlik ve seref kazanabilmesi i¢in daha ¢ok tiiketmesi, dostlarina
degerli hediyeler almasi, ziyafet ve eglenceler diizenlemesi ve boylece itibarini arttirmasi
gerekmektedir. Kiymeti yiiksek mallarin tiiketimini gerceklestiren bu sinif, ayn1 zamanda
tiikkettigi mallarin kalitesi konusunda da uzmanlagmaktadir. Her seyin en iyisini, en
kalitelisini fazlaca tiiketmekte ve zenginligini kanitlamaktadir. Herhangi bir malin sayica
belirli olusu ve ihtiya¢ yonelimli kullanimi asagilik ve degersizligin bir gostergesidir
(Veblen,2022,s5.55-56). Tiiketim iriinlerinin bollugunun ©6nemi noktasina deginen
Baudrillard (2008,s.43), bunu su sekilde ifade etmektedir: “bollugun bir degere doniismesi
i¢in ondan yeterince degil, ama yeterinden fazla olmas1 gerekir.” Un, seref ve zenginligin
ispati amaciyla mallarin fazlaca ve ihtiya¢ dis1 kullanimi, israf olgusunu beraberinde
getirmekte ancak bu durum aylak smifi¢in olumsuz degil, olumlu bir noktaya isaret etmekte

ve mallarini israf edebilecek kadar zengin olduklarin1 gostermektedir.

Aylak sinif kuramina gore israf, gosterigsel tiiketimin ve aylakligin biiylimesinde dnemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. GOsterisgi tiikketimi gerceklestiren aylak sinif, iki tiirlii
israfi gergeklestirmektedir. Bunlardan ilki, vakit ve c¢aba israfi, digeri ise mallarin israfi
seklinde goriiniirlilk kazanmaktadir. Burada bahsi gegen her iki israf tiirii de zengin ve
konforlu bir yasam siirmenin formiiliinii sunmakta ve ikisi de birbirine denk goriilmektedir
(Veblen,2022,5.63). Bahsi gegen ilk israf tiirli, aylak smifin ¢alismamasindan ve dogustan
zengin olmasina denk gelen vakit israfidir. Diger bir ifadeyle aylak sinif, liretmeden tiiketen

ve zengin bir smif oldugu i¢in vaktini ¢alismadan 6ldiirmekte ve israf etmektedir. Diger tiir

46



israfa bakildiginda bu sinif tiiketebileceginden daha ¢ok mali kullanarak israf etmektedir.
Bu israf, dostlarina ziyafet vermek isteyen bir aylak smif {iyesinin, tiiketilebilecek olandan
daha ¢ok {iriinii kullanarak israfa yol agmasina neden olmaktadir. Bu her iki israf tiiri,

gosterigsel tiiketimin ve aylakligin biiylimesine katki saglamaktadir.

Aylak sinif kuramina gore bir diger 6nemli husus, bu sinifa mensup olan kisilerin gdsteris
yapabilen, israf edebilen, itibarini ispat edebilen kisiler olmasidir. Bu durumun disinda kalan
kisilerin ise degerli esyalar1 ve kiymeti yiiksek olan seyleri tikketmeleri tabu sayilmaktadir.
Veblen, bunu Aylak Sinifin Kurami (2022,5.52) eserinde su sekilde agiklar: “seckin
yiyecekler ve ender siis esyalarinin tiiketimi kadin ve ¢ocuklar i¢in tabulasir ve eger bir taban
(kole) erkek sinifi mevcutsa bu tabu onlar i¢in de gegerlidir.” Kadinlar, ¢cocuklar, koleler ve
alt siif iyeleri, aylak smif igerisine dahil edilmemekle birlikte gosterissel tiiketim
yapmaktan mahrum birakilmis; birtakim yiyecek ve siis esyalarinin tiiketimi bu kisiler igin
yasaklanmistir. Bunun yani sira gosteris¢i tiiketimden men edilen kisiler, yalnizca bagh
oldugu kisiler adina, o kisinin itibarin1 arttirmak maksadiyla tiiketim yapabilmektedirler.
Dolayisiyla bir kadin, esinin itibarinmi yiikseltmek adina gosterisgi tiiketim yapabilirken bir
kole efendisinin itibarm1 yilikseltmek icin -efendisi adma- goOsterisgi tiiketim

yapabilmektedir.
2.2.2. Frankfurt Okulu ve Tiiketim Toplumu

Frankfurt Okulu (elestirel kuram), Bolseviklerin Rusya’da kazandig1 zafer ve Orta Avrupa
devrimlerinin, bilhassa Almanya’da ugradig: yenilginin yarattig1 kosullarda ortaya ¢ikmis
ve resmi olarak bakanligin karari ile Frankfurt Universitesine bagli olarak kurulan
Toplumsal Arastirma Enstitiisii olarak isim kazanmustir. Frakfurt okulu, Felix Weil’in
1920’11 yillarin basinda olusturdugu birka¢ 6nemli tasarinin sonucudur. Bu tasariya imza
atan 6nemli isimlerden bazilar1 ise Lukacs, Korsch, Wittfogel gibi isimlerdir. Ozellikle
Korsch’un Marxismand Philosophy isimli kitabina atfettigi “Birinci Marks¢1 Calisma
Haftas1”, bu enstitiiniin kurulmasinda 6nemli calismalardan birisi olarak goriiniirlik
kazanmistir. Dolayistyla bu enstitli, Marks¢1 kurami yeniden gozden gecirmeye duyulan
ihtiyacin bir yansimasi olarak goriilebilmektedir (Bottomore, 2013, ss.11-12). Marks¢1

kurami yeniden inceleyen enstitii, dogru ve saf olan Marksizmi ifade etmeyi amaglamistir.

Frankfurt Okulu, Marksist kuramin 6ziinii kaybettigini diisiinen Lukacs, Korschi, Pollock,
Griinberg, Horkheimer, Adorno, Fromm ve Marcuse gibi isimlerden meydana gelmekte ve

okulun basinda ise Karl Griinberg bulunmaktadir. Ancak Griinberg, bagkanlifa uzun siire
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devam edememis, yerine Horkheimer getirilmistir. Horkheimer’in okulun bagina
getirilmesiyle birlikte Frankfurt Okulu, Marksist calismalar disinda felsefi temelli
caligmalara yonelmis; aydinlanma, pozitivizm, bilim ve dogmatik Marksizm elestirilerinin
yer aldigt calismalar yapilmistir (Bekalp, 2019, ss.16-17). Bu c¢alismalarin yani sira
Frankfurt Okulu’nun en dikkat g¢eken calismasi, kiiltiir kurami olarak goriiniirlik

kazanmustir.

Okul, kiiltiir kurami c¢alismasimi kitle kiiltiiri ve kiiltiir endiistrisi kavramlari iizerine
temellendirmistir. “Kiiltiir endiistrisi” kavrami, ilk defa Theodor W. Adorno ve Max
Horkheimer tarafindan 1947 yilinda yayimlanan Aydinlanmanin Diyalektigi adli eserde
“kitle kiiltliri” olarak kullanilmis ancak kitleler arasinda kendiliginden ortaya c¢ikan bir
kiiltiir sorunu veyahut da popiiler sanatin ¢agdas formu oldugu gibi, yanlis anlamalar1 geride
birakmak maksadiyla sonradan kiiltiir endiistrisi olarak kullanilmaya devam etmistir. Kiiltiir
enddstrisi, eski olan ile bilindik olani yeni bir formla birlestirmekte ve kitlelerin tiiketimine
bakilarak diizenlenen ve biiyiik oranda o tliketimin yapisini belirleyen iirlinlerin tiretilmesini
ifade etmektedir. Bu endistri, tiiketicileri planli olarak kendisine uydurmaktadir
(Adorno,2003,s.76). Kiiltiir endiistrisi, kitlelerin tiikettikleri iiriinleri tespit etmekte, seri
uretimlerini gergeklestirmekte, piyasaya siirmekte ve bu iirlinler tiiketiciler tarafindan

tuketilmektedir.

Kiiltiir endistrisi, kitleler tarafindan tiiketilebilecek her ne olursa olsun -otomobiller,
bombalar, filmler- standartlastirarak seri iiretimini yapmaktadir. Standartlastirilms {iriinler,
tiikketicilerin gereksinim duyduklari tiriinler oldugu gerekgesiyle seri tiretimle tiretilmekte ve
pazarlanmak iizere piyasaya sunulmaktadir. Bu iirlinler, tiikketicinin ihtiyaglarina yonelik
tiretildiginden dolayr kolaylikla tiiketimi yapilabilmektedir. Seri iiretimi yapilan {iriinler,
birbirinin aynis1 olmak iizere, farkli sekillerde piyasaya sunulmaktadir. Ozellikle eglence
sektorlinde gerceklestirilen {iiretimin standardizasyonu ve seri iretime ge¢mesi SOz
konusudur. Bu vesileyle tiiketici, farkli radyo kanallarindan ayni programlari dinleyerek
yapilan {iretimin tiiketimini ger¢eklestirmektedir (Adorno ve Horkheimer, 2014, ss.163-
164). Dolayisiyla tiiketici, bir sonraki tliretilecek olan {iriinii tahmin edebilmekte; yapilacak
olan diger miizigin ayni ritimde, diger filmin ayn1 senaryoda, diger programin ayni konuda

tiretilip farkli isimlerde veyahut farkli kanallarda yayinlanacagini 6ngorebilmektedirler.

Kiiltiir endiistrisi tarafindan iiretilecek olan ve bir sonraki iiriinii tahmin edebilen tiiketici,

igerisinde bulundugu sistemin devamliligini saglayabilmek amaciyla topluma uyum
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saglamakta ve kiiltiirel tirlinlerin metalastirilmasina sesini ¢ikarmamaktadir. Bu endiistri
sayesinde her sey birer tiiketim nesnesine doniismiis; sanat, edebiyat, siyaset ticari birer meta
olarak goriiniirliik kazanip tiikketim alanina kazandirilmistir. Herhangi bir kiiltiir {irtiniiniin
degeri, o triinden kar elde edilebilmesiyle Olglilmektedir (Bekalp, 2019, s.22). Burada
tilkketiciye diisen en onemli vazife ise birbirinin aynisini olan ve metalastirilan tirtinlerin
tilketimini yaparak kiltiir {iriinlerinin endiistrilestirilmesine katki1 saglamaktir. Bu
endiistrinin kiiltiir tiriinlerini metalastirma olgusu, tiiketimin de yoniinii degistirmistir. Bu
enddistri, tiiketimin yoniinii degistirerek ve tiikketim yaptirarak bireyleri birer makine haline
getirmistir. Sonug olarak birey, bos ve sahte ihtiyaglarini karsilamak amaciyla birbirinin

aynist olan kiiltiir lirinlerini satin almis ve tiikketim toplumunun bir pargasi haline gelmistir.
2.2.3. Postmodern Kuram ve Tiiketim

Featherstone’a (1996, s.22) gore, postmodernlikten bahsetmek, sahsina miinhasir
teskilatlandirict ilkeleri biinyesinde barindiran ve yeni bir toplumsal biitiinliigiin meydana
gelisine katki saglayan c¢ag farkliliklar1 anlamma gelmektedir. Featherstone,
postmodernligin modernizmden farkli, kendine 6zgii ilkeleri bulunan bir diizen degisikligi
yarattigini ileri siirmektedir. Bu diizen degisikligi, pek ¢ok alanda oldugu {izere tiiketim

noktasinda da kendisini gostermektedir.

Postmodernizmin tiiketim tizerinde gerceklestirdigi degisikliklerden ilki, miikemmeliyetci
bir bakis acis1 yerine siradanligi savunan ve iiretimi gergeklestirilen her bir metanin
tilketilmesine olumlu bir bakis1 sunmasidir. Ikincisi ise modernizmden farkli olarak
tiikketicilerin uzlastig1 ayn1 bir dilin olmamas1 ve her bir tiiketicinin kendi dilini kullandig1
bir yapiya dikkati ¢cekmesidir (Yavuzyilmaz,2022,s.31). Postmodern kuramin tiiketime olan
bu bakis acisi, postmodern tiiketimciler tarafindan ihtiya¢ dist olan iiriinlerin de
tilketilmesine katki saglamis ve tiiketiciler metalar1 ihtiya¢ disindan 6te sembol ve kimlik
{iretimi noktasinda kullanmaya baslamislardir. Ozellikle de postmodern tiiketim dolayisiyla
tikketiciler arasinda ortak bir dilin olmamasi, her tiiketicinin farkli bir dil kullanabilmesi

hususu tiiketicilerin kendi kimliklerini olugturmalarina katki saglamistir.

Bireylerin tiiketim araciligiyla kimliklerini olusturabilmesi, postmodern kuramin 6nemli bir
karakteristigini olusturmaktadir. Kuramin bu karakteristik 6zelligi toplumsal kurumlarda
yasanan ¢oziilmeler dolayisiyla bireylerin sosyal baglarini kaybederek yalnizlagmasina ve
kaybettikleri sosyal baglar1 dolayisiyla da yeni kimlik arayislarina girmelerine sebep

olmaktadir. Bu kimlik arayis1i ise postmodern bireyi daha c¢ok tiiketime itmektedir
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(Karaboga,2024, s.3). Tiiketime itilen birey, gergek ihtiyaglarindan ziyade sahte
ihtiyaclarina yonelik 1imaj tiiketimini  gerceklestirmekte ve bdylece kimligini

yaratabilmektedir.

Postmodern kuram, bireylere tiikettikleri miiddetce kimliklerini yaratabileceklerini ve bu
durumun sonu gelmez bir insa siireci oldugunu ifade etmektedir (Yaniklar,2018,s.242).
Dolayisiyla postmodern birey, sonu gelmez bir dongiiniin igerisinde kendisini tiiketim
yaparken bulabilmektedir. Birey, ger¢eklestirecegi tiiketimin kimlik insa siirecine katki
saglayacagini diisiinerek birbirinden bagimsiz titkketim aligkanliklart
gerceklestirebilmektedir. Postmodern bireylerin birbirinden bagimsiz tiiketim aliskanliklar

hakkinda Bocock (2009) sunlari ifade etmektedir:

Postmodern modelde, ayni insanin sabahlar1 geleneksel gidalar yiyen ve
geleneksel giyim tarzini benimseyen biriyken, bir aksam pop konserine
gidebilecegi, otomobilinde ve evinde klasik miizik dinleyebilecegi ve bir baska
giin kiliseye, camiye, sinegoga, tapinaga ya da New-Age toplantilarina
gidebilecegi varsayilir. Zevk, stil, ilgi alani, bos vakitleri degerlendirme, politik
ya da dini olarak ait olma duygusu postmodern kosullar altinda hizla degisime

ugrayabilir. ...( 5.87).

Bocock’un ifadelerinde de goriilecegi tizere, postmodern donemde gerceklestirilen
tilketimin oldukca farkli alanlarda gerceklestirildigi, ilgi alanlarinin ¢abucak degisiklik
gosterdigi, postmodern tiiketicinin herhangi bir gruba, etkinlige, nesneye aidiyet
hissetmedigi sOylenilebilir. Postmodernizmin bu akiskan yapisi, postmodern tiiketicilerin
arzularinin da akigkan bir héle gelmesine neden olmakta, arzulari akigkan hale gelen

tiikketicilerin tiiketim aligkanliklar1 da akiskanlik géstermektedir.
2.2.4. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya pazarlamasi, bir {iriiniin, hizmetin, bilgilerin ve diisiincelerin sosyal medya
vasitasiyla pazarlanmasi ile ilgili yeni bir alan ve yeni bir is olarak goriiniirliik
kazanmaktadir (Dahnil, vd,2014,s. 120). Bu goriisiin yan1 sira Gunelius (2011,s.10), sosyal
medya pazarlamasini bloglar, mikrobloglar ve sosyal aglar gibi paylasim siteleri {izerinden
herhangi bir markaya, isletmeye, iirline yonelik olusturulan farkindalik, taninma ve
hatirlanma eylemleri i¢in kullanilan pazarlama faaliyetleri olarak tanimlamaktadir. Bu
pazarlama tiirli araciligiyla dijital teknolojilerin kullanimi yayginlagmis ve daha biiyiik

Kitlelere hitap edebilme olanagi dogmustur.
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Sosyal medya pazarlamasinin temel odak noktasi, genis kitlelere hitap edebilme 6zelligine
paralel olarak tiiketicileri pasif bir konumdan aktif bir konuma tasimak ve bu noktada hem
isletmelerin hem de tiiketicilerin s6z sahibi olmalarini saglamaktir. Dolayisiyla isletmeler,
tiketicilerle iletisim kurarak onlardan geri doniitler almakta ve pazarlama faaliyetlerini
tiiketici ve isletme c¢ergevesinde yiiriitmektedir. Biitiin bunlarin yani sira bu pazarlama tiiri,
tiikketici iletisimi, yeni tiiketiciler kazanma, eski tiiketicileri koruma, tiiketici ve isletme
iliskisini gelistirme, marka bilinci olusturma, pazar pay1 ve yatirim getirilerini ¢ogaltma,
gerceklestirilen tiiketimlerden gelir elde etme ve en 6nemlisi sosyal sorumluluk eylemlerine
yonelik bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gedik,2022,5.177). Goriilecegi lizere sosyal
medya pazarlamasi, sosyal medya platformlar1 araciligiyla tiikketicilerle isletmelerin is birligi
yapmalarini saglayarak geleneksel pazarlamaya nazaran daha aktif, daha gelismis, daha
yenilik¢i ve tiiketicilerin goriis ve beklentilerini de 6n plana ¢ikaran bir pazarlama tiirii

olarak gortiniirliik kazanmistir.

Sosyal medya pazarlamasimin aktif, gelismis, yenilik¢i ve tiiketicilerin gorlis ve
beklentilerini alan bir pazarlama tiirii olmasi, ayni zamanda {inlii olan kisilerin de bu
faaliyetlere katilmasi dolayisiyla gerceklesmektedir. Unliiler, tiiketicilerin satin alma
davraniglarim bilyiik dlciide etkilemektedir (Segilmis ve Corbaci, 2023, s. 89). Ozellikle de
sosyal medyay1 yaygin kullanan ve toplum tarafindan itibar géren kisiler, biiyiik kitleler
tarafindan takip edilmekte, sdyledikleri dikkate alinmakta, tanittiklar iiriin ve markalar,
hayran kitleleri tarafindan hem o kisiye benzemek hem o kisinin kullandigr iiriinleri

kullanmak hem de o kisiye giivenmeleri dolayisiyla ¢abucak tiiketilmektedir.

Goriildiigii lizere sosyal medya pazarlamasi; isletme, tiiketici ve iinliillerin is birligi
dongiisiinde pazarlama faaliyetlerine devam etmektedir. Ug boyutlu is birligi saglayan bu
pazarlama tiirii, saglamis oldugu bu is birligi dolayisiyla birtakim avantajlara sahiptir.
Bunlardan en 6nemlisi, tiikketici ve markalar arasindaki etkilesimi tesvik etmesi, tiiketicilerin
markalara olan algisin1 gelistirebilmesi, tiiketicinin markalarla olan kalic1 etkilesimlerini
saglama, markalar1 ziyaret etme sikligmnin artmasi, agizdan agiza iletisimin artmasi,
tilketicilerin markalara duyduklar1 giivenin artmasi sonucunda markaya olan baghlik ve
markanin benimsenmesi sayilabilir (A¢an,2024, ss.53-54). Bunlarin yani sira kisa zamanda
ve diisiik maliyetle genis kitlelere ulasabilme, tiliketici ve isletme iliskisinin geleneksel

pazarlamaya kiyasla daha profesyonel bir bigimde gerceklestirilmesi sdylenilebilir.
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Sosyal medya pazarlamasinin, avantajlarinin yani sira birtakim dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlardan bazilar1 sosyal medya, etkili ve kullanisli bir platform
olmasma ragmen bazi isletme ve tiiketiciler, sosyal medya iizerinden iirlin satis1 ve
tilkketimini gergeklestirememektedirler. Bunun yani sira sosyal medya platformlari izerinden
gerceklestirilen pazarlama tiirlinde tliketici ve isletmeler arasi keskin bir iletisim
gerceklesmekte, konusmalar yanlis anlasilabilmekte ve basarisiz  bir etkilesim
gergeklestirilebilmektedir. Bunun sonucunda ise tliketiciler, agizdan agiza iletisimlerinde
olumsuz yorumlar yapabilmektedirler. Ozellikle de tiiketiciler aras etkilesim cesitlendikge
tilketicilerin kendi olumsuz yorumlarini katmalari da s6z konusu olmaktadir (Acan, 2024, s.
54). Goriildiigii tizere sosyal medya pazarlamasi, pek ¢ok kolaylik ve avantajlari saglayan

bir pazarlama tiirii olmasina ragmen bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak sosyal medya pazarlamasi, dijital teknolojilerin gelismesine bagli olarak
geleneksel pazarlama yontemine alternatif olarak olusturulan sosyal medya platformlari
tizerinden {irlin, marka ve hizmetlerin tanitiminin ve satisinin gerceklestirildigi bir alan
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu pazarlama tiirli, {riinlerin tanitimi ve pazarlanmasini
gerceklestirirken tiiketicileri de -sosyal medyada taninmuis tinliiler araciligiyla- igletmelerle

aktif bir konuma yerlestiren bir pazarlama tiirii olarak ifade edilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma yonteminde arastirmanin
yapildigi olgu ve olaylar kendi baglamlari i¢inde ele alinir. Bireylerin onlara yiikledigi
anlamlar ¢ergevesinde yorumlanir (Karatas, 2015). Bu arastirma, Ek-1"de yer alan kadin ve
erkek tiiketicilerin farklilagan tiiketim aliskanliklarini tespit edebilmek amaciyla, 15 sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme formu ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Bu goriisme sorularina ek olarak katilimcilari yonlendirebilmek amaciyla 2 yonlendirme
sorusu da bulunmaktadir. Olusturulan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme formu,
Ek-2’de sosyodemografik bilgileri yer alan 10 kadin, 10 erkek olmak {izere 20 katilimciya
uygulanmistir. Goriismeler Ek-3’te yer alan Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyon
Raporu alindiktan sonra gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler ise arastirma

bulgular1 kisminda yorumlanmais ve tartisilmistir.
3.1. Orneklem Secimi

Bu aragtirmada, kadin ve erkek tiiketicilerin farklilasan tiiketim aliskanliklarini tespit etmek
amagclandig1 i¢in elektronik ticaret sitelerini aktif kullanan 10 kadin, 10 erkek olmak iizere
20 katilimc1 amagh 6rneklem teknigi ile secilmistir. Segilen katilimcilarda elektronik ticaret
ve dijital pazarlama platformlarinin uygulamasinin akilli cihazlarinda bulunuyor olmasi da
aktif kullanim gostergesi olarak degerlendirilmistir. Bu uygulamaya sahip olan katilimcilarla
goriismelerin gerceklestirilmesi dnceliklendirilmistir. Orneklem grubuna 15 sorudan olusan
yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme formu uygulanmistir. Gorlismeye katilan
katilimcilarin  isimleri etik nedenlerden otiirli agikca belirtilmemis, bunun yerine

katilimcilara kod verilmistir.
3.2. Veri Toplama Teknikleri

Bu calismada yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis derinlemesine goriisme tekniginde, aragtirma oncesinde tasarlanmis ve bir
dizi soruyu igeren bir form bulunmaktadir. Buna ek olarak, verilerin detaylandirilabilmesi
ve eksik kalan hususlarin tamamlanabilmesi i¢in goriisme sirasinda katilimcilara ek sorular
sorulabilmektedir. Boylece, arastirmanin amacina uygun olarak etraflica bilgi edinilmis olur
(Dombekei ve Erigen, 2022,5.146). Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi,
arastirmact ve katilimcinin karsilikli sohbet havasinda konusmasindan ve arastirmacinin
katilimcilarin konudan uzaklagmasina izin vermeden, ¢esitli yonlendirmeler yaparak sorulari
sormasiyla gerceklesen bir tekniktir.
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3.3. Goriisme Formunun Hazirlanmasi

Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu form araciligiyla
katilimcilar tanimaya yonelik (yas, egitim durumu, medeni durumu, ¢aligip calismadigi vb.)
sosyo-demografik ozellikler tespit edilmis ve katilimcilara 15 agik uglu soru yoneltilmistir.
Bu acik uglu sorulara ek olarak 2 yonlendirme sorusu da bulunmaktadir. Sorular; “tiikketim”,
“cinsiyetlerin tiiketim aligkanliklar1” ve “internet aligverisi” Kkategorileri {izerine

yogunlagmaktadir. Etik Kurul onay1 alinan goriisme sorulari EK-1de yer almaktadir.
3.4. Goriisme Formunun Uygulanmasi

Katilimcilara yonlendirilen sorular, tez caligmasinin konusuna paralel olarak literatiir
arastirmasi neticesinde bi¢imlenen sorular olmak ile birlikte, sorularda kullanilan dilin
tislubu, katilimcilar tarafindan kolaylikla anlagilabilmesi i¢in oldukc¢a acik, sade ve
anlagilabilirdir.  Gortismeler,  katilimcilarin = onay1r  dogrultusunda  yiiz  ylize
gerceklestirilmistir. GoOriismelerin - siiresi, 1-1,5 saat arasinda degismektedir. Yari
yapilandirilmis derinlemesine goriismeler, Yozgat Bozok Universitesinin Etik Kurul izni

alindiktan sonra gergeklestirilmistir. Etik Kurul izni Ek-3’de yer almaktadir.
3.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Calismamizda, bulgular tematik analiz yontemiyle incelenmis, katilimeilarin verdigi yanitlar
anlaml bir sekilde kategorize edilmistir. Gortismelerden kodlama birimleri belirlenerek
temalar olusturulmustur. Katilimcilarin kimliginin gizliligi agisindan katilimcilarin isimleri

acikca belirtilmemis, kodlar kullanilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

4.1. Geleneksel ve Elektronik Alsverisin Karsilastirilmasi

Geleneksel ve elektronik aligveris, bireylerin hayatinda olduk¢a 6nemli bir yer edinmekte ve
gerek faydaci gerek ise hedonik giidiiler tarafindan kosullanan birey, aligveris yapma
motivasyonuna sahip olmaktadir. Ozellikle de giiniimiiziin toplumsal yapis1 geregi, alisveris
eylemi oldukca elzem bir hal almistir. Gliniimiiz toplumlarinda olduk¢a 6nemli bir yer tutan
aligveris, geleneksel ve elektronik olmak lizere iki ayr sekilde gerceklestirilmekte ve bu iki

aligveris yontemi uzun yillar boyunca kiyaslanarak tartigilmaktadir.

Geleneksel ve elektronik aligverisi kiyaslayan ¢aligmalarin ilkine bakildiginda tiiketicilerin
geleneksel aligveris yontemine kiyasla elektronik aligverisi tercih etme sebepleri arasinda
satin alma kolaylig, lirtiniin fiyat1 ve segcenegin ¢ok olmasi hususu bulunmaktadir (Delafrooz
vd.,2009,5.206). Katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler, elektronik aligverisin geleneksel

olana kiyasla tercih edilme sebebini bu sonuclara benzer nitelikte aciga ¢ikarmaktadir:

Internet daha kisa siiriiyor ¢iinkii aradigim {iriinii daha kisa zamanda, daha ¢ok
cesit olarak buldugum i¢in, bir de aligveris yontemi daha basit oldugu igin.
Geleneksel yontemde istedigimi bulamiyorum, her yerde karsilastiramiyorum,

internet daha makul. (37, Erkek, Bekar, giivenlik gorevlisi)

Internet iizerinden daha ¢ok yapiyorum. Geleneksel yontemle de yaptyorum ama
cogunlugu internet iizerinden oluyor ¢lnkii internet iizerinden yapilan
aligveriglerde fiyatlar bir magazadan yaptigim aligverise gore daha uygun
oluyor. Genelde her seyi internet iizerinden alabiliyorum su veya bu diye

ozellikle sectigim bir sey yok. (34, Erkek, Evli, Polis)

Katilimcilar, elektronik aligverisi iiriin segeneginin geleneksel alisverise oranla daha fazla
olmasi, elektronik aligveris yonteminin daha kolay olmasi, internet lizerinden yapilan
aligverislerin geleneksel magazadan yapilan aligverislere oranla fiyatlarinin daha uygun

olmasi gibi nedenlerden dolay1 daha sik tercih etmektedirler.

Gelencksel magazaciliga oranla ¢evrimi¢i magazaciligin daha sik tercih edilme
sebeplerinden birisinin de tiiketicilerin zamanint verimli kullanabilmesi ve ¢evrimigi
magazalarin 24 saat boyunca agik olmasi, tiliketicilerin her yerde aligveris yapabilmesi
seklinde oldugu sodylenilebilir (Delafrooz vd., 2009, s.206). Bu ¢alismaya benzer olarak

diger bir arastirma, elektronik ticaretin yer ve zaman kisitlamasi olmadan tiiketicisine hizmet
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saglamas1 hususuna deginmektedir (Wen vd., 2001, s.7). Bu ¢aligsmalara paralel olarak

katilimcilarin goriisleri ele alindiginda bunlar su sekildedir:

Elektronik daha rahat oluyor. Sonucgta evinde oturup, rahat bir sekilde
bakabiliyorsun Gelenekselde muhakkak gezmen gerekiyor, farkli farkl
diikkanlari aragtirman lazim veya farkli farkli yerlere gitmen gerekiyor. Bu tabii
zaman acisindan da, maliyet acisindan da yorabiliyor insani. Ama tabii

elektronik daha rahat, daha ulasilabilir. (33, Erkek, Evli, Ogretmen)

Cevrimici magazaciligin geleneksel magazaciliga gore daha sik tercih edilmesi hem bahsi
gecen calismalar hem de katilimcilarin  goriisleri dogrultusunda, zamanin verimli
kullanilmasi, mekan 6zgiirliigii ve kolay ulasilabilirlik hususlari ile baglantili olarak ifade

edilmektedir.

Geleneksel ve elektronik aligverisi kiyaslayan bir diger calisma, internet aligverislerinin
geleneksel aligverislere oranla, kullanicilarina daha iyi anlasma olanagi sundugunu ifade
etmektedir. (Keeney,1999,s.533) Bu duruma paralel olarak, internet iizerinden yapilan
aligverisler, geleneksel olarak yapilan aligverislere oranla tiiketicisine daha iyi kiyaslama
olanaklar1 sunmaktadir. Dolayistyla tiiketiciler, internet lizerinden Uriinleri kiyaslayarak
daha 1y1 satin alma seceneklerini elde etmektedirler ve bu durum, internet iizerinden

yapilacak aligverislerde geleneksel ortamlara nazaran daha biiytik kolayliklar sunmaktadir.

Geleneksel aligveris kanali, tiiketicisine uzun bir zaman, emek, ¢aba ve biiylik bir maddi gii¢
ayirmasi sonucunda bilgi vermesine ragmen internet tabanli aligveris kanali, tiikketicisini
yormadan, daha kisa siirede, biiylik cabalar ve maddi gii¢ harcatmadan bilgi toplama
stirecine yardim etmektedir (Cengiz ve Sekerkaya, 2010, s.36). Bu durumla baglantili olarak

katilimcilarin goriisleri ise su sekildedir:

Geleneksel yontemde aligveris merkezlerinde ¢ok geziyorsunuz dolayisiyla ¢ok
zaman kaybi1 oluyor ama elektronik aligveris sitelerinde filtreleme olay1 isimizi
kolaylagtirtyor ve daha az zamanda isi ¢6zebiliyoruz. Bir de dedigim gibi eger
biiyiik sehirde yastyorsaniz evinizden ¢ikip aligveris merkezine gitmeniz biiylik
bir kesmekes. Dolayisiyla her anlamda zamandan kazandiriyor bize e- ticaret
siteleri. Dedigim gibi her ikisini de kullantyorum ama agirlik tabii ki e-ticaret

sitelerinde. (47, Erkek, Evli, Ogretmen)
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Aslinda her ikisini de tercih ediyorum, E-ticareti tercih etmemin ana
sebeplerinden biri, fiyat karsilastirmasini daha kolay yapmam ve hemen elimin
altinda goriiyorum, buluyorum, daha yorucu olmayan bir siireg.... (23, Kadin,

Bekar, Ogretmen)

Gortldugu tizere elektronik aligveris, geleneksel aligveris ile kiyaslandiginda tiiketicisine
bliyiik kolayliklar sunmakta; tiiketicisinin zamandan, mekandan, biiylik maddi kiilfetlerden
tasarruf etmesine katki saglamaktadir. Bunun yani sira, tiiketicisinin satin almak istedigi
triinler arasinda filtreleme o6zelligi ve birden fazla iriinii aym1 anda gdsterebilmesi
dolayistyla da iirlin karsilastirmasi yapabilme avantaji sunmaktadir. Elektronik aligverigin
tilkketicisine getirdigi bu avantajlar, tiiketicilerin geleneksel ortamlarla kiyaslandiginda

elektronik aligveris ortamlarin1 daha fazla tercih etmelerine sebep olmaktadir.
4.2. Satin Alma Davramisinda Belirleyici Faktorler

Bireylerin hayatinda olduk¢a 6nemli bir yeri bulunan aligveris, pek ¢ok sebepten otiirii
yapilabilmektedir. Bireyler tarafindan yapilan aligverislerin pek ¢ok sebebi ayn1 zamanda
tilketicilerin satin alma davranislarini da olusturmaktadir. Tiiketicilerin satin alma
davraniglarint incelemek, tiiketicilerin satin alma davranmisini olusturan faktorleri de
beraberinde getirecektir. Tiiketicilerin satin alma davranisinda belirleyici olan faktorlere
bakildiginda bunlar; yenilik, kolaylik, uygun fiyat, orijinal hizmetler (kisiye 6zel hizmet),
kolay ve fazla bilgilendirilme, ¢esit fazlalig1, referans gruplari, zaman ve maliyet tasarrufu,

giiven ve gizlilik, firma itibari, deneyim, kii¢iik sehirde yasama gibi faktorler olabilmektedir.

Satin alma davranislarini inceleyen calismalarin ilkine bakildiginda Masoud’a (2013) gore
elektronik alisveris modeli, biiylik oranda tiiketicilerin glivenine dayanmaktadir ¢iinkii bu
durum (glivenlik ve gizlilik), glinlimiizde 6nemli bir zorunluluk haline gelmistir (Masoud,
2013, ss.83-84). Bunun yami sira g¢evrimigi aligveris, tiiketiciler i¢in avantajlar1 en st
seviyeye cikarip, risk ve tehditleri en aza indirerek satin alma davranmislarini motive
edebilmektedir (Farah vd., 2018, ss5.229-230). Bu ¢aligmaya benzer sonuglar, katilimcilarla
yapilan goriismelerden de elde edilmistir. Satin alma davranisinda belirleyici bir faktor

olarak giiven ve gizliligin 6nemi su sekilde ifade edilmektedir:

...En 6nemli sey giivenilirlik zaten. Banka bilgilerinizi veriyorsunuz, adres
bilginizi veriyorsunuz, kimlik numaranizi veriyorsunuz bunlar ¢ok Onemli
seyler. Fatura i¢in gerekli, 6deme icin gerekli ama bunlarin {i¢iincii sahislarin

eline gegmesi bizim i¢in sikintili durumlar yaratir... ( 47, Erkek, Evli, Ogretmen)
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Giivenli aligveris olmasini isterim. Daha dogrusu, o sitenin iizerinde bir kilit
isareti var ona dikkat ediyorum ben. 3D giivenlik sitelerinden aligveris
yapiyorum. Bilmedigim, tanimadigim sitelerden kesinlikle aligveris yapmam...
Bir siteye bir sey eklemem gerekseydi, param giivendeyi eklerdim. Uriin bana
ulagmadan kars1 tarafin paray1 ¢ekmemesini isterdim ¢iinkii {iriin geldiginde ¢ok

degisik problemler olabiliyor... (33, Erkek, Evli, Ogretmen)

Katilimcilarin yukaridaki ifadeleri dikkate alindiginda Farah’in ¢alismasina benzer olarak,
aligveris yaparken en Onemli faktorii giivenilirlik ve gizlilik olarak belirttiklerini ve
giivenmedikleri sitelerden aligveris yapmadiklarini gérebilmemiz miimkiindiir. Bu goriislere
paralel olarak giivenilirlik ve gizlilik, satin alma davranisinda belirleyici olan en 6nemli

faktorlerden birisi olarak ifade edilebilmektedir.

Tiiketicilerin satin alma davranislari iizerindeki sosyolojik faktorleri inceleyen bir ¢alismay1
yiiriiten Durmaz ve Orug’a (2011) gore ise satin alma davraniglarini belirleyen faktorlerden
birisi de aile, arkadaslar, komsular, meslektaslar gibi yakin ¢evre veya artistler, sporcular,
sarkicilar gibi bireyin fikirlerini 6nemsedigi gruplardir (Durmaz ve Orug, 2011, s.62).
Durmaz ve Orug’un yiiriittiikleri caligmaya benzer sonuglar, goriisme yapilan katilimcilar

tarafindan da ifade edilmektedir. Katilimcilar bu noktada sunlar1 dile getirmektedirler:

...Instagramda takip ettigim stil danismani olsun, fenomenler olsun, onlarin
yonlendirmesiyle de bakiyorum. instagramda giiven veren birkag tane influencer
var onlart daha ¢ok baz aliyorum ve bir tane takip ettigim, hatta 2 tane takip
ettigim stil danigmani1 var. Onlarin paylasimlari da beni etkiliyor... Bir de
bulundugum ortamdaki diger arkadagslara soruyorum bazen. Ben alacagim, sen
almistin nasil, giizel ¢ikti m1 gibisinden ki o arkadasim bazen bana 6neriyor; ‘ben
vakumlu hur¢ aldim ¢ok giizel bak sende al’. O sekilde arastirmasini yapryorum

acikgast. (32, Kadin, Evli, Ogretmen)

Simdi denk gelise de bir sey almiyorum, kendimize de ait bir sey oldugunda da
arastirma yapiyorum agikcasi. Su {iriin iyi, su model iyi diye. En iyisini almaya
calistyorum agikcasi. Denk gelise su olsun, bu olsun da yapmiyorum. Biraz
aragtirryorum etraftan. Artik Influencer’lar ¢ogaldigi igin onlari dinliyorum

basta, sonra ona gére aligveris yapiyorum. (29, Kadin,Evli, Ogretmen)

Yukaridaki ifadelerden de goriildiigi iizere, Durmaz ve Oru¢’un da degindigi gibi

katilimeilar, yakin ¢evre gruplarindan veya takip ettikleri {inliiler, influencerlar, fenomenler
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gibi goriis ve fikirlerine Onem verdikleri gruplardan etkilenerek aligveris yapma

davranislarinda bulunmaktadirlar.

Satin alma davranisim1 inceleyen bir diger ¢alismay1 gerceklestiren Ilyin’e (2024) gore
tiiketiciler; diisiik fiyat, kolaylik, fiziki magazalarda iirliniin bulunamamasi, zaman kazanma,
arkadas ve akraba tavsiyesi ve giiven faktorlerine dayanarak satin alma davranisini
gerceklestirmektedirler. Ancak Ilyin, bu etkenlerden en ¢ok diisiik fiyatin (%70 oraninda)
satin alma davranisinda belirleyici oldugunu ifade etmektedir (Ilyin, 2024, s.17). Ilyin’in
caligmasina paralel olarak katilimcilarla gergeklestirilen goriigmeler, fiyat uygunlugunun
satin alma davraniglarini etkiledigini gostermektedir. Bu dogrultuda katilimcilar sunlari

ifade etmektedirler:

...4-5 sitede ayn tirlinii farkl fiyatlara bulabiliyorsunuz. Eger {iriiniin kalitesinin
ayni olduguna inantyorsam, marka olarak ayni marka ama fiyat farkinda diisiik
fiyatli olan1 tercih ediyorum. Ayni iiriin A sitesinde 3 lira, B sitesinde 2.5 liraysa

B sitesinden aliyorum, bunlar kriterlerim. (47, Erkek, Evli, Ogretmen)

Bildigim belli bash popiiler siteler var. Belli bir {iriin alacaksam ilk dnce biitiin
sitelerden fiyat olarak bakiyorum, fiyat: hangisi daha ¢ok cazip geliyorsa, tabii
o sitelerin icerisinde de saticilar var. O saticilarin da performansina bakarak ona

gore kararimi veriyorum. (34, Erkek, Evli, Polis)

Katilimcilarin goriisleri de, Ilyin’in ifade ettigi iizere, fiyat uygunlugunun 6nemli bir faktor
oldugunu gostermektedir. Satin alma davranisinda etkili olan pek ¢ok faktor gibi diisiik fiyat,

tilkketici davraniglarina yon vermektedir.

Universite dgrencileri arasindaki ¢evrimici satiglari arttiran etkenleri inceleyen bir ¢alismaya
(Case, vd., 2001) gore yenilik faktori, tiiketicilerin siteyi kesfetmesini ve satin alma
davranigini arttirabilirken karmasiklik faktorii ise anlik satin alma davranislarinin diigsmesine
neden olabilmektedir (Case, vd. 2001, s.874). Dolayisiyla, internet sitelerinin sade ve
anlasilir bir bigimde tasarlanmasi, tiiketiciler i¢in kullanigli olup satin alma davranislarini
arttirabilmektedir. Katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler, bu calismaya benzer sonuglari

gostermektedir:

“...Sayfalarin kullanilabilirligi beni ¢ok cezbediyor ¢iinkii baz1 internet siteleri

var beynimin tamamini yer degistirtiyor, o siteleri kullanmaktan hi¢
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hoslanmiyorum. Daha kolay kullanilabilen siteleri tercih etmek daha hosuma

gidiyor...” (23, Kadin, Bekar, Ogretmen)

Kesinlikle arayiiziin sade ve kullanilabilir olmasi benim i¢in 6énemli... O yiizden
tamamen istegime yonelik, aramama ydnelik {iriinlere ulagsmak benim igin her
zaman daha elzemdir. Bir 6zellik eklemek istersem, dedigim gibi sadeligi
saglayabilseydik ve tamamen ihtiyacimiza yonelik seyleri bulabilseydik,
Ornegin yapay zekanin gelistirmis oldugu yontemler sayesinde aradigim {iriin
neyse, A Uriinii ise sadece A iirliniiyle ilgili hedefe ulasmak olabilirdi. (30,

Erkek, Bekar, Okul Miidiirii)

Katilimcilarin da ifade ettigi tlizere internet sitelerinin kullaniminin kolay olmasi,
karmagikliktan uzak olmasi, sade bir arayiize sahip olmasi, aradiklar {iriinlere kolay bir
sekilde erisebilmeleri, kisacasi internet sitesinin tasarimi da tiiketicilerin satin alma

davranigini etkileyen faktorler arasinda bulunmaktadir.

Literatiirdeki ¢alismalar ve katilimcilarla yapilan goriismeler dogrultusunda tiiketicilerin
satin alma davraniglarini etkileyen faktorler; giiven ve gizlilik (risk ve tehditlerin en aza
indirilmis olmast), aile, arkadaslar, komsular, meslektaslar gibi yakin ¢evre gruplar1 veya
tinliiler, fenomenler, influencerlar gibi taninmis kisiler, iiriinlerin tiiketicilerin biitgesine
uygun fiyatlarda sunulmasi ve son olarak, tiiketicilerin aligveris yapacaklari internet

sitelerinin karmasikliktan uzak ve sade bir sekilde tasarlanmasi seklinde ifade edilebilir.
4.3. Popiilerligin Tiiketimdeki Rolii

Bireyler, tiiketim faaliyetlerini gerceklestirirken pek ¢ok unsuru dikkate almaktadirlar. Bu
unsurlardan bir digeri ise popiilerlik olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Zira herhangi bir tiiketici,
taninmayan ya da daha oOnce ismi duyulmamis bir internet sitesinden tiiketim
gergeklestirirken birtakim tereddiitler yagsamaktadir. Bu tereddiitler, banka kart bilgilerinin
veya kisisel bilgilerin ele gegmesi, kisisel bilgilerin yayilmasi, aligveris gerceklestikten sonra
saticinin ortadan kaybolmast ve {iriiniin teslimatinin yapilmamasi, satin alinan iiriiniin yerine
farkli tirtinlin gelmesi, Uiriiniin zarar gérmiis bir sekilde teslim edilmesi, liriiniin daha 6nce
kullanilmis olmas1 vs. olmakta ve bu tereddiitler dolayisiyla tiiketiciler, ismi duyulmamus,
kimse tarafindan tercih edilmeyen, taninmayan internet sitelerden alisveris yapmak
istememektedirler. Bunun yerine popiiler, ismi duyulmus ve herkes tarafindan tercih edilen,

yaygin kullanilan internet siteleri tiiketiciler tarafindan goniil rahatligiyla kullanilmaktadir.
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Elektronik ticarette gliven olusturan faktorlerin satin alma niyeti {izerine arastirma
gergeklestiren Dal ve Sahin (2018,5.249), popiiler bir elektronik ticaret sitesi tizerindeki satin
alma niyetini 6lgmiisler ve sitenin taninma faktorii ile satin alma niyeti arasindaki iligkiyi
%72,3 olarak bulmuslardir. Dolayisiyla sitenin bilinirligi, satin alma niyeti iizerinde en
onemli faktorlerden birisi olarak goriiniirlik kazanmigtir. Dal ve Sahin’in yapmis olduklari
calismaya paralel olarak katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler ele alindiginda benzer
sonuglar aciga ¢ikmaktadir. Elektronik ticaret sitesinin popiilerlik orani ne kadar yiiksek ise

tiiketicilerin o siteye giiveni ve satin alma niyetleri yiikselmektedir:

...Internet sitesinin popiiler olmas1 beni etkiler. Ciinkii herkes onu kullaniyorsa
giivenilirligi vardir. Obiir sitelere giriyorsun, giivenilirlik seyi yok, yanlis {iriin
gonderme Ozellikleri ¢ok onun i¢in popiilerligi daha tercih ederim. (40, Erkek,

Evli, Kasap)

...Internet ortam1 giizel, alisverisler ¢cok giizel buna bir sey demiyorum ama
giivensizlik de tabii var. Kimden ne aliyorum, o yiizden bilinmedik sitelerde ii¢
kere diislinliyorum bir sey siparis edeceksem ve ¢ok onemli seyler de siparis
etmiyorum. Genelde kitaplar1 bazen uygun olan sitelere bakmaya ¢alistyorum.
Oyle siparis ediyorum ama ¢ok dnemli seyleri alacaksam da onlarda biraz daha
herkesin tercih ettigi sitelere yoneliyorum agik¢asi, ¢ogunluk ne kullaniyorsa,

ora beni daha ¢ok ¢ekiyor. (29, Kadin,Evli, Ogretmen)

Katilimcilarin ifadelerinden de goriilecegi iizere, elektronik ticaret sitesinin popiiler olmasi,
o siteyi tercih etme ihtimalini arttirmakta ancak popiiler olmamasi, daha 6nce isminin
duyulmamis olmasi ve diger tiiketiciler tarafindan tercih edilmemesi o siteye olan

tereddiitleri arttirmakta ve satin alma davraniginmi diisiirmektedir.

Yukarida yapilan calismalara benzer olarak, Ozbek ve Sirakaya (2022,5.484) tarafindan
yapilan bir arastirmada bes adet popiiler elektronik ticaret sitesi on adet oOlgiite gore
degerlendirilmis ve sonucunda katilimcilar tarafindan en iyi ticaret sitesi olarak
degerlendirilen sitenin, en ¢ok taninan, en giivenilen site oldugu ve katilimcilar tarafindan
cok tercih edildigi, diger dort siteye gore daha yiiksek puan aldig1r goriilmektedir.
Katilimcilarla yapilan goriismelerde ise Ozbek ve Sirakaya’nin yapmis olduklari ¢alismaya
benzer olarak elektronik ticaret sitesinin taniniyor olmasi, diger sitelere gore tercih edilme

ihtimalini arttirmaktadir:
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“...Bildigim ve kullandigim siteleri kullanmaya daha meyilliyim, hi¢ kullanmadigim bir
siteyi kullanirken asir1 tereddiit ediyorum ve asla da kullanmiyorum” (23, Kadin, Bekar,

Ogretmen)

Katilimcilarin goriisleri ve literatiirde yapilan calismalar ele alindiginda daha 6nce ismi
duyulmus, biiyiik bir tiiketici kitlesi tarafindan taninan ve daha onceden aligveris yapilan
elektronik ticaret siteleri, bireylerin tiikketim tercihlerini etkilemekte; tiiketiciler, bu tarz
elektronik ticaret sitelerinden ismi duyulmamis, taninmamis veya az taninan, daha 6nce
aligveris yapmadiklar1 sitelere oranla daha fazla aligveris gerceklestirmektedirler.
Dolayisiyla popiilerligin, tliketim aligkanliklar1 {izerinde olumlu etkiler yarattig

sOylenilebilir.
4.4. Cinsiyetlerin Tiiketim Alskanhklar:

Her toplum, kiiltiirel bir 6zellik tagimaktadir ve tasidig kiiltiirel 6zelliklerini de igerisinde
bulunan iiyelerine aktarmaktadir. Toplumlarin tiyelerini ve kiiltiir tasiyicilarini olugturan
cinsiyetler ise bu kiiltiir 6zelliklerini nesiller boyunca devam ettirmektedirler. Toplumlarin
tiyelerine, diger bir ifadeyle cinsiyetlere aktarmis oldugu bu o6zellikler, ayn1 zamanda
bireylerin tiiketim aligkanliklar1 iizerinde de onemli bir etkiye sahiptir ve cinsiyetlerin

tiketim aligkanliklarina da yon vermektedir.

Ingiliz toplumunun cinsiyetlerinin tiiketim ahigskanhiklarina bakildiginda kiiltiirel
ozelliklerini 6n plana ¢ikararak birtakim tiiketim mallarinin, toplumun iyeleri ve kiiltiir
tastyicilar1 olan cinsiyetlerle iliskilendirildigini ifade edebilmek miimkiindiir. Ornegin,
televizyon setleri ve video kayit aletleri gibi teknolojik cihazlar ve ayni zamanda spor
aktivitelerinden birisi olan futbol, erkek tiiketicilerle iligkilendirilerek erkek cinsiyetinin
sembolik ve imaj unsurunu yaratirken es ve cocuklarinin kiyafetlerini, ev esyalarini ve evde
yenilecek olan gidalar1 satin almak ise kadin cinsiyeti ile iliskilendirilen bazi kiiltiir
sembollerini ifade etmektedir (Bocock, 2009, ss. 103-104). Goériildiigii iizere, Ingiliz
toplumunun kiiltiirel aligkanliklar1 ve geleneksel 6zelliklerine bakildiginda da cinsiyetlere

0zgii tiiketim aligkanliklarinin olustugu gézlemlenebilmektedir.

Cinsiyetlerin tiikketim aligkanliklar1 {izerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise bunlardan
ilki Karahan’in (2018) kadin ve erkek iiniversite Ogrencileri iizerine yapmis oldugu
calismadir. Bu c¢alismasinda Karahan, cinsiyetlerin farklilasan tiiketim aliskanliklarini
incelemis ve iiniversite Ogrencileriyle yapmis oldugu goriismeler sonucunda erkek

goriismecilerin genel olarak teknolojik iiriinler, spor {riinleri, giyim ve bakim iirlinlerini
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tercih ettigini; kadin goriismecilerin ise giyim, kozmetik, bakim ve aksesuar gibi iirtinleri
tercih ettikleri sonucunu elde etmistir (Karahan, 2018, s.182). Karahan’in ¢alismasina benzer
bir ¢alisma, Yildirim ve Dagkiran tarafindan da gergeklestirilmistir. Yildirim ve Daskiran
(2022), tiikketim olgusu lizerinde toplumsal cinsiyet etkenini incelemisler ve kadinlarin
(%22,5) erkeklere (%7,5) oranla kozmetik iirlinlerine daha fazla ilgi gosterdiklerini, bunun
yani sira erkeklerin ise teknoloji iiriinlerine daha fazla yonelim gosterdiklerini bulmuslardir
(Yildirnm ve Daskiran, 2022, s.163). Literatiirde bulunan bu galismalar, katilimcilarla

yapilan goriismelerle karsilastirildiginda benzer sonuglar agiga ¢ikmaktadir:

En ¢ok aldigim iiriinler kiyafet {iriinii, o da ¢esidin ¢ok olmasindan kaynakli....
Ikinci olarak kozmetik diyebilirim. Uciincii olarak da ev esyalari, mutfak
esyalar1. Kiyafeti mevsimsel olarak bakiyorum, yazlik/kislik olarak, kozmetik
iriinii ihtiyacim olarak, mesela giines kremi kullanmam gerektiginde
bakiyorum. Mutfak esyalarini da eksik olan iiriin oldugunu diisiindiigiimde veya
kirildiginda yenisini almam gerektigi i¢in bakiyorum. (30, Kadin, Evli,

Ogretmen)

En ¢ok elektronik tiriin tercih ediyorum. Cep telefonudur, bilgisayardir, akilli
saat, giyilebilir teknolojidir. Bunlar1 da takip ettigim birkag site var,
fiyat/performans acisindan degerlendiriyorum. Hangisinde uygundur, bir de
garanti durumu. Yurt i¢i cihazt midir?, destek sagliyor mu? Onlara bakiyorum

(37, Erkek, Bekar, giivenlik gorevlisi)

Goriismecilerin verdikleri cevaplar géz oniinde bulunduruldugunda kadin katilimcilarin
kiyafet, kozmetik, kisisel bakim, ev esyalar1, mutfak esyalar gibi iiriinleri tiikettikleri; bunun
yani sira erkek katilimcilarin ise teknolojik iiriin ve cihazlar tiikettikleri ifade edilebilir. Bu
sonuglar dogrultusunda, cinsiyetlerin tiiketim aligkanliklarinin literatiirdeki yapilan

calismalarla benzerlik gosterdigi sOylenilebilir.

Tiiketicilere karsi cinsin tliketim aligkanliklar1 soruldugunda Karahan’in (2018) yapmis
oldugu calismada erkek katilimcilar, kadinlarin kozmetik, bakim driinleri ve giyim
iriinlerini tercih ettiklerini sdylerken kadin katilimcilar ise erkeklerin teknolojik tiriinler,
giyim Uriinleri ve bakim triinlerini tercih ettiklerini sdylemislerdir (Karahan, 2018, s.184).
Bunun yani swra Yidirirm ve Dagkiran’in (2022) yapmis oldugu calismada erkek
katilimcilara “kadinlarin en ¢ok hangi triinleri satin aldiklar1” sorusu sorulmus ve erkek

katilimeilar; kozmetik, giyim ve ayakkabi yanitlarin1 vermislerdir (Yildirim ve Daskiran,
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2022, ss.174-175). Benzer soru kadin katilimcilara yoneltildiginde ise kadin katilimcilar,
erkeklerin elektronik, kisisel bakim tiriinleri, giyim ve ayakkabi {iriinlerini satin aldiklar1
cevabini vermislerdir. Bu calismalara benzer bir sekilde katilimcilara “kadinlar ve erkeklerin
titkketim aligkanliklar1 hakkinda goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve katilimeilar su

sekilde yanitlar vermistir:

Biz kadinlar olarak genelde kiyafet, kozmetik onun haricinde ziiccaciye
diyebilirim. Erkekleri de genellikle elektronik, bakim ve kiyafet olarak
siralayabilirim. (26, Kadin, Bekar, Ogretmen)

Kendi cinsiyetimden baslayim, biz daha ¢ok kiyafet, elektronik esya, spor
malzemeleri, bilgisayar malzemeleri, telefon aksesuarlar1 olsun, telefon olsun o
tarz seylere bakiyoruz. Kadinlar da, kendi esimden gordiigiim kadartyla, daha
cok kozmetik iriinleri, giyim, kusam, kiyafet, o tarz seylerle ilgileniyorlar
internet sitelerinde. Erkeklere bir sey daha ekleyim, araba parcalari olsun, oto

aksesuarlar1 olsun onlara erkeklerin daha ¢ok baktigini diisiiniiyorum. (34,

Erkek, Evli, Polis)

Katilimcilarin verdigi cevaplara bakildiginda kadin katilmcilar, kendilerinin kiyafet,
kozmetik ve ev esyalar1 tarzinda irlnleri satin aldiklarmi; karst cinsin tiiketim
aliskanliklarinda ise elektronik, kisisel bakim ve kiyafet gibi tirtinleri tercih ettiklerini ifade
etmislerdir. Erkek katilimcilar ise kendi cinsiyetinin kiyafet, elektronik {irlinler, spor
malzemeleri, teknoloji aksesuarlari, araba pargalar1 ve oto aksesuarlar1 seklinde iirtinleri
satin aldiklarin1 ifade ederken karsi cinsin tliketim aligkanliklar1 hususu soruldugunda
kozmetik ve kiyafet iiriinlerine yoneldiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin verdigi
cevaplar literatiirde bulunan ¢alismalarla kiyaslandiginda tiiketicilerin verdikleri cevaplarin

benzerligi dikkat ¢ekmektedir.

Literatiirdeki caligmalar ve katilimcilarla yapilan goriismeler dogrultusunda cinsiyetlerin
tilkketim aliskanliklarina bakildiginda kadinlarin kiyafet, kozmetik, kisisel bakim tirtinleri, ev
ve mutfak egyalar1 gibi {irlinler {izerine; erkeklerin ise kiyafet, teknolojik iiriinler, spor
malzemeleri, teknoloji aksesuarlari, araba pargalari, oto aksesuarlar1 gibi tirlinler iizerine

tikketim aliskanliklar gelistirdikleri agiga ¢ikmaktadir.
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4.5. Cinsiyetler Acisindan Elektronik Ahsverisin Fayda ve Riskleri

Elektronik aligveris, giiniimiizde tiiketiciler agisindan pek ¢ok kolayligi ve faydayi
blinyesinde barindirmaktadir. Bu faydalardan bazilari; zaman tasarrufu, mekan 6zgiirligi,
uygun fiyat, iiriin ¢esitliligi, tiriin hakkindaki detayl bilgilendirme, magaza kalabaligindan
ve uzun kuyruklardan uzak, keyifli ve rahat bir sekilde alisveris yapabilme firsati
olabilmektedir. Ancak elektronik aligveris, tiiketicilere yalmizca fayda ve kolaylik
sunmamakta, bunun yani sira birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu risklerden

en yaygin goriilen risk, giivenlik riskleri olabilmektedir.

Tiiketicilerin elektronik aligverise yonelik risk ve fayda algilamalart iizerine yapilan
arastirmalara bakildiginda bdyle bir arastirmay1 gerceklestiren Saydan (2008), tiiketicilerin
hem geleneksel hem de elektronik aligveris iizerine yaptiklar tiiketimde algiladiklar1 fayda
ve riskleri, tiiketicilerin demografik oOzelliklerine gore belirlemistir. Saydan’in bu
arastirmasina gore, tiiketicilerin elektronik alisveristen algiladiklari faydalar 6nem sirasina
gore su sekildedir: elektronik aligverisin zaman tasarrufu saglamasi, binlerce ¢esit iiriine
ulagabilme imkani, geleneksel magazalara nazaran iriin fiyatlarinin daha uygun olmasi,
konfor ve rahatlik, kredi imkanlarinin olmasi, elektronik aligverisin eglenceli olmasi,
elektronik aligveris sitelerinin liriin hakkinda detayl1 bilgilendirme yapmasi gibi unsurlardir
(Saydan, 2008, $s.398-399). Saydan’in yapmis oldugu ¢alisma, katilimcilarin goriisleri ele

alinarak degerlendirildiginde tiiketicilerin fayda algilarinin benzer oldugu goriilmektedir.

Zamandan tasarruf etmis olabiliyorsun, ¢cok fazla {iriine ulasabiliyorsun, sen
mesela kafanda bu defteri canlandirtyorsun aaa diyorsun ‘ben bu defteri
alacagim’ ama internet sitesine girdigin zaman bakiyorsun daha farkl kitaplar
var, daha farkli defterler var. Aa diyorsun ‘onlar daha giizelmis’ diyorsun... O
yonden daha 1yi oluyor, secenek daha fazla olmus oluyor, zaman olarak da biraz
daha iyi oluyor. En azindan evinde sicak, rahat bir sekilde yapabiliyorsun... (32,

Kadin, Evli, Ogretmen)

...Ornegin, bir iiriin alacagin zaman 10 markayr 15 markayr bir arada
gorebiliyorsun. Diyelim ki bir sehrin bir aligveris merkezine gitsen orada bu

kadar ¢esit bulamazsin, bence avantaj bu.... (44, Erkek, Evli, Okul Miidiirii)

Yukarida da goriildiigii tizere katilimeilar, Saydan’in da yapmis oldugu ¢alismaya paralel bir

bicimde elektronik aligverisin birtakim avantajlarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilarin
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ifadelerine gore elektronik aligveris, zaman tasarrufu, iiriin ¢esitliligi, konfor ve rahatlik gibi

faydalar1 saglamaktadir.

Elektronik aligveris, faydalarinin yani sira birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir.
Saydan’in (2008) yapmis oldugu arastirmaya gore bu risklerden birisi giivenilirlik riskidir.
Elektronik aligveris yapan tiiketiciler, elektronik aligverigin gilivenilir olup olmadigi
konusunda hemfikir gériinmemektedirler. Dolayisiyla giivenilirlik, 6nemli bir risk faktori
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Saydan, 2008, s.394). Saydan’in yapmis oldugu calismaya

benzer sonuglar, katilimcilarin goriisleri ele alindiginda da agiga ¢ikmaktadir.

Aslinda giivenilir bence. Ciinkii istedigin zaman aliyorsun, geri gonderiyorsun,
ama bazen de diislindlirmiiyor degil. Senin oraya kredi kartin1 kopyaliyor,
kaydediyor ve senin onayini aliyor, senin belki bilgilerine de ulasabiliyor ki
dolandiricilik igin senin bilgilerin bunlar, bunlar bizim elimizde, biz bunu
yapacagiz gibi... O yonden de biraz tereddiit ettirmiyor da degil dezavantaj
olarak. Ama daha cok giivenerek aligveris yapiyorum... (32, Kadin, Evli,
Ogretmen)

Zaman zaman da siipheye diismiiyor degilim. Genelde gilivenilir oldugunu
diisiindiigiim sitelerden aligveris yapiyorum ama aligveris yaptin karti kaydet
tarzinda bir sey var, bazen gozden kagip basilirsa, otomatik kartinizi
kaydediyorlar. Glivenilirlik kriterlerim, kisisel bilgilerin muhafaza edilmesi. Bu
konularda bazen siipheye de diismiiyor degilim her ne kadar kurumsal
magazalardan aligveris yapsam da. Ciinkii internet ortaminda sizin yaptiginiz her

hareketi takip ediyorlar... (34, Erkek, Evli, Okul Miidiirii)

Katilimcilarin ifadelerinde de goriildiigi lizere elektronik aligveris, tliketicilere ylizde yiiz
giiven vermemektedir. Katilimcilar, elektronik aligverise gilivendiklerini ancak kart
bilgilerinin ele gecirilmesinden korktuklar1 ve herhangi bir dolandiricilik riski ile
karsilasabileceklerini diisiindiikleri i¢in kart bilgilerini kaydetmediklerini ifade etmislerdir.
Bu sonuglardan da anlagilacag iizere giivenilirlik, 6nemli bir risk faktorii olarak 6n plana

cikmaktadir.

Elektronik aligverisin cinsiyetler acisindan fayda ve riskleri iizerine yapilmis olan
calismalara bakildiginda ise bu calismalarin fayda faktdriinden ziyade, risk faktorii {izerine

yogunlastigr goriilmektedir. Bu caligmalardan bazilari, Coddi vd. (2017), Hayran vd.
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(2017), Sheehan (1999), Forsythe ve Shi (2003), Garbarino ve Strahilevitz (2004), Kim vd.
(2014) tarafindan yapilmis olan ¢alismalardir.

Yukaridaki ¢caligmalardan Coddii vd. (2017) yapmis oldugu ¢alismaya bakildiginda internet
tizerinden yapilan aligveriste algilanan riskin cinsiyet iizerine farkliliklarinin Sl¢tldigi
goriilmektedir. Bu ¢alismaya gore, kadin ve erkeklerin cevaplarinin ortalamalar alindiginda
kadin katilimcilarin erkek katilimcilara goére zaman (liriinlin ge¢ ulagmasi ile ilgili
problemler) ve performans risklerini (internet izerindeki {iriin ile teslim alinan iiriiniin kalite,
boy, sekil farkliliklari) daha fazla algiladiklari, erkek katilimcilarin ise sosyal ve psikolojik
riskleri (mahcubiyet ve hayal kirikliklar1) daha fazla algiladiklari goriilmektedir (Coddi, vd.
2017, s.990). Katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler incelendiginde bu g¢alisma ile

tutarhilik gosterdigi goriilmektedir.

...Mezuniyetim i¢in elbise istedim tlizerinden 1 ay gecti hala kargolamamiglardi
ve internet sitesinde daha uygun fiyattaydi, bana farkli fiyat sdylediler. Bu
ylizden birazcik tartisma yasamistim. (20, Kadin, Bekar, Modelist)

. Ben kirlent almistim, kirlentler gayet giizel, pamuklu falan yaziyordu
geldiginde i¢inde pamuk degil de, ne bulurlarsa kirlentin i¢ine doldurulmus bir
sekilde gelmisti. Onlar1 geri iade etmistik. O kargodan da kaynaklaniyor,
saticidan da kaynaklaniyor, boyle biraz kalitesiz geldigi oluyor ama yorumlara
bakiyorsun yorumlarda iyi diyor ya da kendi agiklamasinda {irliniin boyle boyle

ozellikleri var diyor. Eksik geldigi oldu. (32, Kadm, Evli, Ogretmen)

Gortldiigii tizere, kadin katilimeilar, iiriinle ilgili zaman ve performans risklerini 6n plana
¢ikaran olumsuz tecriibelerini aktarmiglardir. Erkek katilimcilar ise daha ¢ok, hatali gelen

tirtiniin iade siirecleri ile ilgilenmek istemediklerini belirtmislerdir:

...Bir teknolojik tirtin aldik. Kapagi arizali geldi. Bizim kullandigimizda ¢ok etki
etmiyordu ama sonugta defolu bir iiriin. Onun o sekilde olmasini isterdim.
Muhtemelen biz onu geri iade edebilirdik ama ben o siirecle ilgilenmek
istemedim. Beyaz esya oldugu i¢in geri gébndermesi de biiyiik sikint1 benim i¢in.

Oyle bir problem yasadim. (33, Erkek, Evli, Ogretmen)

Katilimcilarin verdigi cevaplar dikkate alindiginda yukaridaki ¢calismayla benzer sonuglarin
aciga c¢iktigr goriinmektedir. Bu sonuglara gore kadin katilimcilar, zaman (lirlinliin ge¢

gelmesi veya teslimat problemleri) ve performans (liriiniin kalitesi veya aligveris
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sitelerindeki iirinden farkli bir {iriin olmasi) faktorii ilizerindeki riskleri ve olumsuz
tecriibeleri aktarirken erkek katilimcilar ise hatali bir iiriin sonucunda yasadigi hayal
kirikliklarini, diger bir ifadeyle psikolojik ve sosyal agidan olumsuz deneyimlerini ve riskleri

ifade etmislerdir.

Elektronik aligveris; tiiketicilere zaman tasarrufu, iirlin cesitliligi, konfor ve rahatlik,
saticilarla iletisime gecerek detayli bilgilendirilme yapilmasi gibi pek cok faydayi
sunmaktadir. Ancak elektronik aligveris, faydalarinin yami sira risk faktorlerini de
beraberinde getirmekte ve bu risk faktorlerinden birisi de giivenilirlik riskleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Elektronik aligverisin cinsiyetlere gore fayda ve risklerine
bakildiginda literatiirde bulunan calismalarin fayda faktoriinden ziyade risk faktorleri
lizerine yogunlastiglr goriilmektedir. Bu caligmalara bakildiginda ise kadin tiiketicilerin
zaman (lirlinlin ge¢ ulagsmasi veya tiriin teslimat problemleri) ve performans risklerini (liriin
kalitesi veya aligveris sitelerindeki tirtinden farkli iiriin olmasi) erkek tiiketicilere goére daha
fazla algiladigy, erkek tiiketicilerin ise kadin tiiketicilerle hemen hemen ayni oranlarda olsa
da sosyal ve psikolojik riskleri (mahcubiyet ve hayal kirikliklar1) daha fazla algiladiklar
sOylenebilir. Katilimeilarin gortisleri alindiginda ise bu ¢alismalarla benzer sonuglarin agiga

ciktig1, dolayisiyla literatiirde bulunan ¢aligmalarla tutarlilik sagladig: ifade edilebilir.

4.6. Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Cinsiyetlere iliskin Kalip Yargilarin Tiiketim
Ahskanhklarina Etkisi

Bireyler, kiiciik yaslardan itibaren toplum tarafindan verilmis roller g¢ercevesinde
orgiitlenmekte ve gelecekte bu rollere uygun davranis kaliplar gergeklestirmektedirler. Bu
davranig kaliplarindan bazilari, kiz ¢ocuklarinin 6zel alani1 pekistiren oyuncak bebeklerle
veya mutfak egyalariyla oynamasini savunurken erkek ¢ocuklarinin ise kamusal alanda yer
edinebilmelerini pekistirecek olan oyuncak arabalarla oynamalarini savunmaktadir. Bu
roller, kii¢iik yaslardan itibaren dayatildig1 i¢in bireyler biiytidiiklerinde de buna benzer
davranig kaliplarin1 gergeklestirmekte, kadinlar cogunlukla 6zel alana hapsolmakta, erkekler

ise kadinlara gore kamusal alanda daha fazla yer edinmektedir.

Toplum tarafindan dayatilan toplumsal cinsiyet rollerinin tiikketim aliskanliklarina etkisine
bakildiginda ise Demiral ve Oz’iin (2022) yapmis olduklari ¢alismada, bireylerin icerisinde
bulunduklar1 toplumun rol ve statiilerine uygun sekilde hareket ettikleri, kendilerinden
istenen rol beklentilerini karsilamaya calistiklar1 ve dolayisiyla belli kaliplara girmeye

calistiklar i¢in 6zgiirce karar veremedikleri, tiiketici davraniglarinin bu yonde olustugu
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gerceklestirilen arastirma bulgular1 sonucunda gozlenmistir (Demiral ve Oz, 2022, ss.66-
67). Ayn1 zamanda Yilmaz ve Can’mn (2020) yiiriittiikleri arastirma, bu ¢alismay1 destekler
nitelikte olup toplumsal cinsiyet rolleri ve tiiketim aligkanliklar1 arasinda anlamli bir iligskinin
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarla yapilan goriismelere bakildiginda ise Demiral ve
Oz’iin, Yilmaz ve Can’in yapmis olduklar1 c¢alismalara benzer nitelikte sonugclar
goriilmektedir. Katilimcilara tiiketim aligkanliklar1 soruldugunda kadin katilimcilar, hem
annelik roliinii hem de toplumsal cinsiyet kalip yargilarindan olan “kadinin yeri evidir”, “ev

ve mutfak islerini kadin yapar” yoniindeki yargilar1 destekleyen satin alma davranislarini

sergiledikleri goriilmektedir:

...ben, kiyafet lizerine olsun, makyaj malzemesi olsun ya da evde mutfakta bir
eksik ihtiyac var onun iistiine bunu da alayim ya da kiz ve oglan icin kiyafetini,
kirtasiye malzemesini daha ¢ok internetten aliyim diye diisiiniiyorum....(32,

Kadin, Evli, Ogretmen)

...Kadinlarda daha c¢ok kiyafet, taki bunlar daha fazla 6n planda ama tabii evli
bayanlar i¢in de ¢ocuk esyasi, cocuga bir sey alayim ya da evde su eksik... Tava,

tencere gibi takimlar1 da aliyoruz... (29, Kadim, Evli, Ogretmen)

Yukarida ele alinan kadin katilimecilarin goriislerinden de anlasilacagi iizere bireyler,
toplumsal cinsiyet rollerine uygun tiiketim aligkanliklar1 gelistirmislerdir. Evli ve ¢ocugu
olan kadin katilimcilar, annelik roliinii dikkate alarak cocuklarinin kiyafetlerini veya
cocuklart i¢in gerekli olan {irtinleri satin almaktadirlar. Bunun yani sira toplumda kadina
dayatilan toplumsal cinsiyet kalip yargilarina paralel olarak mutfak esyalarina yonelik
tiketim aligkanliklarini da  gerceklestirmektedirler. Kadin katilimcilarin  tiiketim
aliskanliklarinin yani sira erkek katilimcilar da toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak
babalik roliinii yerine getirebilmek amaciyla ¢ocugu i¢in gerekli olan tiiketim aligkanliklarini

gergeklestirmektedirler:

...Su an kii¢iik cocugum oldugu igin, en sik yaptigim internet aligverisi bebek
bezi. Bez fiyatlar1 da siirekli artan bir sey oldugu i¢in, aldigim 2 3 tane bebek
bezi markasi var, onlarin internette hangisi daha ucuz olursa onu aliyorum. Son

donemde yaptigim aligveris bu... (34, Erkek, Evli, Okul Miidiirii)

Toplumsal cinsiyet rollerinin yani sira toplumsal cinsiyet kalip yargilar1 da tiiketicilerin satin

alma davranisinda Onemli etkiler gostermektedir. Katilimcilarla yapilan goriismeler
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sonucunda katilimcilar, toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin tiiketim aligkanliklarinda etkili

oldugunu su ifadelerle belirtmislerdir:

Ister istemez etkiliyor. Bir hediye bile almis olacak olsan bir yakinina, kars1 taraf
bir erkek olunca, kirmizi/pembe renklere karsi ailenin de istemeyecegini, onun
yerine mavi/beyaz daha ¢ok giyebilecek renklerin tercih ettigini sdyleyebilirim.

(30, Kadin, Evli, Ogretmen)

Etkili oluyor tabii ki. Mesela internette bir iirline baktiginizda, ozellikle
cocuklara iirlin aldiginizda, onun renkleri bizim i¢in ¢ok dnemli. Kirmiziysa
ozellikle kiza yakistirip, mavi/siyahsa oglana yakistirma gibi kaliplar tabii ki
oluyor. (38, Erkek, Evli, Hasta Bakic1)

Yukaridaki katilimcilarin goriislerinden de anlasilacagi iizere katilimcilar, yaptiklari
aligverislerde toplumsal cinsiyet kalip yargilarina uygun olarak hareket etmektedirler.
Ormnegin, kiz ¢ocuklarma hediye aldiklaria kirmizi ve pembe renklerini tercih ettiklerini,

erkek ¢ocuklarina ise mavi, siyah ve beyaz renklerini tercih ettiklerini sdylemislerdir.

Literatlirdeki caligmalar ile katilimcilarla yapilan goriismeler karsilastirildiginda benzer
sonuglarin elde edildigi, bireylerin toplumda kiigiik yaslardan itibaren dayatilan toplumsal
cinsiyet rollerine uygun olarak -kadin katilimcilarda annelik rolii, erkek katilimcilarda
babalik rolii olmak {izere- tiiketim aligkanliklarin1 gerceklestirdikleri elde edilmistir. Bunun
yani sira bireylerin toplum tarafindan insa edilen kalip yargilara -“kadimin yeri evidir”, “ev
ve mutfak islerini kadin yapar”, “kiz cocuk pembe, erkek cocuk mavi giyer” vs.- uygun
tilketim aliskanliklar gelistirdikleri arastirma bulgular1 sonucunda gézlenmistir. Elde edilen
bu bulgularin daha 6nce yapilan g¢aligmalarla paralellik gosterdigi, tiiketicilerin belirli
kaliplara girdikleri i¢in aligverislerinde ozglirce hareket edemedikleri de arastirma

sonucunda ortaya koyulmustur.
4.7. Postmodern Tiiketici Beklentilerinin Tiiketime Etkisi

Bireyler, tliketim davramislarini  gercgeklestirirken birtakim  beklentiler igerisine
girmektedirler. Bu beklentiler; kolaylik, giivenilirlik, iiriin gesitliligi, uygun fiyat, ayni iiriine
farkl sitelerde farkli fiyat olanaklariyla erisim saglayabilmek, indirim ve kampanyalar,
zaman kayb1 yasamadan hizli bir sekilde aligveris yapabilmek, filtreleme 6zelligi, fotografli
yorumlar, sitelere yliklenen {riin fotograflarinin giincel olmasi vs. olabilmektedir.

Tiiketicilerin bu beklentileri, gerceklestirecekleri tiikketim davraniglarinda da etkili
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olmaktadir. Eger bir tiiketici, herhangi bir aligveris sitesinin beklentilerini karsiladigini
diisiiniiyorsa bu aligveris sitesinden tiiketim yaparken daha fazla keyif almaktadir. Ancak
tiiketiciler, beklentilerini karsilamayan internet sitelerinden yalnizca ihtiya¢ duyduklari igin

aligveris yapabilmektedirler.

Tiiketicilerin internet lizerinden yaptiklar1 aligverislerdeki alicilarin duygu ve beklentilerinin
satin alma iizerindeki etkileri {izerine bir arastirma yapan Mert’e (2012) gore tiiketiciler,
satin alma davranisini gerceklestirmeden Once yapacaklar1 alisverislerde fayda ve kolaylik
beklentilerine girmektedirler. Arastirmanin bulgularima gore ise fayda ve kolayligi
saglayabilen aligveris siteleri ve tiiketicilerin tiiketim davraniglari ve harcama miktarlari
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir (Mert,2012, s.90). Mert’in yaptigi
arastirmaya paralel olarak, katilimcilarin goriisleri ele alindiginda katilimcilar, kolaylik ve

fayda olglitiine su sekilde deginmislerdir:

“.. filtreleme olay1 cok 6nemli. Bazi1 firmalarin filtreleme yetenegi ¢cok iyi degil.
Var bir filtreleme 6zelligi ama istediginiz kriterleri girince halbuki o {iriin var
orada, {lirlinii gorliyorsunuz, acaba baska liriin var mi1 diye filtrelemeye
girdiginizde o kriteri yazamiyorsunuz ona agirlik verilebilir. Yine dedigim gibi
engelli bireyler i¢cin daha da kolaylastirilabilir, o anlamda belki bir diizenleme

yapilabilir.” (47, Erkek, Evli, Ogretmen)

Yukarida ele alinan katilimemin goriislerine bakildiginda katilimei, internet sitelerindeki
filtreleme Ozelligini yeterli bulmamakta ve internet sitelerinden daha iyi bir filtreleme
ozelligi talep etmektedir. Katilimei, daha giiclii bir filtreleme 6zelligi sayesinde aradigi
tirtinii daha kolaylikla bulabilecegi beklentisine girmekte ve bunun yani sira engelli bireyler
acisindan da internet sitelerinin daha kolaylastirilabilecegini diisiinmektedir. Katilimecinin
goriisleri, Mert’in yapmis oldugu calisma paralelinde ele alindiginda tiiketicilerin fayda ve
kolaylik beklentileri karsilandig1 takdirde gerceklestirecekleri tiiketim iizerinde olumlu

etkileri olacag1 sdylenilebilir.

Tiiketici ilgilenim ve beklentileri hakkinda arastirma yapan Cetinkaya’ya (2020) gore ise
tiikketiciler, olumlu beklentilerini gerceklestiren isletme, marka veya sitelere giiven
duymakta; duyduklar giiven sonucunda birtakim beklentilerinin isletme, marka veya siteler
tarafindan karsilanacagina inanmakta ve beklentileri karsilandigi takdirde tatmin olma
durumlar artmakta ve sonug olarak o markayi, isletmeyi veya siteyi tercih etme ihtimalleri

yiikselmektedir (Cetinkaya,2020,s.101). Bu calismaya benzer olarak Ozbek ve Kiilahli
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(2016)’nin ilgilenim ve tiiketici memnuniyeti iligkisi {izerine yapmis oldugu calismada ise
bireylerin, satin alma siireglerini ger¢eklestirirken birtakim beklentiler igerisinde oldugu, bu
beklentilerinin kargilanmasini ve yaptiklar alisverislerden memnun olmay1 istedikleri
goriilmektedir. Bu aragtirmanin sonucuna gore ise tiiketici beklentileri saglanabildigi
takdirde tiiketiciler, aligverislerden memnun kalmakta ve tiiketicilerin satin alma
davranislari artis gdsterebilmektedir (Ozbek ve Kiilahli, 2016,s.116). Cetinkaya’ nin, Ozbek
ve Kiilahli’nin yapmis olduklar1 calismaya paralel olarak katilimci goriisleri ele alindiginda
katilimcilar, birtakim beklenti igerisine girmekte ve bu beklentileri karsilandigi takdirde

memnun olmakta ve satin alma davranislarini gerceklestirmektedirler:

“Bu siteler genellikle iadelerini hemen aldig1 i¢in, param ziyan olmadig1 igin
tercih ediyorum. Disaridan bir yerden aldigim zaman da bir siirii agiklama
yaptyorum ama ona sadece bir fotograf ¢ekip veyahut da bir iirlinlin bozuk
oldugunu ispat ettigim zaman hemen alabiliyorlar ondan giivencem var...” (40,

Erkek, Evli, Kasap)

“Uriin degerlendirme, fotografli degerlendirme onlar benim ¢ok hosuma gidiyor
ve en azindan o degerlendirmelere gore ya da yorumlara gore bir fikrin oluyor
ya da aliyorsun, almiyorsun, karar verebiliyorsun....” (32, Kadin, Evli,

Ogretmen)

Yukaridaki katilimeilarin goriisleri ele alindiginda erkek katilimci, bir aligveris sitesinden
tirtinii begenmediginde iade edebilme beklentisi igerisine girmekte ve aligveris siteleri tiriin
1adesini kolaylikla kabul ettiklerinde memnun olmakta ve o siteyi tercih etme ihtimali
artmaktadir. Kadin katilimcinin goriislerine bakildiginda ise bir aligveris sitesinden
fotografli degerlendirmenin olmasi beklentisine girmekte ve bu beklentisi karsilandiginda

memnuniyet diizeyi artmakta ve o site iizerinden aligveris yapma ihtimali artmaktadir.

Sonug olarak tiiketiciler, herhangi bir aligveris faaliyetini gerceklestirmeden dnce birtakim
beklentiler icerisine girmektedirler. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda bu
beklentiler; sitenin kullanisli, faydali ve kolay olmasi, {irlin iadesinin ¢abucak ve sorunsuz
yapilabilmesi, aligveris sitelerinin fotografli yorumlara yer vermesi olabilmektedir.
Tiketiciler, beklentilerini karsilayan bu sitelerden daha fazla memnun kalmakta, yiiksek
memnuniyet diizeyi ayn1 zamanda siteye duyulan giiveni saglamakta ve tiiketiciler sonraki

aligverislerinde memnun kaldiklar1 aligveris sitelerine giivenerek tliketim davranislarini
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gerceklestirmektedirler. Katilimeilarla gerceklestirilen goriismeler, literatiirdeki caligsmalar

dogrultusunda ele alindiginda ise bu ¢aligmalarla benzerlik gosterdigi sdylenilebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Giindelik hayatta 6nemli bir yere sahip olan tiiketim kavrami; “harcamak”, “bitirmek”, “israf
etmek” anlamlarina gelmektedir. Tiiketim, uzun yillardir bu sekilde tanimlanip ele
alimmistir. Ancak modern toplumlarda gergeklesen degisim ve doniisiimler neticesinde
tilketim kavramimin anlaminda da degisimler goriilmektedir. Bu dogrultuda tiikketim
kavraminin yalnizca herhangi bir seyi harcamak, bitirmek, israf etmek anlamlarina
gelmedigi; ayn1 zamanda bireylerin toplumsal alandaki sosyal kimlikleri, yasam tarzlar1 ve

toplumsal iliskileri lizerinden tanimlandig: ifade edilebilir.

Bireylerin sosyal kimlikleri, yasam tarzlari ve toplumsal iliskileri {izerinden tanimlanan
tiiketim, tasidig1 anlam kadar tiirleriyle de 6nem kazanmaktadir. Tiiketimin tiirleri, zorunlu,
faydaci, hazci (hedonik), sembolik, gosterisgi ve liikks tiiketimdir. Bu tiirlerden olan zorunlu
tilketim, bireylerin temel tiiketim ihtiyaglarindan olugsmakta ve hayatta kalmak i¢in 6nem
teskil eden ihtiyaclarin giderilmesini vurgulamaktadir. kinci olarak ele alman faydaci
tiketimde, rasyonel karar verici olan bireylerin kar-zarar hesabini yaparak tiiketim
aligkanliklarini gerceklestirdikleri goriiliirken bu tiiketimin tersini ifade eden hazci (hedonik)
tiketimde bireylerin acidan kagmak, olumsuz duygularindan uzaklasmak maksadiyla
tiketim faaliyetlerini gergeklestirdikleri, tiiketimin ihtiyaglar1 karsilamaktan ziyade
eglenceli bir aktivite haline geldigi goriilmektedir. Bir diger tiiketim tiirlinii olusturan
sembolik tiikketimde iriiniin kendisinin degil ifade ettigi semboliin tiiketildigi, gosterisci
tilkketimde san ve sohretin ispatin1 kanitlamak i¢in iiretmeden tliketen bir smifin tiikketim
aligkanliklarin1 sergiledikleri ve bu c¢alisma icerisinde ele alinan son tiikketim tiiriinii
olusturan liiks tiiketimde ise bireylerin asir1 derecede miisrif olan ve ihtiyaglarindan fazla

tiiketme davranisini gergeklestirdikleri goriilmektedir.

Calismada tiikketim kavraminin anlamlandirilmasinda tiiketim tiirleri ve tiiketimin yapilma
sekli iizerinde durulmaktadir. Tiiketimin gergeklestirilme sekillerine bakildiginda;
geleneksel ve elektronik aligveris karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel alisveris; carsi, pazar,
aligveris merkezleri gibi mekanlar lizerinden bireylerin ihtiyaglarina yonelik satin alma
davraniglart gosterdikleri bir tiiketim sekliyken elektronik aligveris, bireylerin internet
tizerinden iirlin veya hizmet satin aldiklar bir tiiketim seklini olusturmaktadir. Elektronik
ticaret ve dijital pazarlama platformlari; bireylere zaman, mekéan, emek ve maliyet
avantajlarin1 sunmakta ve dolayisiyla bireyler geleneksel tliketim yerine elektronik ticaret

ve dijital pazarlama platformlarini tercih etmektedirler. Bu ¢alismada, internet iizerinden
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iirtin satin alimi, bireysel satis yapan firmalardan ziyade global satis yapan elektronik ticaret
ve dijital pazarlama platformlar1 tizerinde durulmustur. Elektronik ticaret ve dijital
pazarlama platformlarini aktif kullanan kadin ve erkek tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinin

farklilagsmasinin ele alinmasi s6z konusudur.

Kadin ve erkek tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinin farklilasmasini degerlendirebilmek
icin amaclh orneklem teknigi ile elektronik ticaret sitelerini aktif kullanan 10 kadin ve 10
erkek tiiketici ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Orneklem grubundaki katilimcilarin sosyo-demografik verileri incelendiginde katilimcilarin
meslek profilinin biiylik ¢ogunlugunu 6gretmen, okul miidiirii, polis, giivenlik gorevlisi,
kasap, modelist olmak iizere orta smif olusturmaktadir. Calismadaki veriler
genellenememekle birlikte Orneklem dahilinde orta smnifin tiikketim alisgkanliklarinin

cinsiyetler agisindan degerlendirilmesine de olanak saglamaktadir.

Calismada belirlenen 6rneklem dahilinde toplanan veriler “Geleneksel ve Elektronik
Aligverisin -~ Karsilastirilmas1”,  “Satin = Alma Davramisinda Belirleyici  Faktorler”,
“Popiilerligin Tiiketimdeki Roli”, “Cinsiyetlerin Tiiketim Aliskanliklar1”, “Cinsiyetler
Agisindan Elektronik Aligverisin Fayda ve Riskleri”, “Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve
Cinsiyetlere Iliskin Kalip Yargilarin Tiiketim Aliskanlhiklarina Etkisi”, “Postmodern

Tiiketici Beklentilerinin Tiiketime Etkisi” olmak tizere 7 tema baglaminda analiz edilmistir.

Calismada ele aliman geleneksel ve elektronik aligverisin karsilagtirilmasi temasinda,
internet lizerinden yapilan tiiketimin zaman ve mekandan bagimsiz olusu, geleneksel
ortamlara gore daha uygun fiyatli olusu, aym tiirden iiriiniin yiizlerce ¢esidini tek ekrana
sigdirabilmesi, tliketimi gergeklestirilen {riinlin tagima probleminin olmamasi gibi
sebeplerin katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler sonucunda bireyleri elektronik

ortamlarda tiiketim yapmaya tesvik ettigi goriilmektedir.

Satin alma davraniginda belirleyici faktorler temasinda, bireylerin zaman ve mekan
ozgurliigii, uygun fiyat, ¢esit fazlalig1 gibi sebeplerden dolay1 elektronik ortamlarda tiiketimi
gerceklestirdigi ancak internet lizerinden gerceklestirilen tiikketimin tek sebebinin bunlar
olmadig1 goriilmektedir. Bunlarin yan1 sira tiiketicilerin kisisel sebeplerinin de -ikamet
ettikleri bolgede biiylik magazalarin bulunmamasi, geleneksel aligveris ortamlara nazaran
biiyiik elektronik aligveris sitelerine duyulan giiven, iade ve degisim olanaklariin
geleneksel magazaciliga gore daha fazla olmasi, kampanyalar- satin alma davranisinda

belirleyici oldugu sdylenilebilir.
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Popiilerligin tiiketimdeki rolii temasinda, tiiketicilerin elektronik ortamlarda aligverisi tercih
etme sebepleri kadar aligveris yaptiklar1 elektronik ortamlarin popiilerliginin de 6nem
kazandig: ifade edilebilir. Ozellikle de taninirhg yiiksek bir alisveris sitesi ile tiiketicilerin
satin alma niyetleri arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu, literatiirde yapilan ¢alismalar ve
katilimeilarla gergeklestirilen goriismeler de benzerlik tagimaktadir. Ayrica tanimirhigi
yiiksek olan aligveris sitelerinin tiiketiciler tarafindan daha Once ismi duyulmamus,
taninmayan veya popiilerligi diistik bir aligveris sitesine oranla daha fazla tercih edildigi de

goriilmektedir.

Tiiketimin cinsiyetlere gore farklilagmasi temasinda kadin katilimeilar; giyim, kozmetik,
zliccaciye, bebek bakim iiriinleri ve ev esyalarinin tiiketimini gerceklestirirken erkek
katilimcilar; giyim, kisisel bakim, teknolojik iiriinler, araba pargalar1 ve oto aksesuarlar1 gibi
tiriinleri tiikketmektedirler. Kadin ve erkek katilimcilara karsi cinsiyetin hangi iirtinleri
tiikettigi soruldugunda ise kadin katilimcilar, erkeklerin elektronik tiriinler, giyim ve bakim
tirtinlerini tiikettigini ifade ederken erkek katilimcilar, kadinlarin giyim ve kozmetik

tirlinlerini tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Cinsiyetler acisindan elektronik ortamlarda gercgeklestirilen aligverisin fayda ve riskleri
temasinda, elektronik aligverisin faydalari, bireylerin elektronik aligverisi tercih etme
sebepleriyle paralellik gostermektedir. Kadin katilimcilar igin elektronik aligverigin
faydalarinda 6zellikle calisan kadinlar zaman ve maliyet tasarrufundan siklikla bahsetmistir.
Kadin katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun risk degerlendirmelerine bakildiginda ise
elektronik aligverigin hala tam anlamiyla giiven veremedigi lizerinde durulmustur. Erkek
katilimeilar i¢in elektronik aligverisin faydasina bakildiginda ise ¢esitlilik avantaj olarak
degerlendirilirken arizali ve bozuk {riin gonderileriyle karsilagilmasimi risk olarak
gormektedirler. Sonug olarak hem kadin katilimeilar igin hem de erkek katilimcilarin igin
elektronik aligverisin faydalar {iriin ¢esitliligi iken riskleri tam anlamiyla giivenlikli alan
olarak géormemeleridir.

Toplumsal cinsiyet rolleri ve kalip yargilarmin tiiketim aligkanliklarina etkisi temasinda
katilimcilar, toplumda siklikla yer alan “kadimin yeri evidir”, “ev ve mutfak islerini kadin
yapar”, “kiz ¢ocuk pembe, erkek ¢cocuk mavi giyer” seklindeki kalip yargilara uygun olarak
hareket ettigi, elektronik ortamlarda aligverislerini yaparken kadinlarin ¢ogunlukla ev ve
mutfak esyalarini satin aldigi, anne ve baba olan katilimcilarin toplumun onlara bigtigi anne

ve babalik rollerine uygun olacak sekilde ¢ocuklarinin ihtiyaglarini diisiinerek tiiketim
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gerceklestirdigi ve kiz ve erkek cocuklarinin belirli renklerde giyinecegini diisiinerek

yalnizca o renk triinleri satin aldiklar1 goriilmektedir.

Postmodern tiiketici beklentilerinin tiiketime etkisi temasinda ise katilimcilarin elektronik
ortamlarda aligveris yaparken birtakim beklentiler icerisine girdikleri goriilmektedir. Bu
beklentiler; kolaylik, giivenilirlik, iriin ¢esitliligi, uygun fiyat, ayn1 {irtine farkli sitelerde
farkli fiyat olanaklariyla erisim saglayabilmek, indirim ve kampanyalar, zaman kaybi1
yasamadan hizli bir sekilde alisveris yapabilmek, filtreleme 6zelligi, fotografli yorumlar,
sitelere yiiklenen iiriin fotograflarinin giincel olmasi vs. olabilmektedir. Literatiirde ilgili
caligmalar, tiiketicilerin internet iizerinden yapacagi alisverislerde birtakim beklentilere
girdigi ve bu beklentiler karsilandik¢a tiiketicinin memnuniyet diizeylerinin arttig1,
memnuniyet diizeylerinin artmasina paralel olarak o siteyi veya markayi tercih etme
olasiliginin yiikseldigini gostermektedir. Calismamizin bulgularina bakildiginda ise
literatlirde yapilan arastirmalarla benzerlik gosterdigi, tiiketicilerin iiriinii sorunsuz iade
edebilme, internet sitesindeki fotograflarin yogunlugu vs. beklentilerine girdikleri ve bu
beklentilerini karsilayan internet sitelerinden aligveris yapmayi tercih ettikleri bulgusuna

ulastlmistir.

Bu ¢aligsma, tiiketim aligkanliklarinin cinsiyetler agisindan farklilasmasini degerlendiren bir
calisma olarak literatiire katk1 saglamaktadir. Bu ¢alismadan sonra gerek literatiirde ihtiyac
duyulmas1 gerekse de giincel konu basliklar: olmalar1 dolayistyla toplumsal cinsiyet kalip
yargilarin1 agsmaya yonelik bilinglendirme ve farkindalik yaratmaya yonelik arastirmalar,
tikketim aligkanliklarindaki cinsiyetler arasindaki farklilasmay1 olusturan kiiltiirel deger ve
sosyal rollerin degerlendirilmesi, bolgesel ve kiiltiirel farkliliklara gore toplumsal yapi

odakli cinsiyetlere 6zel analizlerin ¢alisilmasi onerilebilir.
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EKLER

Ek-1 Nitel Goriisme Sorulari

Dijitallesen Tiiketimin Cinsiyetlere Gore Farklilasmasi: Elektronik Ticaret Siteleri

Uzerine Nitel Bir Arastirma

Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorular
Kisisel Bilgiler:
Yas:
Cinsiyet:
Egitim Durumu:
Sosyo-ekonomik Durum:
SORULAR:
1. Elektronik ticaret sitelerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

2. Algverislerinizi geleneksel yontemle mi internet lizerinden mi yapiyorsunuz? En ¢ok
hangi aligverislerinizi internet {izerinden yapiyorsunuz? Internet iizerinden alisveris yapma

sikliginiz nedir?

3. Elektronik ticaret sitelerini kullanirken harcadiginiz zaman ile geleneksel tiiketim
yaparken harcadiginiz zamani kiyasladiginizda hangi yontem sizin a¢inizdan daha ¢ok tercih

edilebilir?

4. Kadmlar ve erkeklerin tiiketim aligkanliklar1 hakkinda goriisleriniz nelerdir? Sizce

cinsiyetler elektronik ticareti hangi amaglar igin kullaniyorlar?

5. Elektronik ticaret sitelerinin hangi O6zelliklere sahip olmasi tercihinizde belirleyici
olmaktadir? Herhangi bir elektronik ticaret sitesine bir ozellik eklemek isteseydiniz bu

0zellik ne olurdu? Neden?

6. Herhangi bir elektronik ticaret sitesinden aligveris siirecinizde olumsuz bir deneyimle
karsilastiniz m1? Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir? Ornek verebilir misiniz? (Uriin

teslimat problemi, farkl: iirlin gelmesi, bozuk/kirik tirtin vs.)

7. Internet iizerinden yapacagimiz alisverislerinizde séz konusu internet sitesinin tarafinizca

biliniyor/popiiler olmasi tercihinizi etkiler mi?
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8. Kullanic1 yorumlart satin alma davraniginizi etkiler mi?

9. Uluslararas1 elektronik ticaret sitelerini kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz hangi

amacla ve hangi iirlin/iiriinler i¢in kullantyorsunuz?

10. Elektronik ticaret sitelerinin kadin/erkek tiiketiciler i¢in sundugu avantaj/dezavantajlar

nelerdir?

11.Toplumsal cinsiyet rolleri ve cinsiyetlere iliskin kalip yargilar tiikketim aligkanliklariizda

etkili oluyor mu?

a) E-ticaret sitelerinin pazarlama tekniklerinde de kalip yargilari kullandiklarini diistiniiyor

musunuz?

12. Tiiketici haklarin1 gézeten kurumsal yaklasim, sizin satin alma davranisinizda etkili olur

mu?

13. Internet iizerinden yapacaginiz alisverislerinizde, en sik hangi iiriinleri, hangi 6zelliklere

bagli olarak tercih ediyorsunuz?
14. Internet iizerinden aligveris sizce giivenilir midir? Giivenilirlik kriterleriniz nelerdir?

15. Internet iizerinden aligveris yapmadan 6nce arastirma yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz

nedenini agiklaymniz.

16. Farkli elektronik ticaret siteleri arasinda kiyaslama yapryor musunuz? Yapiyorsaniz

nedenini agiklayiniz.

17. Bir tiiketici olarak internet iizerinden aligverisi degerlendirecek olsaniz, elektronik ticaret

sitelerinin geleceginde gérmek istediginiz iyilestirme Onerileriniz nelerdir
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Ek-2 Katihmcilar

Yas Cinsiyet Medeni Meslek
Durum

Katilimar 1 23 Kadin Bekar Ogretmen
Katthmca12 | 26 Kadin Bekar Ogretmen
Katilmer 3 53 Erkek Evli Okul miidiirt
Katilma 4 47 Erkek Evli Ogretmen
Katilimer 5 37 Erkek Bekar Giivenlik gorevlisi
Katihma1 6 20 Kadin Bekar Modelist
Katilimer 7 32 Kadin Evli Ogretmen
Katilimer 8 44 Erkek Evli Okul mudiiri
Katilimc1 9 40 Erkek Evli Kasap
Katihme1 10 | 32 Kadin Evli Ogretmen
Katilma 11 | 34 Erkek Evli Okul midiirt
Katilmer 12 | 29 Kadin Evli Ogretmen
Katilma1 13 | 34 Erkek Evli Polis
Katihmce1 14 | 42 Kadin Evli Ogretmen
Katilmc1 15 | 30 Kadin Evli Ogretmen
Katihme1 16 | 33 Erkek Evli Ogetmen
Katihme1 17 | 30 Kadin Evli Ogretmen
Katimer 18 | 30 Erkek Bekar Okul mudiirt
Katilime1 19 | 29 Kadin Evli Ogretmen
Katilimer 20 | 38 Erkek Evli Hasta bakici
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